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-1-5

1393/12/291392/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال
               85،106               72،758فروش اقساطی

                    664                    664جعاله
               14،856               13،495اجاره به شرط تملیک

           6،031،815           5،856،265مضاربه
         44،910،554         54،822،648مشارکت مدنی
                    100                     49قرض الحسنه
             580،202             712،066تسهیلات ارزي

           1،000،822           1،518،204تسهیلات کارکنان
             726،451             811،808تسهیلات سررسید گذشته

           2،607،481           2،345،121تسهیلات معوق
           3،023،484           3،713،390تسهیلات مشکوك الوصول

         58،981،435         69،866،467          جمع 
(2،203،080)(2،489،705)وجوه دریافتی مضاربه و مشترك مشارکت مدنی

(623،015)(666،280)سود سالهاي آتی
(905،525)(1،078،813)ذخیره مطالبات مشکوك الوصول عام

(1،181،377)(1،528،954)ذخیره مطالبات مشکوك خاص
         64،102،71554،068،438          جمع 

               192،61540،934بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده
             543،592549،583مطالبات مشکوك الوصول اعتبارات اسنادي پرداخت شده

                 9،881               36،766بدهکاران بابت ضمانتنامه هاي پرداخت شده 
             316،080             322،682مطالبات مشکوك الوصول ضمانتنامه هاي پرداخت شده

         54،984،915         65،198،371خالص تسهیلات 
           3،296،227           4،112،941بدهکاران بابت سود تسهیلات دریافتی (تعهدي)

                    282                 1،795بدهکاران بابت سود تعهدي اعتبارات اسنادي پرداخت شده
   58،281،424   69،313،107جمع کل تسهیلات

شرح

خالص تسهیلات اعطایی به تفکیک عقود
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-2-5

 سپرده هاي دیداري
1393/12/291392/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال
1،738،0961،452،101سپرده هاي قرض الحسنه جاري - ریالی
257،470481،933سپرده هاي قرض الحسنه جاري - ارزي

1،995،5661،934،034

سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز
1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

373،567481،165سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز - ارزي
16،4927،891سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز - ریالی

390،059489،056

 سپرده هاي سرمایه گذاري مدت دار
1393/12/291392/12/29

میلیون ریال
47،306،73635،165،829سپرده هاي سرمایه گذاري بلند مدت
20،846،96821،013،761سپرده هاي سرمایه گذاري کوتاه مدت

8،206،1229،280،534سپرده هاي سرمایه گذاري کوتاه مدت ویژه
76،359،82665،460،124

انواع و مانده سپرده ها به تفکیک
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انواع و خالص تسهیلات اعطایی به تفکیک دولتی و غیردولتی3-5-

      ١،٠٠٠،٠٠٠در حال حاضر تسهیلات بانک فقط غیردولتی می باشد .

1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

            85،106             72،758فروش اقساطی
                664                 664جعاله

            14،856             13،495اجاره به شرط تملیک
        6،031،815        5،856،265مضاربه

      44،910،554       54،822،648مشارکت مدنی
                100                  49قرض الحسنه
          580،202           712،066تسهیلات ارزي

        1،000،822        1،518،204تسهیلات کارکنان
          726،451           811،808تسهیلات سررسید گذشته

        2،607،481        2،345،121تسهیلات معوق
        3،023،484        3،713،390تسهیلات مشکوك الوصول

      58،981،435       69،866،467          جمع 
(2،203،080)(2،489،705)وجوه دریافتی مضاربه و مشترك مشارکت مدنی

(623،015)(666،280)سود سالهاي آتی
(905،525)(1،078،813)ذخیره مطالبات مشکوك الوصول عام

(1،181،377)(1،528،954)ذخیره مطالبات مشکوك خاص
      54،068،438       64،102،715          جمع 

            40،934           192،615بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده
          543،592549،583مطالبات مشکوك الوصول اعتبارات اسنادي پرداخت شده

              9،881             36،766بدهکاران بابت ضمانتنامه هاي پرداخت شده 
          316،080           322،682مطالبات مشکوك الوصول ضمانتنامه هاي پرداخت شده

      54،984،915       65،198،371خالص تسهیلات 
        3،296،227        4،112،941بدهکاران بابت سود تسهیلات دریافتی (تعهدي)

                282              1،795بدهکاران بابت سود تعهدي اعتبارات اسنادي پرداخت شده
 58،281،424 69،313،107جمع کل تسهیلات

شرح
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 مطالبات از موسسات اعتباري به تفکیک دولتی و غیردولتی4-5-

 مطالبات از سایر بانک ها و موسسات اعتباري
1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

11،966،58211،937،107حساب ما نزد بانک ها و موسسات اعتباري - ارزي
3،952،2913،379،744حساب ما نزد بانک ها و موسسات اعتباري - ریالی

15،918،87315،316،851

5،662،3906،937،050حساب ما نزد بانک ها و موسسات اعتباري -داخلی
10،256،4838،379،801حساب ما نزد بانک ها و موسسات اعتباري - خارجی

15،918،87315،316،851
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میزان تسهیلات بین بانکی دریافتی5-5-

این بانک فاقد تسهیلات بین بانکی دریافتی می باشد

39



خالص تسهیلات به تفکیک جاري ، سررسید گذشته ، معوق ، مشکوك الوصول و سوخت شده 8-5-

جمع مشکوك الوصولمعوقسررسید گذشتهجاريجمع مشکوك الوصولمعوقسررسید گذشتهجاري
میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

    1،197،442         98،650         22،110           4،868    1،071،813    1،699،730         89،145        22،594          4،623     1،583،368فروش اقساطی
       178،551       154،292         23،298             297             664       185،632       153،779        23،298            297            8،258جعاله

         48،021         10،278           5،359           3،313         29،071         28،228           5،652          3،804          3،322          15،450اجاره به شرط تملیک
         49،957         49،814             -             143             -         46،994         46،852            -            143              -سلف

    7،018،126       971،285       297،852         78،926    5،670،063    6،880،757       986،353      408،108      101،764     5،384،532مضاربه
   46،719،827    1،739،165    1،074،454    2،407،992   41،498،216   57،400،946    1،647،067   1،229،996      652،281    53،871،603مشارکت مدنی

       590،518       549،583             -             -         40،934       736،208       543،592            -            -        192،615بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده
         19،760           9،880             -             -           9،881       359،448       322،682            -            -          36،766بدهکاران بابت ضمانت نامه هاي پرداخت شده

    3،296،509       749،650       331،967       495،036    1،719،856    4،112،941    1،140،291      615،007      145،888     2،211،755بدهکاران بابت سود تحقق یافته
    1،872،629             -    1،184،408       108،019       580،202    1،136،269       319،985      104،218            -        712،066تسهیلا ت ارزي 

(623،015)             -             -             -(623،015)(666،280)             -            -            -(666،280)سود سال هاي آتی 
   60،368،325    4،332،596    2،939،449    3،098،594   49،997،686   71،920،874    5،255،398   2،407،024      908،318    63،350،134جمع 

(905،525)(68،407)(35،873)(68،491)(732،754)(1،078،813)(78،831)(36،105)(13،625)(950،252)ذخیره عمومی مطالبات مشکوك الوصول 
(1،181،377)(815،428)(169،066)(196،883)             -(1،528،954)(1،447،175)(57،410)(24،369)              -ذخیره اختصاصی مطالبات مشکوك الوصول 

69،313،107   3،729،392  2،313،509      870،324  62،399،882جمع کل  49،264،932  2،833،220   2،734،510   3،448،761   58،281،424  

1392/12/29
شرح

1393/12/29
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خالص تسهیلات و تعهدات به تفکیک وثایق9-5-

1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

     23،423،723     26،880،768در قبال زمین ، ساختمان، و ماشین آلات
     11،338،088     16،897،359در قبال سهام

     21،764،413     23،836،848در قبال چک و سفته
      1،302،379      1،271،873در قبال اوراق مشارکت و سپرده

         452،822         426،260در قبال سایر دارایی ها
69،313،107     58،281،424     

               -               -تسهیلات بدون وثیقه
69،313،107     58،281،424     

تسهیلات اعطایی به سایر اشخاص به تفکیک نوع وثیقه :
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مانده ذخایر در نظر گرفته شده براي تسهیلات عمومی و اختصاصی10-5-

هزینه مطالبات مشکوك الوصول
سال مالی منتهی به 

1393/12/29
سال مالی منتهی 
به 1392/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال
173،010196،949هزینه مطالبات مشکوك الوصول عام

347،577139،798هزینه مطالبات مشکوك الوصول خاص
520،587336،747
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مانده اسناد پرداختنی11-5-

موردي ندارد
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-12-5

1393/12/291392/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال
        18،134،772          22،097،589 تعهدات مشتریان بابت ضمانتنامه هاي صادره

          6،660،705           2،831،467تعهدات مشتریان بابت اعتبارات اسنادي
                   -                    -تعهدات بابت تضمین اوراق مشارکت

             379،645              402،749وجوه اداره شده
       331،787،122        386،493،086سایر تعهدات مشتریان وحسابهاي انتظامی

اقلام زیر خط

مانده اقلام زیر خط ترازنامه نظیر بروات قبولی نویسی شده ، انواع ضمانت نامه ها ، 
انواع اعتبارات اسنادي ، ظهر نویسی ها ، وجوه اداره شده ، تضمینات و ...
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نحوه محاسبه و میزان سود قطعی منابع سپرده گذاران13-5-

1393/12/291392/12/29
 میلیون ریال میلیون ریال

   53،274،490   69،590،849متوسط تسهیلات اعطایی
     2،335،612     2،295،711متوسط سرمایه گذاریها

     3،701،671     6،380،751متوسط سپرده گذاریها و گواهی سپرده ها
        834،167        176،248متوسط اوراق مشارکت

78،443،55960،145،939
کسر می شود خالص منابع سپرده گذاران :

71،874،74254،275،537متوسط سپرده هاي سرمایه گذاري-ریالی
(6،595،202)(9،508،770)متوسط سپرده قانونی 

62،365،97247،680،335خالص منابع سپرده گذاران
16،077،58712،465،604منابع بانک

16،554،02312،161،365سود تسهیلات اعطایی
64،020211،137سود اوراق مشارکت 
1،776،274881،956سود سپرده گذاریها
1،121،340681،564سود سرمایه گذاریها

19،515،65713،936،021جمع سود مشاع
15،515،77911،047،698سهم سود سپرده گذاران از درآمدهاي مشاع

95،81866،003سود سپرده قانونی
15،611،59711،113،701منافع سپرده گذاران

(1،356،888)(1،796،869)حق الوکاله (به ماخذ 2/5 درصد در سال)
13،814،7289،756،813منافع قابل پرداخت به سپرده گذاران

(9،606،279)(14،349،238)سود علی الحساب پرداختی به سپرده گذاران طی سال
150،534(534،510)کسري ( اضافه ) سود پرداختی به سپرده گذاران
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بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده14-5-

1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

                40،934             192،615بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده

شرح
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مانده بدهکاران بابت ضمانتنامه هاي پرداخت شده 15-5-

1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

                 9،881              36،766بدهکاران بابت ضمانتنامه هاي پرداخت شده

شرح
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مانده بدهکاران موقت16-5-

 حساب هاي دریافتنی
1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

1،345،2081،107،695بدهکاران موقت_ریالی
870،709633،287بدهکاران موقت_ارزي

116،753133،784پیش پرداخت ها
2،332،6701،874،766
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مانده بستانکاران موقت17-5-

1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

531،200693،130حواله ارزي مشتریان
237،154208،873ذخیره هزینه هاي تعلق گرفته و پرداخت نشده
159،471735،826بدهی بانک بابت اعتبارات اسنادي مدت دار

98،984160،118بدهی مشتریان بابت اعتبارات اسنادي 
47،34830،922سازمان تامین اجتماعی 

37،20025،326سپرده حسن انجام کار پیمانکاران
6،4906،858سپرده نقدي ضمانت نامه هاي سررسید شده

813،262732،745سایر بدهی ها
1،931،1092،593،798

بدهی ها
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سود هر سهم و سود نقدي متعلق به هر سهم18-5-

 سال مالی منتهی 
به 1393/12/29

 سال مالی 
منتهی به 

1392/12/29
سود هر سهم:

                  508                  433      سود پایه هر سهم-ریال
                  451                  433     سود تقلیل یافته هر سهم-ریال

                  300                  210سود نقدي :

شرح
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نسبت سرمایه گذاري ها و مشارکت هاي حقوقی :3-10-

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%3,30    85،163،803       2،812،410مجموع خالص تسهیلات و تعهداتنسبت سرمایه گذاري ها و مشارکت حقوقی به
%21,62    13،008،891       2،812،410سرمایه پایهنسبت سرمایه گذاري ها و مشارکت حقوقی به
%37,32       7،535،685       2،812،410سرمایه پرداخت شده و اندوخته هانسبت سرمایه گذاري ها و مشارکت حقوقی به

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%2,36    96،849،930       2،286،548مجموع خالص تسهیلات و تعهداتنسبت سرمایه گذاري ها و مشارکت حقوقی به
%14,67    15،586،859       2،286،548سرمایه پایهنسبت سرمایه گذاري ها و مشارکت حقوقی به
%24,48       9،340،984       2،286،548سرمایه پرداخت شده و اندوخته هانسبت سرمایه گذاري ها و مشارکت حقوقی به

خالص تسهیلات قبل از کسر ذخایر می باشد 

اسفند 92

اسفند 93
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نسبت خالص تسهیلات غیرجاري به مجموع خالص تسهیلات5-10-

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
60،368،326 7،505،343مجموع خالص تسهیلاتخالص تسهیلات غیرجاري به  12,43%

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
71،920،874 8،962،640مجموع خالص تسهیلاتخالص تسهیلات غیرجاري به  12,46%

خالص تسهیلات قبل از کسر ذخایر می باشد 

اسفند 92

اسفند 93
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نسبت خالص تسهیلات به مانده سپرده ها6-10-

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%85,15   70،898،583   60،368،326مانده سپرده هامجموع خالص تسهیلات به

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%87,08   82،592،544   71،920،874مانده سپرده هامجموع خالص تسهیلات به

خالص تسهیلات قبل از کسر ذخایر می باشد 

اسفند 92

اسفند 93
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نسبت ارزش دفتري دارایی هاي ثابت به حقوق صاحبان سهام7-10-

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
13،723،547   9،446،770به حقوق صاحبان سهام ارزش دفتري دارایی هاي ثابت  68,84%

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
14،885،922 10،546،964به حقوق صاحبان سهامارزش دفتري دارایی هاي ثابت   70,85%

اسفند 92

اسفند 93

(1) دارایی هاي ثابت شامل دارایی مشهود و نامشهود و سایر دارایی ها می باشد
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نسبت خالص تسهیلات کوتاه مدت به مجموع خالص تسهیلات8-10-

کلیه تسهیلات بانک کارآفرین در قالب تسهیلات کوتاه مدت می باشد
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نسبت مانده سپرده هاي دیداري ( جاري ) به مجموع سپرده ها9-10-

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%2,73   70،898،583     1،934،034مانده سپرده هامانده سپرده هاي دیداري به

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%2,42   82،592،544     1،995،566مانده سپرده هامانده سپرده هاي دیداري به

اسفند 92

اسفند 93

56



نسبت مانده سپرده هاي بلندمدت به مجموع سپرده ها10-10-

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%92,33  70،898،583     65،460،124مانده سپرده هاسپرده هاي بلند مدت به

نسبتمبلغ -میلیون ریالمبلغ -میلیون ریال
%92,45  82،592،544     76،359،826مانده سپرده هاسپرده هاي بلند مدت به

اسفند 92

اسفند 93
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وضعیت کفایت سرمایه11-

1393/12/291392/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

6،500،0005،250،000سرمایه پرداخت شده
2،840،9842،285،685اندوخته قانونی
3،501،3412،909،144سود انباشته

12،842،32610،444،829    جمع سرمایه اصلی
1،080،566907،556ذخیره عمومی مربوط به مطالبات و سرمایه گذاري ها

2،000،0002،000،000مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها
3،080،5662،907،556جمع سرمایه تکمیلی پیش از کسور

(343،494)(336،032)کسر می شود : سرمایه گذاري در سهام بانک ها و موسسات خصوصی
2،744،5342،564،062

15،586،86013،008،891سرمایه پایه  
90،989،15079،990،641جمع دارایی هاي موزون شده برحسب ریسک

       16,26          17,13نسبت کفایت سرمایه (درصد)
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 یسک اعتباریر -1

 :سیاستها و خط مشی های اعتباری 1.1

 تهیه و ارائه بسته های پیشنهادی سیاستها و ضوابط اعتباری بانک

 :واحدهای اجرایی مدیریت ریسک اعتباری 1.1

 اعتبااری   اطلاعاا،  اداره اعتباارا،   اماور  مايژيژ   شاب،   باوژهه  باناک  كا  حوزه پیااده ساازی   

 .باشي مي بانک اعتباری اركان ساژي و اعتباری های میتهك مبوق  مطالبا، وصول پیگیيی اداره

 :حدود اختیارات سطوح مختلف سازمانی برای تصویب تسهیلات و تعهدات 1.1

اعتباااری متواااو، بااوده و بااه ههااار  اايوه    اختیااارا، حاايود لحااا  از كاااررييژ  بانااک شااب،

لیسا    .ي شاوني شببه ميكزی  شب،  يوه ژک  شاب،  ايوه دو و شاب،  ايوه ساه طبداه بنايی ما        

شااب،  وضاابی  شااب، ليژااي التاساایت  نحااوه ارتداااو و تناازل در  اايوه بناايی شااب،  حاايود       

اختیااارا، اعتباااری هااي  اايوه از شااب، باايای تنااوژ، و ببااول نااوث  تيكیاا، و میاازان و اااژ   تاااب   

باناک كااررييژ     "حايود اختیاارا، اعتبااری شاب، و مدايرا، ميبوطاه      ''شياژط مناير  در بششانامه   

 .ها و اصلاحا، ببيی اس  و الحابیه

 شااب، اعتباااری اختیااارا، ميبااوب بااه حاايود مداايرا، رعاژاا  بااا هسااتني موظاا  شااب، كلیااه

 در كاه  را مشاتيژان  اعتبااری  هاای  درخواسا   هماه  ناماه   ضامان   و اعتبااری  تسهیلا، تنوژ، بيای

 در( مشااتيی مولااود هااای باايهي و تبهاايا، احتسااا بااا ) باشااي شاايه توااوژ  اختیااارا، حاايود

 از بای   مشاتيی  خواسا   در كاه  ماواردی  در. نماژناي  تنامی   اتشاا   و مطاي   شاببه  اعتباری كمیته

 باا  نهااژي  تنامی   اتشاا   بايای  شاببه  اعتبااری  كمیتاه  نظاي  اظهاار  باا  ميات، باشي شببه اختیاری حي

 . خواهي داده ارلاث اعتبارا، امور ميژيژ  به لازم مستنيا،
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 و ارساال  اعتباارا،  مايژيژ   باه  باشاي  شاب،  ارا،اختیا  حايود  از يياتاي  كاه  اعتباری پیشنهادا،

 ژااا و اعتباااری عااالي كمیتااه اعتباااری  كمیتااه در تيتیاا، بااه پیشاانهادی اعتبااار میاازان بااه تولااه بااا

 .شي خواهي  یيی تنمی  و مطي  زژي شي  به ميژيه هیئ 

 میلیارد ریال

 مرجع/ پیشنهاد نوع

 گیري تصمیم

 دیرهم هیئت اعتباري عالي كمیته اعتباري كمیته

 حداكثر حداقل حداكثر حداقل حداكثر حداقل

 ریالي تسهیلات
 شعب مجاز حد

 (ریالي)
02 20 50 50 

 بانك مقرر حدود تا

 مركزي

 50 50 20 20 .... اسنادي اعتبار گشایش

 بانك مقرر حدود تا

 مركزي

 نامه ضمانت صدور
 شعب مجاز حد

 (ریالي)
40 40 100 100 

 بانك مقرر حدود تا

 مركزي

 

تساهیلا، رژاالي رن    مداير باي مباادل    ساد  هاای  هماان    مداير باي تساهیلا، ارزی   سد  های 

  .انک ميكزی ملاك تنمی   یيی اس نيخ مبادله ای بدر تبيژ  ارز به رژال  .اس 

 یتااا بااه ديبااا، تداضاااها ژااينما يماا ژجااا رنهااا ا یاا ارزناايه كااه نااوث يبال ژانماورد مشااتي  در

ضامانتنامه   ژايا  در یبايا  یمانکااران پ یاي نظ)داشاته باشاني    یراعتباا  یلا،تساه  ژايا  در یمتبيد بايا 

 كمیتااه( مااي،در  اايدک كوتاااه   ژهساايما یكسااي ی تااام یو بازر انااان باايا  یيكننااي انتول ژاااو 

 حاياكري  اعتبااری  حاي  تناوژ،  باه  نساب   شايه  تواوژ   اختیاارا،  حيود در تواني مي شببه اعتباری

 رعاژا   باا  ضاانتنامه  صايور  بايای  و مداير  وابطضا  رعاژا   باا  مشااركتي  عدود بيای ژکسال مي، بيای

 . نماژني ابيام ميبوطه مديرا،
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a. میزان پذیرش ریسک اعتباری 

رژسک اعتباری مشتيژان بي مبنای بيرسي های كارشناسي و اعتبارسنجي مشتيی و رتبه اخذ شيه 

 .از سامانه رتبه بنيی داخلي صور، مي  يدد

 

b. ه تفکیک گروههای مختلف مشتریان، میزان و وضعیت تمرکز تسهیلات و تعهدات ب

 بخش اقتصادی، مناطق جغرافیایی و نظایر آن

 

 درصي تميكز تسهیلا، بش  ابتنادی

%41 ساختمان  

%41 بازرگاني  

%01 صنعت و معدن  

%5 كشاورزي  

%1 مالي  

%55 خدمات  

 

c. فرآیند اعتبارسنجی متقاضیان 

 : شود يم اليا يژز يمبان و اصول تح  اعتبارسنجي يكل نيژيير

هیااه  زارشااا، اعتباااری و رتیااه ت جاااد ژاپااذژيک مشااتيی   یباايا هیاااول  یمساائول شااب، .6

 . را بيعهيه دارني اطلاعا،  ینگهيارمشتيی  استبلام از سامانه های مولود و 

ميژيژ  اعتبارا، مسئولی  بيرساي پیشانهادهای ارائاه شايه توساط شاب،  بيرساي رتباه          .2

 .را بيعهيه دارنيو اظهارنظي  اعتباری مشتيی  ميژيژ  حيود اعتباری شببه 

كمیته هاای اعتبااری مسائولی  تناوژ، اعتباار در نهادهاای تنامی   یايی باا تولاه باه             .3

 . مبلغ اعتبار را بي عهيه دارني
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  ژا از طي ياعتباارا، اعطاائ   یاظهاار نظاي مساتد  باي رو      یمسائول  ساک ژر  ژيژمي واحي .4

را  یاعتبااار سااکژنظااار، ر كنتاايل و  یرتبااه بنااي  ساات یس يو بااه روزرسااان  يطياحاا

 . بيعهيه دارد

و ارتباااب بااا مشااتيژان در حااوزه    كساا، و كااار وظاااژ   از  سااکژر  ژيژماايوظاااژ   .9

 . باشي يمجزا ماعتبارا، 

 هاي  تحا   یاعتباار  ساک ژر مساتد   يدها   ازارک  و كنتايل   یاعتبار یيی   یتنم اصول .0

 . اس مبتبي يطژشيا

 

 عنوان

 فهیوظ

 و کنترل ارزیابی،

 ریسک نظارت

 عتباریا

 تصویب

 تسهیلات

 ،یسنج اعتبار

 ندیفرآ بر نظارت

 اعتبار، یاعطا

 قیوثا تیریمد

 لیتشک و یمشتر رشیپذ

 یاعتبار پرونده

 سکیر تیریمد مسئول
 یها تهیکم

 یاعتبار
 شعب اعتبارات تیریمد

 شرح

 فیوظا

 و یبني رتبه ميل ارائه-

 رن يرسان روز به

 پيتووی یبازنگي-

 تحلی  و اعتباری

  حساسی

  ژرعا بي نظار،-

 نامه  رژی و استهایس

بيرسي رعاژ  مديرا، -

 طيژ  از تنوژ،-

 تنمی  نهادهای

 یها تهیكم) ی یي

 ئ یه و یاعتبار

 (يهژمي

 

 یاعتبار نظي اظهار-

 رتبه مورد در نظي اعلام-

 اعتباری بنيی

 مستنيا،  یبازنگي-

 تسهیلا،

 حيود ساختار ميژيژ -

 ميژيژ  سیست -

 یاعتبار اطلاعا،

 یمشتي هیاول يکژپذ-

 مشتيی اطلاعا، روری لم -

 یاعتبار ارزژابي-

 مشتيی با مذاكيه-

 تسهیلا، پیشنهاد ارائه-

 یمشتي یبني رتبه-

 شيك  از استبلام اي ژدر-
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 و مطابد  با بوانی 

 نظار، بي حيود-

 يانژا یبني رتبهمشاوره  

استبلام بانک ميكزی مبني بي  -

نياشت  تسهیلا، غیي لاری و 

 هک بي  شتي

 

 

d. روش سنجش ریسک اعتباری 

باايای ساانج  رژسااک اعتباااری در بانااک كاااررييژ  سیساات  رتبااه بناايی داخلااي مشااتيژان    

 يما  ياياه    ژا   اماور  بايای  را هاارهوبي  یبناي  رتباه  سات  یس. حدیدي و حدوبي طياحي شيه اسا  

 :كني

 مداوم يبازنگر و وام ارزیابي 

 رندهیگ وام يها گروه ای اعتباري مشتریان اعتباري كیفیت ارزیابي 

 مشتریان اعتباري وضعیت شدن بد مورد در عیهشدارسر اعلام 

 سكیبر ر يوام ها مبتن گذاري قیمت  

 دار مسأله يها وام موثر مدیریت 

 يماا ارائااه  ژاا  شااي  بااه یپيتوااو  ژيژمااي لهاا  یساااختار یبنااي رتبااه ساات یس همچناای  

 :دهي

 بششها يسکژر یاخنهاش به توله با  بازارژابي های استياتهی توسبه 

  یپيتوو يسکژر توازن له  در يماتیتنم اتشا 

 یاعتبار پيتووی عملکيد  یيی انيازه 

  ها وام انتظاری زژان تبیی 
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بااه  كمااک  یبانااک و همچناا یاعتبااار سااکژبااا هاايه كاااه  ر انژمشااتي يداخلاا یرتبااه بنااي سااامانه

سااامانه بااا . شاايه اساا  یه اناايازرا 6356از سااال  یاعتبااار یهااا یيیاا   یدر تناام یاعتبااار  یمساائول

در  یاز مشاتي  يكلا  يژا د کژا دهاي   ياختناا  ما   یكاه باه مشاتي    یو رتباه ا  یتوله به اطلاعا، ورود

 . دهد يبيار م یاعتبار  یمسئول اریاخت

 يششنا  رماز  و عباور  كلماه  کژا  كااربي  هاي  یبايا  يداخلا  یبناي  رتباه  ساامانه  از استواده یبيا

 سات  یس از رتباه  ايا  ژدر و اطلاعاا،  ورود باا  كااربي  هاي  كاه   ژا ا باه  توله با. شود يم داده اختنا 

 يییااتغ امکااان كااه اساا  شاايه  ژااتبي ساات یس یباايا ناااظي كاااربي ناايارد را اطلاعااا، يییااتغ امکااان

 یهااا محاايوده و پارامتيهااا  ژيژمااي. شااود يماا انجااام او توسااط يدااط ساات یس در یورود اطلاعااا،

 .باشي يم  یادم كاربي هعهي بي ست یس ك  و  پارامتي هي یبيا شيه  ژتبي

باشاي   يما  یشاماره مشاتي    یهاي مشاتي   یبايا  لاي یي  ژتاي  ياصال  يداخلا  یسامانه رتبه بني در

شاايه در   ژا تبي یشااماره باا شاماره مشاتي     ژا ا. باشاي  ينما  يییا اسا  و باباا  تغ  کتاا ژشاماره    ژا ا

 يژاابا مجموعاه  يژا ز یدارا یشايكتها  یبناي  رتباه  در كاه  يموضاوع . باشاي  يما  يکا ژ  ژرياي  سات  یس

 محاسابه  ساامانه  توساط  مجموعاه  يژا ز یشايكتها  رتباه  یماوارد  در ا اي  كاه  اسا    ژا ا شود  ژرعا

 . ژيیبگ سامانه از بهتي یها يبيرس یبيا زین را مادر شيك  رتبه يژبا شود يم

عناصاي   يناي ی  يما  بايار  يابژا ارز ماورد  کیا توک باه  يحداوب  و يدا یحد انژمشتي  سامانه  ژا در

 هاي يیلاي ژاک وزناي دارد كاه     . باشاي ماي به صور، كمي ژاا كیواي     ي يوههاژميل رتبه بنيی شام  

تاا   صاوي به نميا، همتياز تبيژ  شيه و باا اساتواده از میاانگی   یايی وزناي  ژاک نمايه نهااژي بای           

ای بای   شاود  در نهاژا  باا اساتواده از اژا  نمايا،  مشاتيی رتباه        بيای هي مشتيی حاص  ماي  666

A  تاااE نه بششااي هاا  باايای رتبااه پیشاانهادی شااببه در نظااي  ييتااه   در ساااما. درژاياا  مااي نماژااي

 .شيه اس  كه اژ  رتبه بي اساس شناخ  مسئولان شب، از مشتيی داده مي شود

 بشا   باه  تولاه  باا  و باشاي  يما  يمهما  عاما   یمشاتي  یابتنااد  بشا   يحدوب انژمشتي یبيا

دو  يحداوب  انژمشاتي  یبايا . كناي  يما  يییا تغاطلاعاا،   یشاود پارامتيهاا   يما  انتشاا   كاه  یابتناد

كاه   يباا تولاه باه شاناخت     يوا یاطلاعاا، ك . در نظاي  ييتاه شايه اسا      يویو ك ياطلاعا، كم یسي
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عواماا  كیوااي كااه . شااود يماا  یاادارنااي تکم لا،یتسااه ينااي انیشااب، از وام   یمساائولان اعتبااار

بيای مشتيژان باا زمیناه يبالیا  تولیايی و بازر ااني در نظاي  ييتاه شايه اسا  طبا  لايول زژاي             

 :شيمي با

 

 

 عوامل کیفی برای مشتریان تولیدی و بازرگانی

 كیوی  صور، مالي ، و خيما،محنولا مشتيژان

 سابده كاری ميتبط ميژيعام  دستيسي به مواد اولیه

 سابده حضور شيك  در بازار ميتبط سه  بازار

 كاررييژ  سابده باز پيداخ  به بانک كیوی  ميژيژ 

 ا ساژي بانکهايیلي سابده كیوی  ب هک بي شتي

 

 يوارد ماا یدو سااال رخااي مشااتي يمااال یصااورتها یپارامتيهااا هیااكل يبشاا  اطلاعااا، كماا در

هاي نساب     .در نظاي  ييتاه شايه اسا      يماال  یصاورتها  يو بيرسا   یا تحل یبيا ينسب  مال 62. شود

 . شيه اس  یبني  یخو  تدس اریمتوسط  خو  و بس   یضب   یضب اریبه بس

 عوامل کمی

 سب  رنين نسب  لاری

 بازدهي حدوق صاحبان سهام بازدهي داراژي

 اهيم مالي پوش  هزژنه بهيه

 حاشیه سود ناخالص حاشیه سود خالص

 بازدهي اسناد پيداختني بازدهي اسناد درژايتني

 ليژان ندي به ك  بيهي ليژان ندي به بيهي لاری
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 یتداضاا  یباار كاه مشاتي    هاي   ژبناابيا  ي ژا نما يییا تغ اسا   ممکا   یاعتبار  یوضب کهژیاز رنجا

 یيی زارشاگ   ژا كناي ا  يما  يییا تغ یاز مناوبه اعتباار   يطژشايا  اژا و  يژنما يرا درخواس  م یيژلي

 ساامانه  در . ذشاته باشاي   مااه  0 از كمتاي  اساتبلام   ژمگي رنکاه از زماان رخاي   . شودانجام  يژمجيدا با

   ژو ااا اطلاعااا،  يمااال اطلاعااا،  يششناا اطلاعااا، يداایحد انژمشااتي یباايا يداخلاا یبنااي رتبااه

 . اس شيه  ييته نظي دركه  اس  ژيبششها یمشتي يلاتیتسه اطلاعا،

 عوامل شخصی، مالی و تسهیلاتی

 تبياد ايياد تح  تکل  وضبی  تاه 

 س  مشتيی وضبی  مسک 

 تبيا سالهای اشتغال وضبی  شغ 

 شهي، ك  سالهای اشتغال

 يژ سابده كیوی  اعتباری با بانک كارري كیوی  ضام 

 هک بي شتي سابده كیوی  اعتباری با ساژي بانکها

 مبلغ بيهي به سیست  بانکي دررمي مشتيی در دوره وام

 داراژیهای مشتيی  يدک حسا 

 

 یاعتبااار لا،یتوساابه ژااا هااي تغییااي باباا  تولااه در تسااه   ي ژاامشااتيژان در زمااان تجي رتبااه

تباه هاا حاياب  ماي باژسا  طبا        در شاياژط نيماال باازنگيی ر   . باژسا  باازنگيی شاود    مشتيی ماي 

 : انجام شود  ژليول  

 فواصل نیاز برای بازبینی رتبه ریسک اعتباری

A سالانه 

B سالانه 

C 0 ماه ژکبار 

D 0 ماه ژکبار 

E 3 ماه ژکبار 
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 مانبکت   یا دب بناور،  را مشاتيژان  اعتبااری  رژساک  وضابی   دائماا  يژا با یبناي  رتبه ست یس

باژسا  ماورد بيرساي بايار  یايد و در       باي وضابی  رژساکي مشاتيی ماي       ذار يیتأ هي حاد ه . نماژي

در اداماه لیساتي از حاوادؤ ماد ي در تغییاي رتباه اعتبااری        . صور، نیااز رتباه مشاتيی تغییاي نماژاي     

 : مشتيی ارائه شيه اس 

 حدوبي ساختار و كنتيل مالکی   در تغییي 

 (اصلي پيسن  استبوایبازنشستگي  ) ميژيژ  در تغییي 

  مادر شيك  و مجموعه يژز یشيكتها شام  شيك  تجاری و مالي وضبی  ينش خيا 

 يبالیتها در تنوث اژجاد 

 ،(محیطي شياژط و مديرا، تغییي ها  تبييهكاه  ) صنب  بي خارلي ا يا 

 ذارني كه بي يبالی  شيك  تا یي مي...(  زلزله و    یس) طبیبي حوادؤ  . 

 يیتاا   تحا   نايه ژر در را شايك   ياتیا عمل یساتياته ا تواناي  يما  كاه  بهايه  نايخ  و ارز نايخ  تغییي 

 .بياردهي

 رن یروسا اژ شيك  شهي، شين دار خيشه 

 ( ياطلاعا، مال یساز يهیشام   خ) و مديرا، بانک  طژبه شيا یبنيژپا عيم 

 یاعتبار موسسا، يژسا و بانک مداب  در يمال تبهيا، یواژا در بنور 

 ( ار اهها ساختمان شيك   ك) شيك  يدر مدي اصل يییتغ .. 

 یيیكل یمشاوران حييه ا اژحسابياران  حسابيسان  يدر پ يپ يییتغ  

 باناک   يژساا   يباناک لهاان    يصانيوق توسابه اسالام   ) یو اعتباار  يباانون  ینهاد ها يمنو ي اهژد

 ... ( ها 

 شيك  يمال  یوضب بي مو ي حاد ه هي 

 نظايا،  ندطاه  و ميكازی  باناک  رهنمودهاای  باا  باژسا   ماي  باناک  یبناي  رتبه ميل يابژارز روک

ای مناساا،  باژساا  بااه شاایوه  مااي بانااک. منطباا  باشااي يهژااو يا نااهژهز ثیااح از ارشااي يانژمااي
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  ژيژماي  توساط  باازنگيی  از پات  و ای دوره صاور،  باه  يداط  باناک  .مستنيا، مايل را  خیايه نماژاي   

  .دهي تغییي را ميل تواني مي سکژر تهیكم يژیتأ و رژسک

e. روش های کاهش ریسک اعتباری 

کااي از راههااای كاااه  رژسااک اعتباااری درژاياا  و یدااه بااا تولااه بااه درلااه رژسااک و        ژ

 :انواث و اژ  با توله به درله رژسک به سه  يوه تدسی  مي شوني. نديشوني ي رن مي باشي

  بانااک توسااط صااادره سااديده  ااواهي و  ااذاری  ساايماژه سااديده شااام : 6 درلااه و ااائ 

 بااا) بانکهااا ساااژي توسااط صااادره نااام بااي دهساادي  ااواهي  يدولتاا مشااارك  اوراق كاااررييژ  

 يداخلا  یهاا  باناک  هاای  ناماه  ضامان    (يبطژا   یهاا  باناک  باه  لا،یتسه یاعطا ميات، انبکاس

  یباا اماور   ژيژماي  يژیا تاباا  ) يخاارل  يباانک  یضامانتنامه هاا   و( اعتباارا،  مايژيژ   تائیاي باا  )

 .مي باشي( المل 

  شاايه ييتااهژپذ سااهام و البیاا  سااه  و ششاايان  مسااکوني اماالاك شااام : 2 درلااه و ااائ 

 .باشي يم( بورس تالار ياصل یتابلو در مباملهباب  ) بهادار اوراق دربورس

   يژیااتا بااا يیااكل يژا ز یكااالا و يعمااوم یانبارهاا ببااو  ) مندااول اماوال  شااام : 3 درلااه و اائ 

 باشي يم يوصول اسناد و هکها سوته  الاليا  لازم یها بيارداد و  (اعتبارا، امور  ژيژمي

f. یزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباریم  

 
  

 میلیون ریال

 

ضریب 

 ریسک
 سرمایه اختصاص یافته میزان ریسک

%02 مطالبا، از بانکها و موسسا، اعتباری  3,183,775 254,702 
%422 اوراق مشارك  غیي دولتي با تضمی  بانکي  87,017 6,961 

%422 تسهیلا، اعطاژي حدوبي  37,061,502 2,964,927 
%55 تسهیلا، اعطاژي حدیدي لاری  2,812,720 225,017 

%422 تسهیلا، اعطاژي حدیدي غیي لاری  905,985 72,478 
%02 ضمان  نامه  های كوتاه مي،  44,076 3,526 
%52 ضمان  نامه های بلني مي،  84,096 6,728 

%02 اعتبار اسنادی دژياری  142,860 11,428 
%422 اعتبار اسنادی غیي لاری  828 66 

 مجموع سرمایه اختصاص یافته بابت ریسک اعتباری
 

44,322,947 3,545,836 
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g. معیارهای دریافت وثایق برای اقلام در معرض ریسک اعتباری 

 

هاي  . مبیار درژاي  و اژ  با تولاه باه رتباه مشاتيی و اعتبارسانجي مشاتيی صاور، ماي  یايد         

شاته باشاي و ااژ  درژاايتي مشاتيی كمتاي و هاي        هه بير مشتيی از نظي اعتبااری رژساک كمتايی دا   

هاه بااير مشااتيی از نظااي اعتبااری رژسااک بیشااتيی را باايای باناک داشااته باشااي و اااژ  درژااايتي از    

 .مشتيی محک  تي با بير، ندي شوني ي بالاتيی خواهي بود

. پوشا   هماه و ااژ  در مباي  ارزژاابي دوره ای خواهناي باود         ژا از كوا ناان یمنظاور اطم  باه 

دوره . شااي خواهاي  تبیاای  رژساک  كمیتاه  تائیااي و پیشانهاد  بااا و ااژ   ارزژاابي  تجيژااي ديباا،  تباياد 

 .تغییي نماژي نیزبازنگيی ممک  اس  به دلی  پاژی  رمين رتبه اعتباری 

 

h. سازوکارهای کنترل و پایش ریسک اعتباری 

 : در واب  اهياه اصلي كنتيل و نظار، بي رژسک اعتباری به شي   ژ  هستني

 اس  مولود یبياردادها با مطاب  اعطاژي تسهیلا، كه امي اژ  از میناناط حنول 

 و كاربيد ولوه   یيینحوه بکار  یبازنگي 

 اطمینان از بازپيداخ  به موب  و واكن  سيب   در صور، عيم بازپيداخ   حنول 

 توساط ليژاان ندايی پای  بیناي شايه در        یمشاتي  يبايه  پوشا   از اطمینان حنول

 كلان   لا،یتسه

 و ينااي انی  وام یلااار طژشاايا ببااال در و ااائ  يكاااي پوشاا  از اطمینااان لحنااو 

 یيلاریغ لا،یتسه

 وب  اسيث در دار مساله اعتبارا، بالدوه مشکلا، بنيی طبده و ژيشناسا 

 کسژر تهیو  زارک دهي كام  موارد خا  در تنوژ، اعتبارا، به كم ژيشناسا 
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i. ربوط به آن هانحوه مدیریت تسهیلات غیرجاری و میزان ذخایر م 

تسااهیلا، غیااي لاااری و   یمساائول سیاسااتگذاری  تحلیاا  رمااار  غیيلاااریمطالبااا،  كمیتااه

اژا  كمیتاه در باناک كااررييژ  متشاک  از      . پیگیيژهای ماوردی پيونايه هاای دارای اهمیا  میباشاي     

  مبااون اماور باانکي  مايژي اعتباارا،  مايژي اماور حداوبي  مايژي رژساک          مباون الياژي  ميژي عام   

و رئایت اداره پیگیايی و وصاول مطالباا، مباوق ماي        ژي حسابيسي داخلي  رئیت شاببه ميكازی  مي

للساا، اژا    . دبیيی للسا، نیز باي عهايه رئایت ديتاي مشااوران و مطالباا، ابتناادی اسا         . باشي

 . كمیته هي ماه حياب  ژکبار بي زار میگيدد

 مطالباا،  وصاول  روناي  و شايه  انجاام  اباياما،  جاه ینت اسا   موظا   شايه  ژااد  تهیكم: 6تبنيه 

 .يژنما  زارک یميكز بانک به ماهانه صور، به را

 يیااغ مطالبااا، وصااول نااهیزمدر ) يحدااوب اداره یتهااایيبال بااي شاايه ادژاا تااهیكم: 2تبناايه 

 نظاار،  یاعتباار  موسساه  از خاار   اياياد  و موسساا،  خايما،  و یلاار  يیا غ تساهیلا،  اداره  (یلار

 .داش  خواهي

  یلااار يیاامطالبااا، غ ژيبااه محاا  شناسااا يژاابا غیيلاااری بااا،پیگیاايی و وصااول مطال اداره

 ی و  یضااامن  یوضااب يامااوال  بيرساا ژياز لملااه شناسااا یرا در مااورد مشااتي يلاایاطلاعااا، تکم

 باناک  در  ژايبط  واحايهای  باه  را مياتا،  و یرور لما   را یمشاتي  یتهاا یيبال يژو ساا  يماال   یوضب

 باناک  مدايرا،  باا  مطااب   را اطلاعاا،  اژا    اسا  موظا   اداره اژا   همچنای  . نماژاي  ارسال كاررييژ 

 هاای  سیاسا  . دهاي  بايار  ميكازی  باناک  اختیاار  در( مداير  موعاي  و مشاشص  های ييم در ) ميكزی

 الياژااي ابااياما، سااازی مسااتني لاااری  غیااي تسااهیلا، وصااول خنااو  در بانااک عمااومي و كلااي

 باي  ساتادی  هایواحاي  از ژاک  هاي  و شاب،  مسائولیتهای  و وظااژ   لزئیاا،  وصاول   بيای شيه انجام

 شااب،  در غیيلاااری مطالباا،  وصااول و پیگیاايی مسائول  انتشااا  سااز و كااار  زماااني  تداايم اسااس 

 حسا،  باي  مشاتيی  علیاه  باي  باانوني  اباياما،  تسايژ   ژاا  توبا   شاياژط  كاار   ليژان نمودار و يياژني

 لهاا  راهکااار اراژااه/ تکلیاا  تبیاای  بمنظااور شااب، توسااط پیشاانهاد ارائااه و تنظاای  نحااوه پيوناايه 
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 در مناو   "لااری  غیاي  تساهیلا،  وصاول  الياژاي  دساتورالبم  " تااب   لااری  غیاي  تساهیلا،  صولو

 .باشي ميو الحابیه های ببيی   كاررييژ  بانک

موظا  اسا  يهيسا  مشاتيژان اعتبااری را كاه باه         غیيلااری پیگیيی و وصا  مطالباا،    اداره

يا، رنااان بااه سييناا  تسااهیلا، و تبهاا( كارييمااا)دلیاا  عاايم اژوااای تبهاايا، دسااتگاههای الياژااي 

 بينامااه ماايژيژ  ساازمان تساهیلا، غیااي لااری انتدااال ژايتاه انااي باه وزار، امااور ابتنااد و داراژااي       

از  تسااهیلا،. نماژااي ماانبکت  ژاايبط الياژااي دسااتگاههای و ا. ا.   ميكاازی بانااک نظااار،  و رژاازی

 دسااتورالبم  الياژااي وصااول تسااهیلا، غیااي لاااری بانااک     "محاا  ولااوه اداره شاايه مشاامول   

رئاای  نامااه وصااول مطالبااا، سيرساایي  ذشااته  مبااوق و مشااکوك الوصااول بانااک   "ژااا  "كاااررييژ 

ماابی  باناک و وا ذارنايه ولاوه      ياي نمي باشاي و تااب  شاياژط مناير  در بايارداد منبدايه        "ميكزی

 . خواهي بود

موظاا  اسا  بمنظااور لباايان زژااان ژاا خسااار، احتمااالي ناشااي از عاايم    مااالي امااور مايژيژ  

ا، مشاتيژان در رابطاه باا تساهیلا، اعطااژي رناان نساب  باه احتساا   خیايه عماومي و            اژوای تبهي

. ابايام نماژاي   "دساتور البما  طبداه بنايی داراژاي هاای موسساه اعتبااری        "اختناصي در هاارهو   

 . نحوه و شياژط محاسبه  خیيه عمومي و اختناصي تاب  مديرا، بانک ميكزی اس 

دساتورالبم  طبداه بنايی     درتبيژا  اراژاه شايه    طبا   )تساهیلا، تحا  تضامی  دولا       بيای

 .  خیيه اختناصي در نظي  ييته نمي شود( منو  بانک ميكزی داراژي های موسسا، اعتباری

 هاي  كااررييژ   باناک  بششانامه هاای   باا  مطااب  غیيلااری   مطالباا،   خیايه  محاسبه راستای در

 :هستني زژي وظاژ  انجام به موظ   ژيبط های ميژيژ  از ژک

 

 مالي امور مدیریت (الف

 و ميبااوب دسااتورالبم  اساااس بااي مطالبااا، اختناصااي و عمااومي  خیاايه محاساابه 

 بااه ارزی و رژااالي لاااری غیااي تسااهیلا، دارای اعتباااری مشااتيژان يهيساا  ارسااال
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 تهیااه مداااط  در ژااا و مااالي سااال هااي پاژااان در حدااوبي و اعتبااارا، هااای ماايژيژ 

 مالي های صور،

 موااد  رعاژا   باا ( خاا  ) اختناصاي  مطالباا،   خیايه  سابه محا در لازم تبيژلا، اعمال 

 رژسک كمیته منوبه مواد به توله با همچنی  و حاضي دستورالبم 

 اعتبارات مدیریت( ب

پاژان هي ساال ماالي و ژاا در مدااط  تهیاه صاور، هاای ماالي بمنظاور بايرورد پوشا  هاي              در

يساا  رن تبااياد از يه( خااا )هااه دبیدتااي رژسااک بانااک در خنااو  محاساابه  خیاايه اختناصااي  

مشتيژان اعتباری كه ماي باژسا  عالاوه باي رعاژا  ماوارد مناير  ملاحظااتي خاا  در ماورد رناان            

 مايژي  باه  را نساشه  ژاک  و تهیاه  نساشه  دو در همزماان  را تاولیهي   زارشاا،  باا  هماياه لحا   ايدد  

 در باا متباب تاا  نماژاي  ماي  اراژاه  رژساک  مايژيژ   باه  بيرساي  له  را دوم نسشه و بانک محتيم عام 

  يدد  مطي  نهاژي تنمی  اتشا  له  رژسک كمیته

 حدوبي ميژيژ (  

 يهيساا  اساااس باي  كااه مشاتيژاني  حدااوبي پيوناايه وضابی   و نتیجااه خناو   در نظااي اظهاار 

 باه  رن اراژاه  و اسا   شايه  محاسابه ( خاا  ) اختناصاي   خیايه  رنهاا  بيای مالي امور ميژيژ  ارسالي

 رژسک  ميژيژ 

  رژسک ميژيژ ( د

 وبا   اسايث  در باژسا   ماي  ماالي  هاای  صاور،  تهیاه  مدااط   در زمااني  محايودژ   به توله با

 لها   را نهااژي   ازارک  و نماوده  ابايام  حداوبي  و اعتباارا،  هاای  مايژيژ    زارک بيرسي به نسب 

 نماژني  اراژه رژسک كمیته به تنمی  اتشا 

 رژسک كمیته( ه

 و مطااي  مااذكور كمیتااه للسااه اولاای  در موضااوث رژسااک  ماايژيژ   اازارک درژاياا  بااا

 باه  نظاي  ماورد  محاسابا،  اعماال  لها   مياتا،  نهااژي  تنامی   اتشاا   و لازم های بيرسي از پت

 .میگيدد اعلام مالي امور ميژيژ 
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 ریسک نقدینگی  -1

a. سیاست ها و خط مشی های مدیریت ریسک نقدینگی 

سود  می تأراستای و در  استواده بهینه از مناب  بانکنامه رژسک نديژنگي در له  ميژيژ  ا يبش   رژی 

ه  له  با ضيورتهای بانوني و نظارتي يتبط با تسهیلا، و سيماژه  ذاری درهارهو   سیاس  های م  ژنوبان

نديژنگي  دهي رژسک  زارک  یيی  نظار،  كنتيل و اژ  رژی  نامه در له  شناساژي  انيازه. تيوژ  شيه اس  

 . باشي مي سودنيخ و 

b. واحدهای اجرایی ریسک نقدینگی  

نظار، بي وضبی  رژسک انيازه  یيی و رژسک نديژنگي وظیوه   نامه علاوه بي اليای رژی  مدیر ریسک

اژ  كار با . دارد و مسئول ارائه  زارشا، ادواری رژسک نديژنگي به ميژيژ  ارشي بانک مي باشيرا نديژنگي 

 .شود همکاری ميژيژ  مالي و به كمک سیستمهای اطلاعاتي بانک انجام مي

و نظار، بي رژسک نديژنگي   نامه رژی  اليایمسئول همياه با ميژيژ  رژسک به طور مشتيك  یریت مالیمد

 .مي باشيبه ميژيژ  ارشي بانک  به هنگام ارائه  زارشا،موظ  به و بوده نديژنگي  رژسک

به  مسئول بيرسي تجزژه و تحلی  ساختار داراژي ها و بيهي های بانک  (ALCO)کمیته داریی و بدهی 

منظور ايزاژ  سود روری همياه با كنتيل و مهار رژسک های نديژنگي  بازار و اعتباری بوده و متشک  از ميژي 

 .  مي باشيعام  و مباونی  و ميژيان ارشي بانک 

از ميژي عام   مباونی  و ميژيان ارشي اس  كه  بي يبالیتهای  متشک ( RMC)کمیته مدیریت ریسک 

های بانکي و بيرسي و پیشنهاد ميژيژ  كلان همه رژسک ی و مسئول ين، دارميژيژ  رژسک بانک نظار

سیاستهای ميژيژ  رژسک و حيود پذژيژ  رژسک و حنول اطمینان از در دستيس بودن زژيساختها  مناب  و 
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به طور مشتيك و  بيهي -كمیته داراژي همياه با كمیته رژسک. را به عهيه داردسیستمهای مورد نیاز ميژيژ  

  .دارنيبه عهيه رژسک نديژنگي را   رژی  نامه نظار، بي اليایمسئولی   کم م

 .نديژنگي اس نامه  ای رژی  تنوژ، دوره و بازبیني  نظار،  دارای مسئولی  هیأت مدیره

c. ترکیب، میزان و سررسید سپرده ها و نقاط تمرکز آن 

 

 مبلغ به میلیون ریال    سپرده ها تاریخ سررسید

1394                       46,899,509  

1395                         2,086,603  

1396                         1,590,793  

1397                         3,610,750  

  22,172,172                       به بعد  1137 

 

 (میلیارد رژال)سديده ها به توکیک ارزی و رژالي 
1393-09-
31 

1393-12-
29 

  649  739 سديده های ارزی

 77,950 75,912 سديده هي رژالي

  78,599  76,651 جمع

 

 (میلیارد رژال)سديده ها به توکیک نوث 
1393-09-

31 1393-12-29 

  2,239  1,942 سديده بي  الحسنه

  28,996  30,488 سديده كوتاه مي،

  39,153  41,606 سديده بلني مي،

  8,210  2,614 ديده واهي س

  78,599  76,651 جمع

 

d.  ترکیب میزان و سررسید تسهیلات و سایر دارایی ها دارایی های با درجه

 نقدشوندگی بالا

 

 

  

 میلیارد رژال
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1393-12-29 

 سه تا ش  ماه ژک تا سه ماه كمتي از ژک ماه شي 

 0 0 815 های ندي مولودی

 721 1,255 4,650 مطالبا، از بانک ميكزی

 0 0 15,919 ها و مدسسا، اعتباری مطالبا، از بانک

 0 0 87 اوراق مشارك  و ساژي اوراق مشابه

 0 1,872 0 ها ها و مشارك   ذاری سيماژه

 8,710 39,662 22,862 تسهیلا، اعطاژي

 0 0 115 بيهي باب  اعتبارا، اسنادی و بيوا، ميتيار ارزی

 0 0 2,243 های درژايتني حسا 

 0 0 0 های  اب  يداراژ

 0 0 895 ها ساژي داراژي

 9,432 42,789 47,586 ها  جمع دارایی 

 

-12-92 نسبتهای نقدینگی
29 

93-12-29 

 %6.41 %8.51 داراژي ندي به ك  داراژي ها

 %6.55 %7.72 داراژي ندي به ك  سديده ها

 %16.11 %19.03 داراژي ندي به سديده های دژياری 

 %91.87 %96.75 (با كسي سديده بانوني)2به سديده مشتيژان تسهیلا، مشتيژان

 %75.84 %80.70 (با كسي سديده بانوني)2ك  تسهیلا، به ك  سديده ها

 %26.16 %31.48 (سديده  ذار عميه666)نسب  تميكز سديده 

 %36.41 %38.01 سديده دژياری به ك  سديده ها

 %86.51 %90.81 (ي مي،كوتاه مي، و بلن)ك  تسهیلا، به سديده ميتيار

 %265.70 %91.80 (زژي خط تيازنامه)داژي های ندي به اعتبارا، اسنادی دژياری 

 %26 %34 (زژي خط تيازنامه)داراژي ندي به ضمانتنامه ها  

 %24 %25 (اعتبارا، اسنادی و ضمان  نامه)داراژي ندي به ابلام زژي خط 

 %192 %772 و ماه ببي باژستي پيداخ  شودداراژي ندي به هزژنه های عملیاتي كه تا د

e. میزان ورودی ها و تعهدات ریالی در دوره آتی 

 جمع حقیقی حقوقی سپرده ها بر اساس تاریخ سررسید

 11,942,231 9,928,806 2,013,425 سديده سيرسیي تا ماه رژنيه  

 12,609,678 9,338,093 3,271,585 ماه رژنيه  2سيرسیي تا 

 23,181,063 19,386,600 3,794,463 ه ماه رژنيه سيرسیي  تا س 

 5,632,830 5,160,500 472,330 سيرسیي  سه تا ش  ماه رژنيه  

 43,814,000 9,551,802 جمع
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f. میزان ورودی ها و تعهدات به ارزهای عمده در دوره آتی 

 

 سه تا شش ماه یک تا سه ماه تا یک ماه (معادل دلار)تعهدات مشتریان 

 16,953,512.32 58,929,194.96 9,869,102.53 تری بابت اعتبار اسنادی دیداریتعهد مش

 - - 1,698 تعهد مشتری بابت اعتبار اسنادی مدتدار

 - - - تعهد مشتری بابت اعتبار اسنادی ریفایننس

 16,953,512.32 58,929,194.96 9,870,800.42 (معادل دلاری)جمع تعهدات ارزی 

 سه تا شش ماه یک تا سه ماه تا یک ماه زهای مختلفتعهدات به ار     

 - - 6,236 درهم

 فرانک سوئیس

 
1,408,361 - 

 59,590,460 165,636,301 5,532,266 یوان چین

 2,739,821 5,880,123 1,242,684 یورو

 73,677,875 416,614,539 211,846,964 روپیه

 288,869,114 71,118,780 - ین ژاپن

 895,620,700 1,003,849,086 346,870,218 وون کره

 - - - یوان مبادله ای

 - - - یورو مبادله ای

 - - - روپیه مبادله ای

 - - - ین مبادله ای

 - - - وون مبادله ای

 - - - روبل مبادله ای

 - - - روبل روسیه

 41,854,224 10,110,000 لیر ترکیه
 - - - دلار 

 

g. برنامه تداوم فعالیت 

و  داخلي هایهای حادؤ شيه در بازار در مدابله با شوك هاظور اژجاد  با، بانکي  ارزژابي تواناژي بانکبه من

 ای و ابتناد كلان تغییيا، حيی در متغیيهای بيونزای تيازنامهبيژ  تيتی، نتاژج . بسیار مه  اس  لهاني

 .مورد محاسبه و ارزژابي بيار مي  یيد
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  یي رنو تأطياحي سنارژوهای ييضي مبتني بي تغییي شياژط ابتناد كلان  تحلی  سنارژو از طيژ همچنی   

اژ  . و ساژي متغیيهاس   ساخت  سنارژوهاژي از تغییيا، نيخ سود شامبي تيازنامه بانک انجام مي  یيد كه 

اژ   زارک به صور، ينلي . تغییيا، بي دررمي بانک و شکاه نديژنگي را نشان مي دهي تحلی  ا يا، اژ 

 .شودوسط واحي رژسک تهیه ميت

h. مقابله با بحران 

ها مي نظي اس   سبي شيه اس  كه در بانک 6با توله به اژنکه رژسک نديژنگي به عنوان ژک رژسک پیاميی

كني  یي بيای بانک عم  ميها به عنوان ژک ضيبهمشابه با استواده از مبیار سيماژه پاژه كه بيای ساژي رژسک

در اژ  . بيای پوش  اژ  رژسک در بانک كاررييژ  بديدازژ  (liquidity buffer) نگيبه تبيژ  بايي نديژ

بيای میزان نديژنگي مورد نیاز بانک در دو حال   LaRهای مورد محاسبه بايي نديژنگي با استواده از ميل

 .بحيان و عادی استشيا  شيه اس 

i. روش سنجش ریسک نقدینگی 

های متواوتي كه به عنوان ژک سنجه بيای رژسک نديژنگي با توله به  ستيد ي و كاربيد ميل

)  یيی شکاه نديژنگي  محاسبه دژيک های انيازهشود  در بانک كاررييژ  علاوه بي سنجهاستواده مي

و استشيا  انيازه رژسک نديژنگي از بيخي از ( 3و با در نظي  ييت  خاصی  تحي  2روک مکوالي

-كه به عنوان ژک ابزار استانيارد بيای انيازه 4نديژنگي انتظاری رتي نگيروژکيدهای نوژ  مانني سنجه 

در اژ  سنجه لام  علاوه بي در نظي  ييت  بيخي از . شود  یيی رژسک نديژنگي اس   استواده مي

بی  ييرژنيها  LCR و NSFR در مورد نديژنگي شام  3های بال های مالي پیشييته مانني نسب نسب 

ه بيای انيازه  یيی رژسک نديژنگي در ابتيای روز با مديار اژ  سنجه در انتهای دوره به هاژي كو ميل

در اژ  سنجه همچنی  سبي شيه اس  كه میزان تواناژي . اژ های بانک تماژز بائ  شيهدلی  يبالی 

                                              

 

1 Consequential risk 

2 Macaulay method 

3 convexity 

4 Expected Future Liquidity measurement 



66 

 

 

استواده . ودنیز در نظي  ييته ش 6بالدوه بانک بيای ظييی  عملیا، متوازن سازی تدابلي در تيازنامه بانک

نیز به عنوان ژک سنجه مکم  بيای مديار ليژانا، ولوه در ( 2نديژنگي در مبي  خطي) LaR از سنجه

سازی بيای حال  بحيان و های شبیهدر اژ  الگورژت  تميكز اصلي بي روک. بانک محماسبه شيه اس 

ي خا   و در نهاژ  را بيای ژک نوث داراژ (illiquidity risk)نيمال اس  كه رژسک ندينشوني ي 

دهي از رن به عنوان حال  تن  از رنجا كه اژ  رژسک هنگامي رخ مي. كنيليژان ولوه بانک محاسبه مي

هاژي تارژشي و بي شود بنابياژ  وضبی  رژسک نديژنگي و شکاه نديژنگي را بيون استواده از دادهژاد مي

 .اژ م دادههای متواو، در بانک كاررييژ  انجاسازی شوكاساس شبیه

علاوه بي ميلهای يوق نسب  های نديژنگي تيازنامه به عنوان شاخني اس  كه  بيای نشان دادن 

اژ  نسب  ها . تواناژي بانک در مداب  نیازهای نديژنگي تح  شياژط استيس مورد استواده بيار مي  یيد

 .همچنی  به عنوان پاژه ای بيای سیست  اعمال محيودژ  رژسک نديژنگي اس 

 

j. سازو کارهای کنترل و پایش ریسک نقدینگی 

روزانه  هوتگي   ماهانه و سه ) های متواو، مورد نظيپت از محاسبه انيازه رژسک نديژنگي در دوره

های های  ژيبط مانني مالي و اعتبارا، و يناروی اطلاعا،  به پاژ  رژسکبه ساژي ميژيژ ( ماهه

 .  یيدام مينديژنگي در دو سطح متواو، به شک  زژي انج

 های واسط بانک در بانک ميكزی كه شام  تمام سیست شام  شب،  خزانه  حسا : در سطح خيد-

 .شودهای پيداخ  مانني الکتيونیکي مانني شتا   ساتنا   هکاوك و شاپيك ميها و نظام

 در سطح ميژيژ  داراژي و بيهي(ALM) مي، مورد پاژ  كه عموما در  زارشا، با دورهای میان

های مالي بي اساس شيك  اصلي و در  یيد وضبی  نديژنگي بانک با استواده از صور،بيار مي

-در اژ  سطح علاوه بي استواده از نسب . های مالي تلویدي خواهی  پيداخ صور، نیاز بي صور،

                                              

 
1 Counterbalancing capacity 

2 liquidity-at-risk 
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هاژي مانني روک CAMELS  اژي ماننيهای پیشييتههای نديژنگي محاسبه شيه بياساس ميل

-ها و پوژاژي و ارتباب رنها با هميژگي مينظي بيار ميبيای پاژ  اژ  نسب  S&P ژز وموسسه مود

 . یيد

 یسک عملیاتیر -1

a. سیاست های کلی 

شناسااژي  ارزژاابي  سانج   نظاار،  كنتايل       مياح  ييرژناي مايژيژ  رژساک عملیااتي شاام      

 .باشيمي و كاه  رژسک

      يژ  رژسااک عملیاااتي و  زبااان عمااومي رژسااک مااي باژساا  در كلیااه مياحاا  ييرژنااي ماايژ

 .پیاده سازی رژسک عملیاتي بکار  ييته شود مياح همچنی  در كلیه 

   باژسا  از طيژا  ر ااهي رسااني  رماوزک مساتمي  نهادژناه كايدن         ييهن  ميژيژ  رژساک ماي

 .اهياه ميتبط با رژسک عملیاتي و تنيژ  اليای ييرژنيهای ميبوطه ارتداو ژابي

   عملیاااتي كااه در تباماا  باا بااوانی  بانااک ميكاازی و   ژاک ماايل و هااارهو  از ماايژيژ  رژساک

همچنای  بهتايژ  تجاار  مولاود در صانب  بانکااياری ماي باشاي  ماي باژسا  بکاار  ييتااه و           

 .پیاده سازی شود

           تمامي محنولا،  ييرژنيها  يبالی  هاا و سیسات  هاای ليژاي باناک ماي باژسا  ببا  از پیااده

 .لیاتي مورد بيرسي بيار  یينيسازی و بکار یيی  از ندطه نظي ميژيژ  رژسک عم

           زارک های ميبوب به مايژيژ  رژساک عملیااتي ماي باژسا  بايای مايژيان ارشاي تهیاه شاود  .

اژا   اازارک هااا ماي باژساا  شااام  رخاايادهای منجاي شاايه بااه زژاان  تحلیاا  شاااخص هااای     

بي اازاری للسااا، خااود ارزژااابي رژسااک و كنتاايل بااا ماايژيژ  هااا و  كلیاايی رژسااک و نتیجااه

 .ژيبط باشيواحيهای  
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علاوه بي  زارک هاای مبماول  وضابی  رژساک محیطاي باژساتي بطاور ميتا،  بشناو           

 .در زمان انجام طي  های ليژي  مورد بازنگيی و نظار، بيار  یيد

باژساا  از ابزارهااای زژااي بااه منظااور انجااام ييرژنااي ماايژيژ  رژسااک     ماايژيژ  رژسااک مااي 

 .عملیاتي استواده نماژي

 

i. ابیابزارهای شناسایی و ارزی 

       خودارزژاابي رژساک   "باژسا  ييرژناي   به منظور شناسااژي و ارزژاابي رژساک عملیااتي  باناک ماي

 .را به صور، لام  و كام  پیاده سازی نماژي "و كنتيل 

   باژسا  از نتااژج و داده هاای لما  روری شايه مايتبط       ييرژني خود ارزژابي رژسک و كنتايل ماي

-ای روزاناه و همچنای  روناي تغییايا، شااخص      ها با ضير و زژاان اتوااق ايتااده در طاول يبالیا      

 .های كلیيی رژسک استواده نماژي

            اطلاعا، ميتبط باا رخايادهای زژاان عملیااتي از واحايها ژاا مايژيژ  هاای مشتلا  لما  روری

شاود تاا اشاتهای رژساک  و همچنای  ا اي اتواباا، باي روی محاسابه هزژناه  خیايه سايماژه             مي

 .بيار دهي بانک را بهتي مورد بيرسي و ارزژابي

 

ii. ابزارهای کنترل ریسک 

هاای باناک  از طيژا  همکااری باا واحاي ژاا        ييرژني كنتيل رژساک  بايای هاي حیطاه از يبالیا      

همچنای   .  یايد ربط و همچنای  همکااران رژساک ماورد تدوژا  و بهباود بايار ماي        های  یميژيژ 

   باازنگيی و  ابزارهای كنتيل و سنج  رژساک باه منظاور شناسااژي هيهاه بهتاي رژساک هاا  اصالا         

يبالی  های مايتبط باا كنتايل رژساک باه منظاور رسایي ي باه رژساک هااژي كاه            . تدوژ  مي شوني

 .باشنيدر طول للسا، خود ارزژابي رژسک و كنتيل شناساژي شيه اني حیاتي و ضيوری مي
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تنامی   یايد كاه رژساک هاای      باژسا   های شناساژي شيه توساط باناک  باناک ماي    بيای رژسک

ا بباول و پاذژيک نماژاي و ژاا توساط ابزارهاای كنتيلاي  رن هاا را كنتايل و كااه            شناساژي شايه ر 

 :های مشتلوي را به منظور كنتيل و ژا كاه  انواث رژسک در مداب  داردبانک  زژنه. يده

  اسااتياتهی خااا  در بانااک ژااا التنااا  از  ژااک از طيژاا  التنااا  از )كاااه  پااذژيک رژسااک

 (پذژيک  يوه خاصي از مشتيژان

 و حواار رژسااک از طيژاا  مبييااي  پاژااه  ااذاری و اژجاااد ابزارهااای كنتاايل داخلااي      پااذژيک

 كاه  رژسک   و تامی  مالي رژسک از طيژ  بیم   ذاری   خیيه  یيی و سيماژه

        بايای رن دساته از رژساک    .  پذژيک رژسک و انتداال تماام ژاا بسامتي از رن باه اشاشا  دژگاي

باژسا  از پوشاا  هاای بیماه ای بااه    ماي باشاني بانااک  هاا كاه باباا  كنتايل و ژاا كاااه  نماي     

بايژ  منظاور دساتورالبم     . منظور كااه  و انتداال تماام ژاا بسامتي از رژساک اساتواده كناي        

-هاای بیماه ماي   واضح و روشاني از شناسااژي اناواث رژساک و همچنای  انتداال رن باه شايك         

 .باژس  تهیه شود

 

iii. ابزارهای کاهش ریسک 

 .بزارهای كاه  رژسک به شي  زژي استواده مي كنيبانک به منظور كاه  رژسک عملیاتي  از ا

  به منظور پوش  رخيادهای شيژيی كه خار  از كنتيل بانک بوده و ممک  اس  بانک را از نظي

های بانک را با وبوه ها و تجهیزا، ارتباطي در مشاطيه بيار دهي و ارتباطا، و زژي ساخ سیست 

. ژي ميتبط با احیاو دوباره يبالی  ها را طياحي نماژيهای ابتضاباژس  بينامهدهار سازد  بانک مي

های اصلي و حیاتي كس، و كار خود را مششص نماژي و بيای بيپاسازی سيژ  رنها همچنی  يبالی 

باژس  اطمینان حاص  نماژي همچنی  بانک مي. در شياژط سش  بينامه رژزی لازم را به عم  رورد

و يبالی  ها در شياژط سش   مورد بازنگيی  اصلا  و تکمی  كه بينامه های ميتبط با ييرژني احیا

 .های مذكور تس  شيه انيبيار  ييته و بينامه
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   باايون سااداری ژااک ييرژنااي سااازمان ژايتااه باايای بهاايه  یاايی از يبالیاا  اشااشا   الااث باايای

بيونساداری يبالیا  هاا  دژاي اهي اسا  كاه       . اليای يبالی  های بانک باه صاور، ماياوم اسا     

رن بانک مي تواني بششاي از يبالیا  هاای خاود را باه صاور، كاما  و ژاا نیماه كاما             بي اساس

به ششص ژا اششا   الث وا اذار كايده و ييرژناي مايتبط باا كنتايل  نظاار، و كااه  رژساک          

-بايژ  تيتیا، باناک ماي    . های ميتبط با رن را نیز باه شاشص ژاا اشاشا  ماذكور انتداال دهاي       

 .های اصلي كس، و كار خود مبطوه كنيتواني تميكز خود را بي روی يبالی 

          رماوزک ژکاي از مهمتايژ  و ضاايوری تايژ  ابزارهاای ارتداای بهاايه وری  مهاار، هاا و بااازدهي

باژسا  باي اسااس    باناک ماي  . ژک ييد در سازمان بوده و در نهاژا  باه نوا  كا  ساازمان اسا       

موزشااي ژاک بينامااه منسااج  نسااب  بااه بي اازاری دوره هااای رموزشااي بااي اساااس نیازساانجي ر 

هااای رموزشااي مطاااب  بااا بينامااه  صااور،  ييتااه  اباايام و اطمینااان حاصاا  نماژااي كااه بينامااه 

 . شونيمنسج  طياحي شيه اليا و پیگیيی مي

    باه منظاور محايظا  از    باناک  بايای هاي   ضايوری  احتیااطي  ژاک ابايام  بينامه رژازی لانشایني 

باا اطمیناان از    اوباا،  مدر تماا باناک  باي اژا  اسااس     . اسا   رهبيی بانک و  باا، ماالي  ييرژني 

ماي تواناي نساب  باه     ساطح باالا     مايژيژ   به وژاهه بايای   مناس،  لانشینيِ تبیی  بينامه رژزی

و همااوار ساازی ييرژناي كساا، و كاار بانااک در هاي شاياژط اباايام لازم را باه عماا         ريا  موانا   

 .رورد

 

iv. ابزارهای نظارت 

كماي و شااخص هاای كلیايی      های اولیه و اصالي ماي باژسا  باا اساتواده از مبیاار هاای       رژسک

 باي و  رژاضاي  رواباط  توساط شاخناهای كلیايی رژساک     .رژسک تحا  نظاار، و پااژ  بايار  یيناي     

بايای اژجااد سیسات  نظاارتي     . شاوني  ماي  باناک محاسابه   روزمايه  عملیاا،  به ميبوب های داده اساس

 .شوني مي تبيژ  هشيار هنگام زود اعلان بيای ها رستانه و حيودبهتي  

 



63 

 

 

b. ده های زیانجمع آوری دا 

ژکي از الزای اصلي ييرژني ميژيژ  رژسک عملیاتي  لم  روری و ردژابي رخ دادهای منجي به 

اژ  ييرژني ژکي از پی  نیازهای اصلي و اساسي بيای توسبه و عملیاتي نمودن ژک . زژان عملیاتي اس 

اهياه بانک لم  روری بنابي اژ   ژکي از . هارهو  ارزشمني و مبتبي بيای ميژيژ  رژسک عملیاتي اس 

و طبده بنيی سیستمي اطلاعا، زژان های داخلي و همچنی  استواده از اژ  اطلاعا، در  زارک های 

 .رژسک   زارک های ميژيژتي و تحلی  رژسک بانک اس 

موارد  كي شيه در زژي سیاس  های لم  روری و ميژيژ  اطلاعا، ميتبط با ضير و زژان های 

 :مي كني داخلي در بانک را مششص

               تمامي كاركناان باناک موظوناي رخايادهاژي كاه منجاي باه وباوث ضاير و زژاان ماي شاود را باه

. همکااران رژساک در مايژيژ   ژايبط بايون در نظااي  اييت  مدايار و مبلاغ رن  ازارک دهنااي         

ماايژيان ارشااي بانااک مااي تواننااي ژااک حااي و رسااتانه باايای  اازارک رخاايادهای ضااير و زژااان   

يان ارشااي بانااک مااي تواننااي در صااور، لاازوم حااي و رسااتانه   همچناای  ماايژ. مشااشص نماژنااي

 مششص شيه را تغییي و ژا اصلاخ نماژني

    هااي رخااياد منجااي بااه زژااان عملیاااتي در بانااک مااي باژساا  توسااط مساائول رژسااک عملیاااتي

كاه توساط نظاار، بانکاياری كمیتاه       "طي  طبداه بنايی اناواث رخاياد ضاير و زژاان      "بياساس 

 .بنيی  يددبازل ارائه شيه اس   طبده 

           مسئول رژسک عملیاتي ماي باژسا  رخايادهای منجاي باه زژاان عملیااتي در باناک را در طبداه

 . بنيی عل  و منشاو اژجاد رژسک كه توسط ميژيژ  رژسک تبيژ  شيه اني  بيار دهني

             مسئول رژسک عملیاتي ماي باژسا  رخايادهای منجاي باه زژاان عملیااتي در باناک را باا توايا

 : يوه  ژ   ب  و به روز نماژي 4 ژيبط و بي اساس واحي ژا ميژيژ  

  (واببي)ضير و زژان حدیدي 

 ضير و زژان تشمیني 

 ضير و زژان بالدوه 
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  (نزدژک به صوي)عيم وبوث زژان 

 ماامي رخايادهای منجاي بااه زژاان عملیااتي در بانااک ماي باژسا  توسااط مايژيژ  رژساک بااا          ت

 اي حدیداي  تشمیناي و باالدوه ضاير و      همکاری واحيهای  ژايبط ماورد بيرساي بايار  یايد تاا ا      

 .زژان ها مورد انيازه  یيی بيار  یيد

           تمامي رخيادهای منجي به زژان عملیااتي در باناک ماي باژسا  باه خطاوب كااری تبیای  شايه

در صاور، ولاود هاي  وناه ابهاام و عايم       . توسط بانک ميكزی شناساژي و تشنایص داده شاوني  

ن عملیااتي  ماي باژسا  اژا  ماوارد خاا  بای         تواي  در مورد تشنایص و نساب  ضاير و زژاا    

واحي  زارک دهنايه و واحاي  ی رباط باه بحاث  ذاشاته شاود و نتیجاه  رن باي مبناای توايا             

 .بی  ميژيژ  رژسک  ميژيژ  واحي  ژيبط و تائیي كمیته رژسک مششص شود

         تاژیاي مسائول رژساک عملیااتي       رخيادهای منجاي باه زژاان عملیااتي در باناک ماي باژسا  باه

ميژيژ  واحي  ژيبط مي باژسا  مياتا، مايتبط باا ضاير و زژاان اتوااق ايتااده را ببا  از          . سيبي

 .  ب  رخيادهای ضير و زژان در پاژگاه داده  تاژیي نماژني

            ري  مغاژي، بی  زژان حدیداي كاه در نايم ايازار مايژيژ  رژساک عملیااتي  با  شايه اسا  و

  توسااط ماايژيژ  رژسااک صااور، مااي رنچااه در سیساات  بانکااياری ژکدارهااه بانااک ولااود دارد

پااذژيد  تااا اژاا  اطمینااان حاصاا  شااود كااه ضااير و زژااان اتواااق ايتاااده بااه درسااتي در دياااتي   

 .حسابيسي بانک  ب  شيه اني

  واحااي و ماايژيژ   ژاايبط در بانااک مااي باژساا  حااياكري ساابي و كوشاا  خااود را در وصااول و

. بیماه لها  لبايان خساارا، وارده    بازژابي زژان اتوااق ايتااده انجاام دهاي از لملاه اساتواده از       

مبلااغ وصااولي باايای لباايان خسااارا، وارده ناشااي از رژسااک عملیاااتي  مااي باژساا  توسااط      

 .مسئول رژسک عملیاتي در سیست  پاژگاه داده ها  زارک و به روز شود

              رخياد منجي باه زژاان عملیااتي ماي باژسا  باا توايا  دو لانباه بای  مايژيژ  رژساک و مايژي

 . ژيبط خاتمه ژايته و نهاژي شونيواحي ژا ميژيژ  
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             بينامه های بهبود متناظي باا رخاياد منجاي باه زژاان عملیااتي ماي باژسا  باه همکااران رژساک

وا ذار شود تا ناوابص كنتايل هاا مشاشص و اطمیناان حاصا  شاود كاه رخايادهای منجاي باه            

ق زژاان  ازارک شاايه تحا  نظااار، و رناالیز دبیاا  ماي باشااني و رژشاه هااای رخايادهای اتوااا       

 .ايتاده مششص شيه و در نتیجه رژسک ناشي از رنها كاه  ژايته اس 

مسئول رژسک عملیاتي مي باژس   زارک ميبوب با ضير و زژان های اتواق ايتاده را بي اساس زمان بنيی 

 .دبی  و دوره ای تهیه نموده و رن را به كمیته رژسک  زارک نماژي

 

c. گزارش دهی ریسک عملیاتی 

یه و تايوژ   ازارک رژساک عملیااتي اژا  اسا  كاه اطمیناان حاصا  شاود           هيه از ييرژني ته

كه اطلاعا، صحیح و ميتبط با اژا  موضاوث باه اطالاث مايژيان ارشاي و هیئا  مايژيه باناک رساانيه           

اژا  ييرژناي تضامی     . مي شود تا شياژط مايژيژ  پیشاگیيانه بايای رژساک عملیااتي را ياياه  ساازد       

رژاي و مايژيژ  باناک      ساازی اطلاعاا، ماورد نیااز بولاود ماي      كني كه ژک شیوه  اب  بيای يياهمي

سازد تا در مواب  ضايوری كاه نیااز باه تنامی   یايی مايژيژتي اسا  باي اسااس  ازارک            را بادر مي

 .ها و اطلاعا، مورد نیاز  ابيام به تنمی   یيی ميژيژتي نماژني

d. گیریهای اندازهروش 

یااتي باه تيتیا، ايازاژ  پیچیاي ي و      در اژ  بش  ساه روک كلاي بايای محاسابه رژساک عمل     

  (SA) روک اسااتانيارد  (BIA) روک شااخص پاژاه  : شاوني حساسای  نساب  باه رژساک مبيياي ماي      

اژاا  سااه روک توسااط كمیتااه بااازل بااه صااور، رساامي . (AMA)ته  یاايی پیشااييهااای اناايازهروک

تاي باه رژساک    هاای حسااس  هاا را باه اساتواده از روک   اني  با اژ  ولود اژا  كمیتاه باناک   مبييي شيه

رژسااک  هااای در مباي  هاای بااا يبالیا   هااای يباال باای  المللاي و بانااک  باناک . اساا تشاوژ  كايده  

تاي  هااژي بسایار پیچیايه   باژاي از روک ( هاای باا ييرژنايهای تشنناي    بيای مراال  باناک  ) ي بالا عملیات

 یايی  هاای انايازه  هاا نیاز باا ولاود پیچیاي ي باالاتي روک      باناک . از روک شاخص پاژه استواده كنناي 
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 یيناي علاباه بیشاتيی باه اساتواده از      كمتايی را در نظاي ماي    پیشييته  به دلی  اژنکه هزژنه سايماژه 

 .ها دارنيرن

 

i. روش شاخص پایه 

ای را به انيازه كنني باژي بيای رژسک عملیاتي سيماژههاژي كه از روک شاخص پاژه استواده ميبانک

اربام . سالانه مرب  نگهيارني از دررمي ناخالص( به نام )میانگی  سه سال  ذشته ژک درصي  اب  

 .هاژي كه دررمي ناخالص سالانه منوي ژا صوي اس يبوب به سالم

 

ii. روش استاندارد 

تأمی  مالي  -6:های بانک به هش  حوزه تجاری به تيتی،  ژ  تدسی  شيه انيدر اژ  روک يبالی 

خيما،  -0  پيداخ  و تسوژه -9  بانکياری تجاری -4  بانکياری خيد -3ک  بازر اني و ييو -2شيك   

 .كار زاری خيد -6ميژيژ  داراژي   -6عام   

در هي حوزه تجاری  دررمي ناخالص ژک شاخص  ستيده اس  كه به عنوان نماژشگي انيازه عملیا، 

رژسک عملیاتي در هي كيام از اژ   مبي سيماژه تجاری و به اژ  تيتی، به عنوان انيازه احتمالي در 

های تجاری از حاصلضي  دررمي هزژنه سيماژه بيای هي كيام از اژ  حوزه. كنيهای تجاری عم  ميهحوز

 .شودحوزه تجاری تشنیص داده شيه اس   محاسبه مي كه به رن( به نام )ناخالص در ژک ياكتور 

 

iii.  (روش توزیع زیان)روش پیشرفته 

های زژان در علوم رمار و بیمه بيای محاسبه توزژ  روک توزژ  زژان ژک روک رماری بسیار مبيوه

اژ  روک توسط كمیته بازل به عنوان روشي . ژک ابزار بيژمي اس  LDAدر حدید  . باشيتجمبي مي

 .بيای انيازه  یيی رژسک عملیاتي مبييي شيه اس 

 



66 

 

 

iv. نتایج محاسبات ریسک عملیاتی 

 :باشيميمطاب  ليول زژي میزان سيماژه در مبي  رژسک عملیاتي 

 

 
 (رژال اردمیلی)سيماژه در مبي  رژسک عملیاتي 

 13-11-93 31-06-93 روش اندازه گیری

 1,498 3,085 (BIA)روش شاخص پایه 

 1,476 3,040 (SA)روش استاندارد 

 1,480 - (AMA)روش پیشرفته 

 

 یسک بازارر-4

a.  سیاست ها و رویه های مدیریت ریسک بازار 

كاااررييژ  شناساااژي  محاايود كاايدن  نظااار، و ماايژيژ  ابباااد  يلسااوه ماايژيژ  رژسااک بانااک  

مشتلاا  رژسااک بااا هاايه حواار ارزک داراژیهااا و ليژانااا، دررماايی اساا   بطورژکااه مناااي           

در بهیناه كايدن باازده باژاي حاي پاذژيک رژساک كاه از پای           .  ذاران و سهامياران لحا  شاود  سديده

 . تبیی  شيه ولود داشته باشي

 :شود كه عبارتني از ژهای خا  بيای ميژيژ  رژسک بازار بانک لحا  ميدر اژ  راستا  استياته

            هاای  بانک خطيپاذژيی سايماژه ناشاي از رژساک باازار هاي خايم  ژاا يبالیا  ليژاي در زمیناه

 . ميتبط را ميژيژ  خواهي كيد

              بي اسااس ركا  اول مدايرا، كمیتاه باال  باناک در هاي زمااني سايماژه كاايي نگهاياری خواهاي

 . كيد

  ژک هاارهو  رژساک باازار منتشاي خواهاي كايد كاه طبا  رن سااختار محايود موببیا             بانک

 .باز ارزی را انيازه  یيی خواهي كيد



66 

 

 

  ای باايای ارزژااابي ا ااي تغییاايا، متغیيهااای بااازار كااه    را بنااور، دوره 6بانااک رزمااون بحاايان

 .ممک  اس  منجي به ايزاژ  رژسک شود انجام خواهي داد

b. روش سنجش ریسک بازار 

i. لبخش او 

 تاارژشي  ساازی  شابیه  و كاارلو  مونا   روک دو از كااررييژ   باناک  باازار  رژساک  مايژيژ   بيای 

 . يدد مي انجام روزانه طور به محاسبا، اژ  كه شود  مي استواده

 :شود الگوی تجاری بانک كاررييژ  منجي به رژسکهای بازار  ژ  مي 

 ارزک پيتوااوی سااهام  رژسااک ناشااي از نوسااانا، بیماا  سااهام و تااا یي رن بااي : رژسااک سااهام

 .بانک را  وژني

  رژسااک ناشااي از نوسااانا، نايخ ارز و تااا یي رن بااي ارزک داراژیهااا و باايهیهای  : رژساک ناايخ ارز

رژسک نيخ ارز از ژاک موببیا  بااز كوتااه ماي، ژاا بلنيماي، در ژاک         . ارزی به رژال را  وژني

 .شود ارز خارلي ناشي مي

 

 (:کارزش در معرض ریس)سنجه ریسک سهام     -1

ارزک در مبي  خطي عبار، اس  از حياكري زژان باب  انتظار در ژک سطح اطمینان مششص و طي 

ارزک در مبي  رژسک به عنوان مبیاری رماری حياكري زژان مورد انتظار از نگهياری ژک . ژک دوره مبی 

باه عباار،   . يكن داراژي را در دوره زماني مششص و با احتمال مبی  محاسبه و به صور، كمي  زارک مي

رود ظيه ژک دوره زماني مششص و  دژگي  ارزک در مبي  خطي مبلغي از ارزک پيتووی را كه انتظار مي

به عنوان مرال ا ي ارزک در مبي  خطي بيای دوره . كني با میزان احتمال مبی  از دس  بيود  مششص مي

  رنگاه احتمال اژنکه زژان پيتووی میلیون رژال اعلام شود 50درصي بيابي  99ژک روزه و در سطح اطمینان 

                                              

 
1
 Stress test 
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ارزک در مبي  . درصي اس  1میلیون رژال باشي  تنها بيابي  50در طول دوره نگهياری ژک روز بیشتي از 

نمي تاوان  % 666اما هیچگاه با اطمینان . خطي حياكري زژان را با ضيژ، اطمینان مششص تبیی  مي كني

 .حياكري زژان را بيس  رورد

 (:وضعیت باز ارزی)سنجه ریسک ارز  -1

 :وضبی  باز ارزی ژک ارز عبارتس  از ارزک مطل  مجموث ابلام  ژ 

هاای ارزی باه هاي ارز كاه در باالای خاط        هاا و بايهي   التواو، بی  داراژاي  مبادل رژالي مابه -ال 

 .شود تيازنامه  ب  مي

ه در مبااادل رژااالي مابااه التواااو، باای  تبهاايا، بانااک و تبهاايا، مشااتيژان بااه هااي ارز كاا   - 

 .شود حسابهای زژي خط تيازنامه  ب  مي

i. بخش دوم : 

باژساا  رعاژاا   يدنااي ژااا ناشااي از مداايرا، بانااک    حاايودی كااه در حااوزه رژسااک بااازار مااي 

در  ژا  اهاا   . باشاني  ا و ژاا بي ييتاه از مدايرا، داخلاي مناو  هیاا، مايژيه باناک ماي         .ا.ميكازی   

 .اژ  حيود شي  داده شيه اس 

 :(سرمایه گذار)ایه پایه بانک محدودیتهای مربوط به سرم .1

  در اوراق بهاادار منتشايه از    باناک هاای باي واساطه و باا واساطه        اذاری  مجموث سايماژه

 .تجاوز نماژي بانکدرصي سيماژه پاژه  46سوی اششا  حدوبي  نباژي از 

  در اوراق بهاادار منتشايه از   باناک  هاای باي واساطه و باا واساطه        اذاری  مجموث سايماژه

 .تجاوز نماژي بانکدرصي سيماژه پاژه  66ي  نباژي از سوی هي ششص حدوب

 در اشاشا  حداوبي خاار      باناک  هاای باي واساطه و باا واساطه        ذاری مجموث سيماژه

 .تجاوز نماژي بانکدرصي سيماژه پاژه  9از بورس  نباژي از 
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 ژاا خاار     و داخا   از اعا  ) دژگاي  اعتبااری  موسساا،  در باناک   اذاری  سايماژه   ونه هي

 ايدد  باه اساترنای ماواردی كاه باناک باه مولا،         يماژه پاژه رن كساي ماي  از س( كشور

 .الزاما، بانوني ملزم به تهیه صورتهای تلویدي اس 

 

 :(سرمایه پذیر)محدودیتهای مربوط به سرمایه شخص حقوقی  .1

 درصاي سايماژه    26نباژاي از   باناک  هاای باي واساطه و باا واساطه        ذاری مجموث سيماژه

 .حدوبي مزبور تجاوز نماژي منير  در اساسنامه ششص

  از  ژاک  هاي  ساهام  در باناک  واساطه  باا  و واساطه  باي  هاای   اذاری  سايماژه  مجماوث

 ماالي  ارائاه خايما،   باانکي   خايما،  تناوث  و  ساتيک  كه باه منظاور   حدوبي اششا  

نباژاي از   خاود در رنهاا سايماژه  اذاری ماي كناي        ای حيياه  اسايار  حوار  و مشتيژان به

. اساسانامه شااشص حدااوبي سايماژه پااذژي تجاااوز نماژااي  درصاي ساايماژه منااير  در   45

سايماژه  اذاری بای  از حااي مداير  در هاي ماورد مسااتلزم ارائاه  ازارک تاولیهي بااه          

 .بانک ميكزی و اخذ مجوز ببلي اژ  بانک اس 

 دژگايی  اعتبااری  ساهام موسساه   درصاي  ژاک  از بای   زماان  های   در نیسا   مجاز بانک 

 .باشي دارا كشور داخ  در را

  یحدود ارز .1

         درصاي سايماژه پاژاه باناک      66حي مجاز وضابی  بااز بايای هاي ارز حاياكري باه میازان

 .باشي مي

        36حاياكري باه میازان    ( مربا  ژاا منواي   )حي مجااز وضابی  بااز بايای مجماوث ارزهاا 

 .باشي درصي سيماژه پاژه بانک مي

                                              

 
6
 66/62/6365تارژخ  264630/65بششنامه  
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  حدود سهام .4

 : محدودیتهای کلی

 هستني هاميس های شيك  در  ذاری سيماژه به مجاز صيياً بانک. 

 باانکي   خايما،  تناوث  و  ساتيک  كاه باه منظاور    حداوبي  شاشص  اساسنامه در اس  ملزم بانک 

خاود در رنهاا سايماژه  اذاری ماي       ای حيياه  اسايار  حوار  و مشاتيژان  باه  ماالي  ارائاه خايما،  

. باشاانينمااي( شاايك  مااادر) باناک كناي  صااياحتاً بیااي نماژااي كااه رنهاا مجاااز بااه خيژااي سااهام   

نیساا  تيتیبااا، خيژااي سااهام خااود را از طيژاا  شاايكتهای تحاا  نوااو  مجاااز  بانااکهمچناای  

 .خود يياه  نماژي

        ا و بانااک .ا.ساايماژه  ااذاری در اوراق مشااارك  منتشاايه ژااا تضاامی  شاايه از سااوی دولاا

ا .ا.ا از شامول محايودژتهای كلاي مساترني باوده  تااب  سیاساتهای باناک ميكازی           .ا.ميكزی  

 .اس 

 مشااارك  حدااوبي و ساايماژه  ااذاری )در ساايماژه خااارلي  ساايماژه  ااذاری بااي واسااطه بانااک

  عاالاوه بااي رعاژاا  حاايود مدااير در اژاا  رژاای  نامااه  مسااتلزم كساا، مجااوز از بانااک  (مساتدی  

 .ا اس .ا.ميكزی  

 

b. میزان سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک بازار 

ه روک باا ساابي سااهام  ارز  و  خیايه كاا  رژساک بااازار    خیاايه سايماژه در نماودار زژااي مداادژي   

 . ماه نشان داده شيه اس  اسوني 26ميل شبیه سازی تارژشي بيای 

 13/11/1131 11/66/1131 روک داخلي

 260,355 308,312  خیيه سيماژه رژسک سهام

 360 66 101,614  خیيه سيماژه رژسک ارز

 337,661 409,926 ذخیره سرمایه کل ریسک بازار

                                              

 
6
 20/6/6360تارژخ  663/ بششنامه م،  
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c. کیک ارز، سهام، نرخ سود و نظایر آنمیزان اقلام در معرض ریسک بازار به تف 

i. ارز 

و % 55مدايار  خیايه سايماژه بايای سابي ارزی باا ضايژ، اطمیناان          2با توله به الزاما، باازل  

روز  ذشااته  06روزه باژااي بااه  اناايازه سااه بيابااي میااانگی  مداايار ارزک در خطااي   66بااا دوره زماااني 

 :خواهي بود با در نتیجه  خیيه سيماژه بيای سبي ارزی بانک بيابي.باشي

 خیتار (الیر ونیلیم) هیسرما رهیذخ

337,661 
13/11/1131 

 

ii. سهام 

مبااادل 6353ماااه   اسااوني 27در تااارژخ ارزک در مبااي  خطااي ساابي سااهام بانااک    مداايار

 :میلیون رژال بيای ده روز رژنيه مي باشي  260,355

 خیتار (الیر ونیلیم) هیسرما رهیذخ

260,355 
13/11/1131 
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 اعتبارات 

 

ذیلا جهت استحضار و اجراي موضوع،  01جایگاه بانك در بخش تسهیلات به مشتریان تا پایان فروردین 

 .ایفاد مي گردد

 میلیارد ریال 047511           صنعت و معدن و تجارتمانده تسهیلات و سرمایه گذاري بانك در بخش 

 میلیارد ریال 07555              ساختمان مانده تسهیلات و سرمایه گذاري بانك در بخش مسکن و

 میلیارد ریال 550   بانك در بخش كشاورزي و دامداري مانده تسهیلات و سرمایه گذاري

 میلیارد ریال 007054 (واردات و صادرات)مانده تسهیلات و سرمایه گذاري بانك در بخش خدمات و بازرگاني

 میلیارد ریال 147400                 جمع كل

 

مزید استحضار در مراحل تصمیم سازي و تصمیم گیري اعطاي تسهیلات و تعهدات رعایت هدایت صحیح 

ا .ا.منابع پولي و اعتباري به فعالیت هاي تولیدي مولد و رعایت الزامات شوراي پول و اعتبار ابلاغي بانك مركزي ج

 .مد نظر اركان اعتباري بانك مي باشد
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 بازرسی

 

مور بازرسي  یکي از واحد هاي نظارتي اصلي بانك است كه وظیفه نظارت بر عملیات واحد هاي مدیریت ا

همچنین نظارت لازم بر . صف و ستاد را بر عهده دارد به نحوي كه عملیات مذكور در راستاي اهداف بانك باشد

كلیه شعب و  4500سال مالي مدیریت اموربازرسي در . اجراي دستورالعمل ها و بخشنامه هاي داخلي بانك را دارد

بعضي از واحد هاي ستادي را مورد بازرسي و رسیدگي قرار داده و گزارش حاصل از رسیدگي را به مدیرعامل بانك 

نیز در ( off site)رسیدگي غیر حضوري( on site)علاوه بر رسیدگي حضوري. و كمیته بازرسي ارائه نموده است

رسي قرار داشته ، به طوریکه تعدادي از كاركنان امور بازرسي، عملیات شعب مدیریت امورباز 4500برنامه هاي سال 

رسیدگي به شکایات مشتریان نیز یکي از . را از راه دور كنترل كرده و نقاط ضعف را شناسایي و گزارش كردند

و پاسخ بوده و شکایات مشتریان به شعب و واحدهاي اجرایي ارسال  4500فعالیت هاي مدیریت بازرسي در سال 

همچنین بعضي از شکایات از طریق بانك مركزي جمهوري اسلامي  .لازم دریافت و به مشتري منعکس گردید

همکاري با . ایران و سازمان بازرسي كل كشور واصل و در اسرع وقت پاسخ به نهادهاي مذكور داده شده است

یکي دیگر از فعالیت . یت هاي قابل ذكر استپلیس و مقامات قضایي و پاسخ به استعلام آنها نیز یکي دیگر از فعال

در این راستا موارد تخلف به مدیرعامل گزارش و در . مدیریت امور بازرسي، رسیدگي به تخلفات كاركنان است

 .صورت موافقت ایشان، در كمیته انظباطي بانك مطرح و تصمیمات لازم اتخاذ شده است 
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 حسابرسی

 

 

 و مدیرعامل اسامی اعضای هیات مدیره

 سمت نام و نام خانوادگی

مدیرعامل بانك و نائب رییس هیات مدیره و  مهندس عطاء اله آیت اللهي

 عضو كمیته حسابرسي

نماینده شركت كار و  اندیشه )فضل اله معظمي

 (جنوب

 عضو غیر موظف هیات مدیره

نماینده شركت توسعه اقتصاد )دكتر علي بقایي

 (فردا

مدیره و رییس كمیته عضو غیر موظف هیات 

 حسابرسي

نماینده شركت سرمایه )دكتر جواد شکرخواه

 (گستر دوراندیش

عضو غیر موظف هیات مدیره و عضو كمیته 

 حسابرسي

نماینده شركت تدبیر )مهندس مرتضي عزیزي

 (تهویه هوشمند

 عضو غیر موظف هیات مدیره

نماینده شركت سرمایه گذاري )محمدرضا فرزین

 (تدبیر

 موظف هیات مدیره عضو غیر

 عضو موظف هیات مدیره مسعود عزمي شبستري
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 تغییرات در گزارش ها 

 

 .داشته است  3شماره امور مالی تغییرات نسبت به گزارش  -1

 .کرده استنتغییر  3نسبت به گزارش شماره امور ریسک  -2

 .کرده استنتغییر  3امور اعتبارات نسبت به گزارش شماره  -3

 .تغییر نکرده است 3شماره نسبت به گزارش  ور بازرسیام -4

 .تغییر نکرده است 3 امور حسابرسی نسبت به گزارش شماره  -5

 .تغییر نکرده است 3امور بین المل نسبت به گزارش شماره  -0
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