
 

 

  

 



 

 
 

 خلاصه مدیریتی 

اند در بیشتر صنایع، تحولات عظیمی ایجاد کنند. صنعت بانکداری نیز از این موضوع، های نوین توانستهفناوری

بانکداری  های جدیدیکی از گرایشهای جدیدی در آن، تعریف شده است. بانکداری باز، مستثنا نبوده و قابلیت

ه شده های دنیا پیادهای بزرگ را به خود جلب کرده و در برخی از بانکدر جهان است که توجه بسیاری از بانک

ها ارایه شده های کارشناسان، این سرویس اکنون توسط بسیاری از بانکو رو به گسترش است. بر اساس بررسی

تواند پاسخگوی نیاز معقول و کارشناسانه بازار و مشتریان در نکداری باز میکه نشان از اهمیت آن دارد. با

نفعان برای ارتقای خدمات بانکی در ترین زمان با کمترین هزینه از طریق مشارکت بانک و سایر ذیکوتاه

ونیک ری الکترها از دوره سنتی صرف به بانکدادر حوزه بانکداری، زمانی که بانک .ای از نوآوری باز باشدگستره

برت  یرتعبروی آوردند، این نیاز برای مشتری ایجاد شد که امکان استفاده از ابزارهای بهتر نیز وجود دارد. به 

د که بنابراین باید فضایی ایجاد شو« جا است و نه فقط در بانک.بانک آینده به مفهوم بانکداری در همه: »1کینگ

کداری های موردنیاز را دریافت کنند. هدف بانیی غیر از بانک، تمام سرویسکنندگان بتوانند از منزل یا جااستفاده

حتیاط اشاره با ا اًباز، بر سه رکن استوار است: افزایش تعداد مشتریان، افزایش درآمد و کاهش هزینه. البته بعض

 «.افزایش درآمد یا کاهش هزینه»کنند که می

 ها از محل بانک 2018، در سال 2020در آوریل  GLOBE NEWSWIREبر اساس گزارش منتشر شده توسط 

 45.15به  2026تا سال این میزان شود بینی میو پیشنمودند میلیارد دلار درآمدزایی  7.29 معادل بانکداری باز

                                                      
 خدمات در رگذاریأثت کی عنوان به یو. است ورکیوین در مستقر لیموبا ی، استارتاپ بانکمون رعاملیمد و انگذاریبن و سنده،ینو نگر، ندهیآ نگ،یکبرت  1

 .شود یم شناخته جهان سطح در یمال



 

 
 

 PWCبینی و بنابر پیش داشته باشد. 1CAGRدرصدی  24.4رشد  2026تا  2019های میلیارد دلار برسد و بین سال

های کوچک و متوسط فروشی و بنگاهبا استفاده از بازار خرده 2022زان درآمد کسب شده بانکداری باز تا سال  می

(SME به )ی هایی از موارد استفاده بیشمار که به وسیلهمیلیارد پوند خواهد رسید. نمونه 7.2API های باز فعال شده

ها SMEدهی و حسابداری یکپارچه برای های قرضپلتفرم ، مدیریت مالی بهتر و2هاتجمیع حساب است عبارتند از

 است.

ابتدا مفهوم بانکداری باز به طور خلاصه شرح داده شده است و در ادامه با بررسی بازیگران اصلی در این گزارش 

 های خلق ارزش با استفاده از بانکداری بازهای این مفهوم جدید بانکی، روشها و فرصتبانکداری باز و چالش

ا و ههای همکاری بانکشود. در پایان نیز ضمن بررسی روشسازی آن بررسی میهای مختلف پیادهو استراتژی

های استفاده کننده از خدمات بانکداری باز به عوامل کلیدی موفقیت یک شرکت در بانکداری باز پرداخته شرکت

 شود.می

                                                      
است  یگذارهیکسب و کار و سرما کی یبرا یاژهی( نرخ رشد مرکب سالانه اصطلاح و rateCompound annual growthمرکب سالانه )نرخ رشد  1

 .کندیم نییتع یدوره زمان کیدر  هیبازگشت سرما یبرا یثابت زانیم ،یکه با نسبت تصاعد هندس

 یاطلاعات از حساب ها یروش جمع آور  ؛شود یشناخته م زین یمال یداده ها عی( که بعضاً به عنوان تجمAccount aggregationحساب ) عیتجم2

 یجارت ایمصرف کننده  یحساب ها ریو سا یگذار هیسرما ی، حساب هایکارت اعتبار ی، حساب هایبانک یمختلف است که ممکن است شامل حساب ها

 .اشدمکان واحد ب کیدر 



 

 
 

ز اندازی خلاصه اچشماین گزارش سعی شده است  دردارد و  یوسیعمفهوم شایان ذکر است که بانکداری باز 

های بانکداری باز در قالب ها و چالشسازی، فرصتاین پارادایم شرح داده شود. لذا هر کدام از الزامات پیاده

 خواهد شد.ریسک و مطالعات اقتصادی ارائه مدیریت های اجمالی به زودی از سوی واحد گزارش
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 مقدمه

باز  ی، بانکداراهداده یگذارو به اشتراک سازی، استانداردتیبه سمت شفافگسترده  یاجتماع راتییمطابق با تغ

در  یل توجهقاب لیباز فرصت و پتانس یبانکدار .کندرا فراهم می یمدار یو مشتر ی، نوآوررقابت شیامکان افزا

رک های مشتها با استفاده از مدلدر بانکداری باز، بانک کند.یم جادیا یخدمات مال بازاردر  تحول جادیا یبرا

ای کنند و قادرند تجربه تعامل جدیدتری با مشتری داشته باشند و اثرات شبکهبه بازارهای جدید ورود پیدا می

وکار سبکبه سمت  محوروکار رسوبکسبها با حرکت به سمت بانکداری باز از کنند. بانکمثبت را مشاهده

اکمیت ها بپذیرند که از مالکیت به حرسند. اگر بانکمی خلق درآمد غیرمشاعکنند و به حرکت میمحور کارمزد

 .گیردکل میشود و اقتصاد اشتراکی شهای ناشی از مالکیت برای آنها کاسته میباید سفر کنند، بدیهی است هزینه

( 1CMA، سازمان رقابت و بازارها )آیدحساب میبه در سطح جهان  باز یدر بانکدار ینوآور شتازیپکه  سیانگلدر 

 یسینو برنامه یهارابط که موظف کرده استهای جاری را حساب گانارائه دهند نیبزرگتر 2018 سال هیاز ژانو

برای خدمات ( و 2AISPsاطلاعات حساب ) تبه ارائه دهندگان خدما یجار یحساب ها ی( را براAPI) یکاربرد

 دهند.ارائه  (3PISPارائه دهندگان خدمات شروع پرداخت ) به پرداخت 

و  یفعل یتسن یارائه دهندگان خدمات مال نیب یباز نهیزم بانکداری بازها، داده نیاشخاص ثالث به ا یبا دسترس

و  یناورتر ففعال انیدر معرض خطر عقب افتادن از همتا یفعل بازیگران کند.یرا فراهم م دیجد آفرینانتحول

                                                      
1 Competition and Markets Authority 

 و بررسی اه،نگ یک در را بانک چندین اطلاعات توانندمی و دارند دسترسی هابانک یههای مشتریان در همحسابکنندگانی هستند که به اطلاعات تأمین 2

و   ERPها یکپارچگی بین امور مالیِ یک شرکت و خدمات مرتبطی همچون  AISPفروشان قرار دهند. در واقعدر اختیار خرده و کرده تحلیل و تجزیه

 .کنندبرقرار میخدمات حسابداری و ممیزی را 

ای سازد و اطلاعات مورد نیاز برافزاری بین حساب بانکیِ مشتری و فروشنده مینرم« پل»تعریف شده که یک   PISPکننده جدید به نامیک تأمین 2PSD در 3

 .دهدای است که پرداخت را از طرف کاربر انجام میکننده، تأمین PISPکند. در واقعتراکنش را مبادله می
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 ژهیوسایر بازیگران برجسته صنایع دیگر، به با ورود  آنها هستند. هاتکفینبازار مانند  دیجد واردانتازه نیمچنه

د مانن ،های مختلف مالیحوزهدر  بیشتری هایینوآور خلق به امروزه، یخدمات مال ی به صنعتفناور یهاغول

 پرداخت نیاز دارند.

 اتیتجرب باها نو ادغام آ یخدمات مال لیتر به طور کامل نحوه تحوخلاقانه یشنهادهایدر طول زمان پاز این رو 

ود در مورد استراتژی و دیدگاه رقابتی خ دیها باشرکتی مهم دیگر این است که نکته دهند.می رییروزمره را تغ

امکان باز یبالقوه بانکدار یهاتمام فرصت پیگیری اطمینان حاصل نمایند. ،در این محیط کاملاً رقابتی و شفاف

رفع شکاف برای آنها  تمرکز کنند. ،زیمتما یهایو توانمند شنهادهایبر توسعه پ دیها باشرکت نیبنابرا ست،ین ریپذ

 یبرخ ،یابیتینظر از موقعصرف را انتخاب نمایند.مشارکت یا  دیخر هایهای خود باید یکی از روشییتوانا

 مدل کی :به آنها نیاز استباز  یبانکدار حوزه کیدر  تیموفق یوجود دارند که برا مهم دیگر یهایژگیو

 نیو همچن فناوری منیو ا کپارچهی هایپلتفرم، هاداده لیو تحل هیتجز یقو یهاتیمحور، قابلیمشتر یاتیعمل

  چابک و باز. صورتبه فرهنگ کار

 پرداخته خواهد شد.در ادامه این گزارش به بررسی هر یک از موارد مذکور 

 بانکداری بازتعریف  

 :اشاره داردموارد زیر به  یمال فناوریاز  یبه عنوان بخش است که یخدمات مال ی درباز اصطلاح یبانکدار

  استفاده ازAPIرا  شانها و خدماتاپلیکیشنسازد تا  یباز که توسعه دهندگان شخص ثالث را قادر م یها

 کنند. جادیا یموسسه مالحول 

 یخصوص یداده ها وباز  یداده ها اعم از، دارندگان حساب یبرا شتریب یمال تیشفاف یهانهیگز. 
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  مذکوربه هدف  یابیدست یباز برامنبع فناوریاستفاده از. 

مورد استتتتفاده قرار  2003در  برو توستتتط چِساولین بار استتتت که  بانکداری  باز برگرفته از مفهوم نوآوری باز

یری مفهومی گستتاز شتتکلزمینهو لذا این امر منجر به تغییر نگرش نستتبت به مستتائلی مانند مالکیت داده  گرفت.

عنوان  تحتو  شتتتدند لیتبد یخدمات مال هایپلتفرمها به بانکدر نتیجه  .شتتتدهای باز تحت عنوان جنبش داده

سب "1خدمت به عنوان یبانکدار" سایر ک شکل گیری  وکارهای مالی و غیرمالی در پلتفرم بانک زمینه را برای 

 .نمودندمحیا 

شده اتحادیه اروپا،  2015در اکتبر  صلاح  ستورالعمل ا سوم  پرداخت هایسرویسد ست را به  22PSDکه مو ه

 شتتد عملاًقانون ملی معرفی  عنوان که توستتط اعضتتای بین المللی به PSD2 اجرائی شتتدنبا  تصتتویب رستتاند.

شتریان ارتباط آنها را با تامین کنندگان ثالثهای اروپائی با بانک ساب های م سی برای ح ستر سطح د  ،افزایش 

 هایستتتایت وبدر محیط   PSD2های بانکی خود از طریقگستتتترش داده و مشتتتتریان با مشتتتاهده حستتتاب

تامین د، رات جدیطبق قوانین و مقر، علاوه بر این شتتتوند.قادر به انجام عملیات بانکی می ثالث کنندگانتامین

 بدان این .باشتتتند داشتتتته نیز را کننده صتتتادر  های مالی از بانکتوانند اختیارات بازیابی دادهکنندگان ثالث می

ست سی امکان هابانک که معنا ستر شت به د ستم پ د تا بتوانند راهم می آورنف ثالث کنندگان تامین برای را هاسی

سی ا بازیابی نمایند.ها رداده ستر سطح د سیار زیادی به، این  سب و کار دارد. مدل OPEN API  شباهت ب های ک

ه طور ها نیز بتی، پیچیدگی امن نگاه داشتتتتن دادهنوینی در حال پیدایش در این فضتتتاستتتت اما از نقطه نظر امنی

 .گیری افزایش خواهد یافتچشم

                                                      
1 Banking as a Service 

2 Payment Services Directive 

https://en.wikipedia.org/wiki/Payment_Services_Directive
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  یانداز بانکدارچشمنحوه تغییر  

های نامحدودی ینوآور زمینه را برایکه  کنندیم جادیا را یطیمح دیجد یهایوراو فن مقررات)رگولاتوری(

ذیر پهای پیشنهادی این محیط جدید شاید امکانها و ارزشاین نوآوریدامنه کامل  ینیبشیپ لذا، نمایندفراهم می

 یدر هر دو بانکداربانکداری باز  یشنهادیپ هایارزش از یطولان یستی، در حال حاضر لنباشد. با این وجود

های حاصل از بانکداری ارزشپنج گروه عمده از  شترین تحلیلدر تازه PWCوجود دارد.  شرکتیو  یفروشخرده

  :است کرده ییرا شناساباز 

 های تجمیعیپلتفرم 

 بهبود فرآیندها 

 مشاوره و تجزیه و تحلیل هایابزار 

 افزایش محصولات بانکی 

 افزایش محصولات غیربانکی 

 باز یبالقوه بانک هایارزش یبنددسته -1جدول 

 استفاده موارد از یمثال حیتشر عنوان

 یهاپلتفرم

 یعیتجم

 انیرمشت منابع مالیاز  یواحد ینماتجمیعی،  هایپلتفرم

و  کنندیم فراهمکنندگان مختلف ارائه انیرا در م

انتخاب  یهانهیدر مورد گز ییهاهیتوص نیهمچن

 محصول دارند.

 هاوام ،یاعتبار یهاکارت ،یبانک هایحساب تیریمد

 کیارائه دهندگان مختلف در  یاندازو محصولات پس

 برنامه واحد

 ییاجرا یهاتیفعال سازیونیادغام و اتوماس هاندیفرآ بهبود
پرداخت  ت،یهوها؛ احراز حساب APIبا استفاده از 

 ندیاز فرآ یو درآمد به عنوان بخش هامبدأ سپردهحقوق، 

 .شوندیم دییتا به صورت خودکار  وام  دییتا
 یابزارها

 هیتجز و مشاوره

 لیتحل و

 

 باز یهابر داده یمبتن یهاهیو توص نشیبارائه 

معاملات  یداده ها در داده ها لیو تحل هیاستفاده از تجز

کمک به  جهت نهیهز یالگوها ییشناسا یحساب برا

 خود یبودجه و پس اندازهامدیریت مردم در 

 ارائه شیافزا

 محصولات

 یبانک

 و عملکرد بهتر یمشتر یمحصولات متناسب با داده ها

 هاونیاتوماس

بر اساس  سازی شدهیسفارش لاتیتعط هایوام جادیا

 شده ینیب شیپ هاینهیرزرو پرواز و هتل و هز

 ارائه شیافزا

 محصولات

 یربانکیغ

 یهارمفپلت قیاز طر غیر مالیمحصولات مقایسه و خرید 

 و یکپارچهآسان  یاوهیباز به ش یبانکدار

قبوض و صورتحساب خدمات خودکار  تیریمد

به  یدسترس قیاز طر های اینترنت(مختلف)مثلاً بسته

 یبازار برا یهابا نرخ سهیو مقا هاتراکنش یهاداده

 هافیتخف ییشناسا
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 بررسی پیشنهادهای بالقوه فعال بانکداری باز -2جدول 

 تشریح تمرکز اصلی نمونه پیشنهادات های بالقوهعنوان ارزش

 های تجمیعیپلتفرم

 پلتفرم تجمیعی
 

رائه ا انیدر م یمشتر دگاهید یبررس

 مختلفدهندگان 

های مدیریت پلتفرم

  ثروت

 تیریمد یفرم واحد براپلتیک 

 حساب نیچند ثروت

 خط اعتباری داشبوردها
 

 یارخط اعتب نیاز چند یقیتلف ینما

 فرآیندهابهبود 

 امتیازدهی اعتبار
 

-تبهبالاتر اطلاعات ر تیفیو ک تیکم

 یاعتبارسنجی 

 KYCو  تیهو دییتأ
 

 یساده براهویت  دییتأ تیقابل

و  مالیمحصولات و کاربران 

 مالیریغ

نیب رمیتنسخدمات 

  یالملل

پول در سطح  عیانتقال ساده و سر

 یالملل نیب

 حقوق و دستمزد پویا
 

حقوق و  ندیفرآ خودکارمدیریت 

 وکارهاکسب یدستمزد برا

 های وفاداریبرنامه
 

 یخودکار برنامه ها تیریمد

 فیو تخف یوفادار

ابزارهای مشاوره و 

 اهتجزیه و تحلیل داده

 مدیریت مالی
 

در مورد  انیمشاوره به مشتر

 رموثرت نهیپس انداز / هز یچگونگ

 مکان بازار
 

 نیمحصولات ب سهیمقا هایپلتفرم

 اشخاص ثالث

 دهی سفارشیقرض
 

 فراهم یبرا نهیهز یهاداده لیتحل

 یسفارش یهاوام نیکردن امکان تام
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افزایش ارائه محصولات 

 بانکی

جداکردن اضافه 

  1برداشت

اضافه برداشت  یهاداده ییشناسا

 یمحصول یهاهیتوص تیهدا یبرا

 یپس انداز و سپرده ها

  خرد

 ریمقاد رهیامکان ذخ یبرا یابزار

 موجود یکم از سپرده ها

 ینقد انیجر تیریمد
 

 2ینقد یهاخودکار مانده تیریمد

 ندهیآ ینقد یهاانیو جر

افزایش ارائه محصولات 

 غیر بانکی

 خدمات تیریمد
 

 یهاصورتحساب لیو تحل هیتجز

 لمحصو یهاهیتوص یبرا انیمشتر

،  یخدمات حسابدار

 اتیو مال یحسابرس

 کپارچهی
 

)به  یتجار یهاحساب تیریمد

 فاکتور( تیریعنوان مثال مد

و  یاتیمال یزیبرنامه ر

  املاک

 یتیریمد یادغام مشاوره و ابزارها

 یشخص یمال نیتام یبرا

 مدیریت املاک
 

املاک  یهاییمشاوره در مورد دارا

 آنها تیریو مد

 هاSMEمتمرکز برروی   فروشیمتمرکز برروی خرده   نمادهای جدول:

 

لوغ های باز است که با باشکال مختلف داده های پیشنهادی ناشی از بانکداری باز را ناشی ازبه طور کلی ارزش

 فناوری، تنظیمات امنیتی و پذیرش مشتری گسترش خواهند یافت.

 

                                                      
1 Overdraft decoupling 

2 Cash balances 
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 روش مختلف خلق ارزش از بانکداری باز 

ز مانده است و هنو یباقهای باز دادهاز  هاتکفینها و ارزش بانک دیتول یدر مورد چگونگوالات زیادی هنوز س

ا فراهم ر زیتواند سه فرصت متمایمبانکداری باز حال روشن است که  نینشده است. با ا جادیمدل غالب ا چیه

 .یابیو ارز نهی، هزکند: درآمد

 های خلق ارزش از بانکداری بازفرصت -3جدول 

 درآمد

 ازایبررهپرررداخررت 

فاده بر  یمدل مبتن : 1اسررت

 خدمات یاشتراک برا

 نهیهز :ونیسرریمدل کم

ختتدمتتات  یبرا ونیستتتیکم

 شخص ثالث 

ل ب تفتتاده از  :غاتیت استتتت

 غیتبل یبرا های موبایلیپلتفرم

 خدمات  سایر

ها و فروش داده فروش داده:

فاده با است روند لیو تحل هیتجز

 های جمع آوری شدهاز داده

 نهیهز

از استفاده  :(OPEX) عملیاتیهای کاهش هزینه

ر منج یداخل اتیعمل یخدمات شخص ثالث کارآمدتر به جا

 .شودمیخدمات  نهیکاهش هز به

و سپاری برونبا : (CAPEX) ایهای سرمایهکاهش هزینه

، وریدهندگان فناتوسط سایر توسعه یمشتر یتوسعه برنامه ها

 شود.داده میرا کاهش  یفناور نهیهز رییتغ

 یابیارز
 سیار ارزانب ای گانیارائه محصولات را قیاز طر انیمشتر حفظب و استکابه حداکثر رساندن  سهم بازار:

 

  دهایها و تهدبه فرصتواکنش فعالین بازار مختلف  یهاروش 

های خلق ارزش در برخی بازیگران صنعت خدمات مالی به نحوه رویکرد موسسات در این بخش با بررسی روش

 شود.های باز پرداخته میAPIها و در استفاده از دادهمختلف مالی 

                                                      
1 Pay for use 
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 بانک ها -4-1

برنامه مهم  کیرا به عنوان  باز ی، بانکدارکیاستراتژ لیمقررات و چه به دلا تیرعا لیبزرگ چه به دل یهابانک

بانک .شودیم دهیها دبانک تالیجید یهایدر استراتژ یدیعامل کل کیباز به عنوان  یبانکدارلذا کنند.  یم یتلق

 یهاادهو د تیشود به پول ، هویم ی که از سوی مشتریان به آنهااعتماد وشان قدرتمند یهابرند با استفاده ازها 

های مشتری قوی که دارند، بانکداری باز را راهی آنها در حال حاضر با استفاده از پایگاه کنند.ینگاه م انیمشتر

یل، این امر معمولاً از طریق استفاده بهتر از تجزیه و تحل دانند.شان میتجربیاتسازی عملکرد و ارائه برای برای غنی

، بیترت نیبه ا گیرد.های سایر موسسات صورت میهای ارائه شده توسط بانک با دادهداده ترکیب سازی وشخصی

، دیجد انیخود ارائه دهند و با جذب مشتر یفعل انیرا به مشتر یترمحصولات و خدمات مرتبط دوارندیها امبانک

 شبیرق یپ هاااستارت ی، سرعت و نوآوریدهد فاقد چابک صیکه تشخ یبانک دهند. شیافزارا  شانبازارم سه

 ستمیساکو کیاز  یبه عنوان بخش ها،تکفینمشارکت با  قیخود را از طر های پیشنهادیارزشند توای، ماست

 ارائه دهد.ش انیمشترکنترل شده و قابل اعتماد به 

در بانکداری باز . شودشان با مشتریان میها معتقدند که بانکداری باز منجر به تضعیف روابطاز طرفی برخی بانک

 یشوند و محصولات و خدمات بانکی را به وسیلهای با شرکای تجاری بانک درگیر میمشتریان به طور فزاینده

ا در تواند منجر به سود کمتر آنهوکاری مینظر نگرفتن برخی ملاحظات کسب دهند. لذا افراط و درآنها ارائه می

 شتریب ،سایر شرکای تجاری استفاده کنندخدمات قابلیت از  ،یها بتوانند با نوآوراگر آنهنگام ارائه خدمات شود. 

ران طیف ها نگمچنین بانکه خود ادامه خواهند داد. یاکثر خدمات مال یها برابه استفاده از بانک احتمالاً انیمشتر

توسط  یاوسیعی از تهدیدات مرتبط با امنیت و از دست رفتن اطلاعات مشتریان خود هستند. حتی اگر حادثه
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ها ای آنبرتواند وجود دارد؛ لذا رفع این مشکل میآنها به اعتبار  وارد شدن لطمهها به وجود نیاید، احتمال بانک

شتریان مشان آموزش دهند و ها به مشتریانها باید در مورد خطرات اشتراک دادهنکمنجر به هزینه شود. بنابراین با

 شود.ها نمیها منجر به کاهش امنیت دادهAPIاطمینان حاصل کنند که  

 دهیموسسات قرض -4-2

نظر در  دیمنجر به تجد تواندیها مبهتر داده یگذارکه اشتراک اندداده صیتشخ دهیقرض شرویپ یهاشرکت

شان را محصولاتدر آن که  یاسهیمقا یهاتیو سا بهتر با بازارها ادغام ها شود.آن ارائه محصولات یهامدل

که  رودیار مانتظ .ای به گسترش بازار آنها خواهد کرد، کمک ویژهدهندبه طیف وسیعی از مشتریان ارائه بتوانند 

ها کتای از این پیشنهادات توسط فینویژه اگر مجموعهبانکی، بههای دهی با بلوغ و گسترش دادهموسسات قرض

 ارائه شود، توجه مشتریان بیشتری را به خود جلب نمایند.

 (هاهای مجازی و نئوبانکبانکدیجیتالی )صرفاً های بانک -4-3

، یمداریمشترهای موسسات مالی صرفاً دیجیتالی به صورت مدرن و ماژولار و بر پایه از آنجایی که پلتفرم

برای به وجود آمدن این گونه  مفهوم مهم و اساسیبانکداری باز طراحی شده است، مداوم  یمشارکت و نوآور

 .شودموسسات مالی محسوب می

  یتکنیف هایسرویسارائه دهندگان  -4-4

 جهتها آن یبرا یمال یهابه داده ی، دسترسهستندمتمرکز  یمال یهاحلذاتاً در ارائه راه هاتکفینکه  ییاز آنجا

تفاده از های مشتاقانه به دنبال استکلذا فین است. یاتیح اریبسشان کاربران های پیشنهادی نوین بهارزش جادیا

APIباشند.های بانکی می 
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ظران معتقدند نکند. اگرچه برخی صاحبها را مرتفع میتکدر نتیجه بانکداری باز بخش زیادی از مشکلات فین

فرصتی را  کداری بازدهندگان خدمات باناما ارائه برای موفقیت به بانکداری باز محتاج نیستند،ها تککه فین

ها در زمان کوتاهی، خدمات جدید بیشتری را به مشتریان با مقیاس بالاتری ارائه بدهند. تکنمایند که فینفراهم می

تماز طریق الگوری تا سازددهندگان را قادر میائهدهد که ارهای استانداردی را ارائه میهمچنین بانکداری باز داده

 دست بیاورند. تری از مشتریان بههای یادگیری ماشین، بینش غنی

 پرداخت گان خدماتدهندارائه -4-5

 ، باشدن یتالیجید ها به سمتجهت پرداخت رییتغ لیدر حال حاضر به دل یپرداخت سنت یهاستمیها و سطرح

 های نوین مانند رمز ارزها و بلاکچین منجر به افزایش فناوری ظهور؛ از طرفی روبرو هستند یقابل توجه راتییتغ

ان امک جادیباز با ا یبانکدارشده است. ها پرداخت یریپذو انعطاف نهیسرعت، هز در مورد یانتظارات مشتر

کند. راهم میت بالاتر را فارائه خدمات با کیفی یبرا یشتریب لی، پتانسهای تجاریطریق طرفشروع پرداخت از 

به طور  ینتس هایا و روشه، استفاده از کارتبه صورت بلادرنگ حساب به حساب میتراکنش مستق تیقابل با

 یرداخت فعلپخدمات ، ارائه دهندگان های بانکداری بازهستند. لذا با استفاده از قابلیت دیدر معرض تهد ایبالقوه

به صورت دیجیتالی، واکنش نشان  KYCو  تیهو دییتأر پیشنهاداتشات مثل د نهیسرعت و کاهش هز شیبا افزا

 دهند.می

 مشاوران مالی -4-6

ن کمک شا یامور مال در مدیریت بهترها تا به افراد و شرکت نداهوجود آمدهای مشاوره مالی از گذشته بهشرکت

بندی بقهکنند تا با طاین مشاوران با استفاده از ابزارهای مدیریت مالی شخصی آنلاین به افراد کمک می .کنند

 یاریر بسدبا استفاده از یک داشبرد مالی مدیریت کنند. های مالی خود را های خود، اهداف رفتاری و فعالیتهزینه
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 ستمیه ساعتبار ورود ب انیدارند و مشتر میمستق وندیکاربران پ یبانک یابزارها از قبل با حساب ها نی، ااز موارد

دغام ا یبرا ازیتلاش توسعه مورد ن یسازبا سادهبانکداری باز  کنند.یوارد مای های مشاورهپلتفرمخود را در  یبانک

ز طرف دیگر . ااست فعالیت آنها را تسهیل داده،  بهبود عملکرد مشاوران مالی تیو در نها تی، بهبود امنبا بانک ها

های مالی بانکی مشتریان، امکان ورود بازیگران جدید به این صنعت ها و استفاده از دادهشدن ادغام با بانکساده

 نماید.را فراهم می

 ایسهیمقا یهاتیسا -4-7

صول  سهیمقا یهاتیسا صم ندیگذار در فرآریتاث تیموقع کیمح شتر یریگمیت اند که به افراد کرده جادیا انیم

کرده  سهیرا مقا مختلف دهندگانهئارا داتشنهایکنند، پ یبررس دیمحصولات جد یتا بازار را برا دهدیامکان م

صم سب یایو مزا هایژگیآگاهانه در مورد و ماتیو ت ضر ا .اتخاذ کنند ین یاز کاربران م هاتیسا نیدر حال حا

 یها براداده نیخود وارد کنند و از ا یازهایرفتار و ن ،یمال تیخود را در مورد موقع یتا اطلاعات شخص خواهند

تا  آوردیفراهم م یباز فرصتتت یکنند. بانکدارمیاز محصتتولات موجود در بازار استتتفاده  یکردن فهرستتت لتریف

تا  دهدیاجازه م اهاین ستتتایتبه  نیو همچن شتتتوند یآورجمع یتربا تلاش کم یو جامع مشتتتتر قیدق یهاداده

نابرا یآورجمع ، یاصتتتل یدهندگان خدمات مالهیاز ارارا اطلاعات مربوط به محصتتتولات موجود   نیکنند. ب

 کند.زیادی میکمک  سهیمقا یهاتیبه نحوه کار سا دنیموثر کردن و شتاب بخش ،بهبودباز به  یبانکدار

 یفناور یغول ها -4-8

 یخدمات مال یبه فضتتتا یفناور یاز احتمال ورود غول ها یفعل یمالدهندگان خدمات ارائه رانیاز مد یاریبستتت

ه عرضتتت درستتترعت  و ینوآوربالا در  یی، توانا زیاد یگذار هیقدرت ستتترماتوجه به با  .کنندمی یابراز نگران

 یرستتد شتترکت هایخواهند، به نظر م یم انیآنچه مشتتتر یو شتتهرت در درک واقع دهیچیپ دیمحصتتولات جد
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و با توجه  وسیعی هستند یمشتر گاهیپا یورود به بازار برخوردار هستند. آنها دارا یبرا یخوب تیاز موقع یفناور

تریان را مش یشخص یاز داده ها یبه طور منظم مقدار قابل توجهشان انیمشترپایگاه قوی و  یقدرت نام تجار به

 آورند.به دست می

 یورادهند که از فن هیارا کپارچهی یهاحلشتتوند، راه کیها شتتربا بانک توانندیم یورافن یهااز شتترکت یبرخ

 تیری)به عنوان مثال مد دیگری تا بر خدمات دندهیاجازه م هابه بانکو فرم خود استتتتفاده کنند، و پلت اسیمق

 .ندنتمرکز ک (پذیریانطباق سک،یر

 باز یبانکدار یدیکل یو فرصتها داتیتهد -4جدول 

 فرصت تهدید کلیدی 

 هابانک
با تادن از رق قب اف تهیپ یع ناور شتتترف جد یتر ف و  دی)

 موجود(

 بازار سهم شیو افزا شتریب یدرک مشتر

دهندگان خدمات ارائه

 پرداخت

ها کارت فاده از  قد یکاهش استتتت بار ین گام  یو اعت هن

 هاPISPبه سمت  یمشتر حرکت

 رستتتاختیاز ز یشتتتدن به بخشتتت لیتبد

خت اصتتتل ئه یبرا یپردا گانارا ند  ده

 باز یبانکدار

های صرفاً بانک

 دیجیتالی

ا توسعه ر یمشابه یافزارنرم هایپلتفرم ،یفعل یهابانک

 هایبانک رشیمانع پذ انیو عدم اعتماد مشتتتتر دهندیم

 .شودیم دیجیتالی

شتریان با  صلی م شدن به پلتفرم ا تبدیل 

ای هتوجه به پیشگام بودن در ارائه مزیت

 رقابتی و تعامل بهنر با مشتریان

 هاتکفین

بل دوارتازهظهور ارائه دهندگان  لیرقابت به دل شیافزا قا ز را ا یمشتتتتر هیپا یتوجهبه طور 

و  پارچههای یکپلتفرمبه  یدسترس قیطر

داده  شیافزا هتتای جتتدیتتدبتتازارمکتتان

 شود.می
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 داری بازبالقوه بانک یوهایسنار -1نمودار 

یمتت ریو رقابتتت تتتأث یکتته بتتر ستتودآور ستتناریو بتتازار شتتوداز  یتوانتتد منجتتر بتته تعتتدادیمتت بتتاز یبانکتتدارلتتذا 

 :گذارند

  :هتتایپلتفتترمدر  یادیتتز یگتتذار هیهتتا ستترماشتترکتتسررلط بررر روی شرررکت هررای بررزر  مترقرری 

متتتیمحصتتولات نوآورانتته و ق دیتتتول کننتتد و ضتتمنمتتی یابیتتو ابتکتتارات بازار دیتتجد یتتتالیجید

 .نمایندگذاری سرمایهنیز پایگاه مشتریان بزرگ  بر رویعادلانه  یگذار
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 رهیتتزنج ای ازگسستتته یهتتابخش هتتاتتتکفتتینوارد: نرروآوری سررریع توسررط بررازیگران فعلرری و تررازه 

 یمتتال یهتتاانیو جر شتتنهادهایپ قیتتاز طر یهتتا را وادار بتته نتتوآوربانک رنتتد،یگیارزش را درنظتتر متت

 .دهندروز شده سوق میهای بهاز طریق زیرساخت جدید

  و  ،یان، اعتمتتاد مشتتترستتپرده زیادشتتان هیتتبتتزرگ همچنتتان بتته علتتت پا یهتتابانک: مررداومسرریر تکرراملی

ختتدمات  قیتتتتتر از طرعادلانتته یگتتذارمتیو ق یاز نتتوآور ی، بتتا برختتبتتالا حستتاب رییتتتغهزینتته 

 .دهندیارزش ادامه م رهیبه تسلط بر زنج ها، کماکانتکفین

  قتتانونی دیتتجد راتییتتاز تغ ینگرانتتماننررد: یررک محرریط بسرریار مررنمم زنررده میموجررودات بررزر  در 

 هتتای پیشتتنهادیارزش یو بانتتک هتتا منتظتتر بماننتتد تتتا قبتتل از اجتترا هتتاتتتکفتتینشتتود تتتا  یباعتتث متت

 ها باشند.تکمنتظر حذف برخی موسسات از جمله فیندیجد

 آن شتتود کتته هتتا منجتتر بتته گتتذاری و شتتمول دادهبتته اشتتتراک: جنررق قیمررت و پیشررنهادهای غیرتمررایز

 تر و با نوآوری کمتر عرضه شوند.محصولات بانکی به عنوان تسهیلات و با قیمت پایین

 

 بانکداری باز عواقب احتمالی  

، یمال یرس، دستهاداده یبه اشتراک گذار نهیدر زم یقابل توجه یایبه طور بالقوه مزا بانکداری باز همان گونه که

 تواند عواقب خطرناکی به همراه داشته باشد.، میدارد یگذار متیمحصول و ق ینوآور، یبانک یها رساختیز
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 و خطرات بالقوه بانکداری بازمنافع  -5جدول 

 خطرات بالقوه مزایای بالقوه 

 هاگذاری دادهبه اشتراک

-با به اشتراک هاداده یحذف ورود دست

به وسیله افراد مورد تأیید داده ها فقط با  یگذار

 شود.گر انجام میتنظیم

ها، داده شکافتعداد  شیافزا

 نقیشیو ف یکلاهبردار

 دسترسی مالی

 یارائه دهندگان و دسترس عیانتخاب وس

 یزیر، با برنامهتر به اعتبار کوتاه مدتآسان

 (insight tools) نشیب هایو ابزار افتهیبهبود 

برخی مشتریان به  افزایش محرومیت

دلیل شناسایی آسان مشتریان با با اعتبار 

 بیشتر از سایر مشتریان کم اعتبارتر

 های بانکیزیرساخت
 تیریمدو  روزشدهبه یبانک یها رساختیز

 شرفتهیپ یهاداده

مداوم در مورد مقررات  عدم وضوح

ی فرآیندهای در اجرا ریتاخمنجر به 

 شودیم جدید

 نوآوری محصول
 با توجه به در دسترس دیجد محصولاتتوسعه 

 هاتکفین یبرا یمشتر یهابودن داده

/  هیمسائل مربوط به سرما شیافزا

ها دهسپر عیسر ییجابجا لیبه دل بودجه

مختلف )به  یها و کشورهابانک نیب

 پول( ییعنوان مثال جابجا

 گذاریقیمت
 عداده افزایش تب با توجه  رقابتی یگذارمتیق

 دهندگانارائه

 محصولات یگذار متیق ییکاهش توانا

 لیدل به هامتیو جنگ قشده  1بندیبسته

محصولات و  2سازیییکالا

 دهندگانارائه

 

                                                      
 یژگیو کی نیشده است. ا یبسته بند سیسرو ایمحصول  کیفروش به عنوان  یخدمات برا ایمحصول  نیمحصول ارائه چند ی، بسته بند یابیدر بازار 1

 است یمحصول و خدمات ناقص رقابت یاز بازارها یاریمشترک در بس

، هستند کیها قابل تفک یژگیهستند و از نظر و یارزش اقتصاد یکه دارا ییشود که کالاها یم فیتعر یندیبه عنوان فرا یسازیی، کالایتجار اتیدر ادب 2

 یو از رقابت انحصار هافتین زیو تما افتهی زیتما متیحرکت بازار از رقابت ق نیشوند. ا یمصرف کنندگان م ایدر نظر بازار  یساده ا یبه کالا لیتبد تیدر نها

 .گرفته تا رقابت کامل است
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 ها با بانکداری بازشرکتشدن نحوه مواجه  

 یها. سازمانرندیبگ دهیموضوع را ناداین  توانندیها نمکه شرکتحدی است باز به  یبالقوه بانکدار ریثأاندازه و ت

بهبود  ایفاع د یبرا یابرنامهحتماً و  کند را درک کنندوکارشان را تهدید میتهدیدهایی که مدل کسب دیبا یفعل

خود  بازار ، ارزش افزوده و رشدیارتباط مشتر شیافزا لیکه پتانس هاییسازمان .داشته باشندخود  فعلی تیموقع

 کاملاً رقابتی را مشخص کنند. یفضا ایندر  حضور یچگونگ دی، بادهند یم صیرا تشخ

های آینده از نظر جذب مشتری، تغییرات رگولاتوری، اقدامات رقبا و از طرفی عدم اطمینان در مورد پیشرفت

سازد. لذا ها را غیرممکن میهای بانکداری باز برای شرکتهای غیرمنتظره؛ امکان پیگیری تمام فرصتنوآوری

مورد  لذا باید دروکاری و عملیاتی آینده خود استراتژی معینی داشته باشند. های کسبآنها باید در مورد مدل

گذاری، تعیین شریک تجاری، جذب نیروی کار مورد نیاز های پیشنهادی، نحوه سرمایهمشتریان هدف، ارزش

ان آینده بازارششان برای مواجهه با محیط در حال تغییر تر در مورد چگونگی توسعه چابکیخود و از همه مهم

ای زیادی ههایی که استراتژی مشخصی نداشته باشند، به طور حتم فرصتاستراتژی مشخصی داشته باشند. شرکت

 های اساسی برای زنده ماندن در آینده مواجه خواهند شد.دهند و با چالشرا از دست می

مورد استفاده قرار مورد استفاده قرار بیش از هر زمان دیگری  1محوردر فضای بانکداری باز، رویکرد توانمندی

دهندگان مختلف دریافت نمایند. بنابراین متنوعی از ارائه محصولات و خدماتتوانند گیرد. مشتریان میمی

ز طرف ا های کلیدی برای خود تمرکز نمایند.خدمات متمایز، باید بر روی ایجاد شایستگیها برای ایجاد شرکت

 ها بدست آورد.با سایر شرکتمشارکت  راه توان ازیمکمل را م و یضرور ریغ یهاتوانمندیدیگر 

                                                      
1 Capability-driven approach 
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 ها در بانکداری بازنحوه مشارکت شرکت -6-1

های زینهگ هاهای ماژولار در رویکرد نوآوری باز، شرکتها به سمت ارائه مدلها و بانکبا تغییر رویکرد شرکت

درصد  PWC،  92از سوی  2020ی در سال مهمی جهت همکاری با شرکای خارجی دارند. در یک نظر سنج

درصد  71اند که مشارکت با موسسات غیر بانکی در آینده یک ضرورت است و های انگلیسی اذعان داشتهبانک

شان، همکاری با شرکای استراتژیک یک ضرورت ها بر این باورند که برای ایجاد نوآوری در ادامه فعالیتبانک

 .بازار مکانها وجود دارد: داخلی، شراکت، ها و شرکتتوسعه محصول برای بانکلذا به طور کلی سه مدل  است.

 هاها و شرکتهای بالقوه همکاری بانکمدل -7شکل

 مکان بازار شراکت داخلی 

های مدل

 عملیاتی

 

 
  

 

 

 ( مدل توسعه داخلیIn-House) 

شرکت ساس این مدل  صولات و خدماتبر ا سعه مح صورت داخلی انجام میها تمام مراحل تو  .دهندشان را به 

، آفرینتحول گرانیباز ریستتا ای هاتکفینبا به دستتت آوردن  ایدر بازار  ینوآور داخلیشتترکت ها با گستتترش 
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شتر هاشرکت نیا دهند.خدمات دیجیتالی خود را به بازار ارائه می شو انیم  های خودرمپلتفد تا در نکن یم قیرا ت

 نیاز دارد. یمقررات ازیباز مورد ن یها API به بمانند و سازمان فقط یخود باق

 مدل توسعه شراکتی 

دگان دهنها، ارائهتککنند ) به عنوان مثال فیندهندگان همکاری میها با ستتایر ارائهبر استتاس این مدل، شتترکت

نند کنند تا اطمینان حاصل کارزیابی میها، شرکای بالقوه را افزاری یا ابزارهای صنعتی(. این شرکتخدمات نرم

شود. در صورت انعقاد قرارداد همکاری با شان میکه همکاری با آنها منجر به ایجاد ارزش افزونده برای مشتریان

ها با بر استتاس مفاد این توافقنامه آنها از همکاری با ستتایر رقبا منع شتتوند. شتترکتممکن استتت  ،هااین شتترکت

های هایشتتان ارزشتوانمندی شتتان با ترکیبدهند و به مشتتتریانستتتم را تشتتکیل میشتترکای خود یک اکوستتی

استفاده کنند و از  ستمیاکوس یاعضا ریسا یهاحلشوند از راه یم بیترغ انیمشتردهند. شان را ارئه میپیشنهادی

API از آنها  ارتقا دهند و یخود را به طور قابل توجه شتتنهاداتیشتتود تا شتترکا بتوانند پ یبستتته استتتفاده م یها

 کنند. زیمتما

  مدل( مکان بازارMarket Place) 

 شنهاداتیپ یبرا بازاری رامکانشوند و  یم لیتبد های مشتریانداده "هاب"ها به از شرکت ی، برخمدل نیطبق ا

ای فرآیندهای توستتتعه یبرا یباز متعدد یها API ،پذیرندمیمدل را  نیکه ا ییهاشتتترکت کنند. یفراهم م

شانینوآور در نتیجه تاپذیرند می سر های صار (TTPدهندگان ثالث )ارائه کنند. عیرا ت شارکت انح نخواهند  یم

شت اما م شترهمچنین  بازارهای چندگانه ارائه دهند. مکاندر  شان راخدمات توانندیدا  نیتوانند از چندیم انیم

ها و یژگی، وداشته باشند و در انتخاب محصولات یدسترس مورد نظرشان خدماتها و تیبه قابل APIدهنده ارائه
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ردن هایی مثل فرابوم و فینوتک با فراهم کدر ایران شرکت .نه تری داشته باشندنقش فعالامورد نیازشان  خدمات

 کنند.های مختلف، از این مدل تبعیت میباز موسسات مالی و بانکAPIبازار  یک مکان

 های موفقکتویژگی شر -6-2

لزم کنند مستهای تجاری میشان با سایر طرفها در مورد موقعیت آینده و نحوه تعاملهایی که شرکتانتخاب

شایان ذکر است که صرف نظر از روش اتخاذ رویکرد  باشد.می هاشرکتاین ها در درون ایجاد برخی توانمندی

ه در های مشترک هستند کدارای یک سری ویژگیهای موفق ژیک، شرکتها برای یک همکاری استراتشرکت

 کنیم:ادامه به آنها اشاره می

شتر به معنای واقعیآنها  -1  انیشتتترم که برای در مورد آنچه قیعم نشیو با استتتفاده از ب هستتتند محور یم

ست تیاهمحائز  صول و از این بینش در ا سعه مح ست یگذارمتیو ق ارتباطیها کانال ی، طراحتو فاده ا

 ند.کنیم

ها از  -2 پایه نه تنها هاتجزیه و تحلیل دادهآن های گیری و طراحی ارزشای مهم برای تصتتتمیمبه عنوان 

ای گذاری پویصتتورت بلادرنگ، و قیمت، بلکه در طراحی محصتتولات، مدیریت ریستتک بهپیشتتنهادی

 کنند.محصولات استفاده می

به ستتترعت  دیجد هایعملیاتدهد یمکه اجازه  منیو ا جیمه های فناورانهحلسرراخت راهآنها در  -3

 کپارچهی ایمن به شتتکلی آستتان و یو خارج یداخل یهاستتتمید و با ستتنو به کار گرفته شتتو افتهیتوستتعه 

 کنند.عالی عمل میشوند، بسیار 
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ا ارزیابی افتد و بدارند؛ با ستتازوکارهایی که قادر به بررستتی آنچه در بازار اتفاق می ساختار چابکیآنها  -4

ار های به ستترعت در حال تغییر، ستتازگوکارشتتان را با محیطتوانند کستتبترجیحات مشتتتریان، میتغییر 

 نمایند.

یشنهادات را پای از بهترین ، مجموعهمشارکتیاکوسیستم یک در قالب  هاسایر شرکت توانند باآنها می -5

 ارائه دهند. به صورت یکپارچه

شرکتایجاد این ویژگی سیاری از  شوار خواهد بود، زیرا ایجاد این ویژگیها ها برای ب سیار د شرکتب ها ها در 

بانی از ای برای پشتیهای فناوری به عنوان پایهسازمانی و همچنین پلتفرم ها، فرهنگای از مهارتمستلزم مجموعه

 باشد.ارائه خدمات دیجیتال می

 ها برای موفقیت در بانکداری باز شرکتاصول مستلزم توجه  -6-3

 یبراشان تیموقع نییتع یرا برا یآنها اقدامات درست نکهیبه ا نانیو اطم باز یبانکدار یآماده شدن برابه منظور 

، کیراتژبا مباحث است این سوالات الات متنوع پاسخ دهند.واز س یبه تعداد دیبا ها، شرکتانددادهانجام  تیموفق

با  و توسعه محصولات یمداریمشترنحوه ، توسعهمورد نیاز برای  یهایی، تواناشرکت ارزش پیشنهادیاز جمله 

، (ابچه با اکتس مشارکت قی)چه از طر یخارج یها تیو استفاده از قابل یو نحوه سازماندهشرکت ارزش افزوده 

 یهاتیقابل هیو تعب جادیا ی، از جمله چگونگهستند یدر ارتباط با فناور یمهم نیمضام؛ همچنین شوند یشروع م

که  اژولارم یهافرمساخت و توسعه پلت یچگونگو  یها و هوش مصنوعداده لیو تحل هیمانند تجز متمایز کننده

 .دنکنیم لینوآورانه را تسه دیجد یهاتیقابل یریکارگو به یکپارچگی
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ها و ادهها و دستمی، سانیمشتر تیحفظ امن یبرا یبریسا تیامن تیریمد یدر مورد چگونگ دیشرکت ها با

حاصل کنند که  نانیاطم دیبا آنها .ای داشته باشندبرنامه ویژه یدر برابر کلاهبردار انیمحافظت از مشتر یچگونگ

انتظارات  حصول اطمینان جهت آگاهی از ؛است یمرتبط و عمل سکیر تیریو مد یابیآنها در ارز کردیرو

وجود  مالیاتی یامدهایاز پ یحیدرک صحوکارشان، مدل کسب در که از این نانیاطمحصول و ؛ یو قانون ینظارت

 دارد.

 هااصول کلیدی بانکداری باز برای شرکت -8شکل

 

 



 

22 
 

شرکت یآگاهانه و قطع دگاهید کی ایجاد سوالات بالا  سفر بانکدرباره  ساخت تا  از را با ب یها را قادر خواهد 

به  شتتتان ایجاد کنندباید در درونهایی را در مورد این که برای رقابت در بازار چه قابلیتآغاز کنند و  نانیاطم

 کند.آنها بسیار کمک می

 بندی و پیشنهاداتجمع 

هایی نظیر ناکارآمدی نظام مدیریت، عدم کارایی ساختار و فرآیند، عدم چابکی در مدل بانکداری سنتی با چالش

 یکردبایست رومی هاروست. لذا بانکتوسعه و ارائه محصول، عدم چابکی و نسبت بالای هزینه به درآمد روبه

هور را های نوظوکاری متناسب با فناوریهای کسبهای بانکداری مدرن و بازنگری در مدلتغییر به سمت مدل

توانند از سخت افزار، نرم افزار، شبکه و حتی کارمندان فناوری ها میبا این مدل بانک در دستور کار قرار دهند.

ها این است که از قالب بانکداری سنتی خارج نشوند اطلاعات خود کسب درآمد کنند. خطر واقعی برای بانک

ها در ارائه بت بین بانکالمللی رقاوخدماتی ارائه کنند که نیاز واقعی مشتریان امروز نیست. در بانکداری بین

و هزینه  تسهیلاتدرآمد حاصل از التفاوت  ها از طریق مابهخدمات است اما در ایران شاهد درآمدزایی بانک

هستیم که این روند نیازمند اصلاح است. مشارکت با شرکای دیجیتالی در اکوسیستم و  هاپرداختی بابت سپرده

رکز ها را متحول کرده و تمتواند ساختار درآمدی بانکاری باز میوکار پلتفرمی و بانکداتخاذ الگوی کسب

ها از درآمدهای مشاع به درآمدهای غیر مشاعِ مرتبط با کارمزد را به کسب درآمدهای ناشی از ورود به بانک

  وکار، تبدیل کند.های جدید کسبحوزه

گردد. مفهوم بانکداری باز مبین آن دل میباز بودن زنجیره ارزش در بانکداری باز باعث افزایش کارایی این م

شود های جدید ارائه شده توسط بانکداری باز، منجر به تغییرات بنیادین در کل زنجیره ارزش میاست که ارزش
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تریان، ساختار هزینه، مدل های پیشنهادی، گروه مشوکار، نظیر شرکای کلیدی، ارزشو همه ابعاد مدل کسب

دهد. در واقع بانکداری باز دارای پتانسیل بالا برای لیدی را تحت تأثیر قرار میهای کو توانمندی درآمدی

 ها است.همکاری و افزایش کمیت، کیفیت و فرکانس جریان اطلاعات خدمات و سایر طرف

بر ها از بانکداری سنتی به بانکداری باز و مدرن، فرآیندی زمانهای انجام شده، حرکت بانکبا توجه بررسیلذا 

هایی برای ترسیم نقشه راه بانکداری باز است. لازم به ذکر است که بانک مجربهای ست که نیاز به تشکیل تیما

سازی این آفرین که ساختارشان از پیچیدگی کمتر و چابکی بالاتری برخوردار هستند در پیادهربانک کا همچون

 استراتژی بانکداری از مزیت رقابتی بالاتری برخوردارند.

 ذکر است که در نقشه راه بانکداری باز باید به سه موضوع کلیدی توجه زیادی شود: شایان

 کنندگان مختلفحوه تولید ارزش برای مصرفن 

 ها وگذاری دادهنحوه ایجاد زیرساخت ایمن برای اشتراک 

 کنندگان.چگونگی بهبود چارچوب نظارتی برای محافظت از حقوق مصرف 

ها)شرکای ثالث( باید در TTPهای باز به APIگذاری های موجود در اشتراکیتاز طرف دیگر با توجه به حساس

، به صورت آزمایشی آنها مورد ارزیابی قرار بگیرند و بعد هاسندباکسهای تحت کنترل مثل ابتدا در محیط

 کنندگان قرار بگیرد.خدماتشان به صورت گسترده در اختیار مصرف

صورت خلاصه به معرفی مفهوم بانکداری باز پرداخته شد و در آینده ابعاد  شایان ذکر است که در این گزارش به

باز در قالب  المللی بانکداریهای مطالعاتی موفق بینو تهدیدهای بانکداری باز و همچنین نمونه هامختلف، فرصت

 های تفصیلی از سوی واحد مدیریت ریسک و مطالعات اقتصادی ارائه خواهد شد.گزارش


