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 مقدمه

د شبا ر ،اتفاق افتاده است بانکی های ساختاریافته و بدون ساختارداده حجمکه دهه گذشته در رشد انفجاری 

ا استفاده از منجر به تحولاتی بزرگ ب هاهای رایانش ابری و یادگیری ماشین و تجزیه و تحلیل پیشرفته دادهفناوری

 هوش مصنوعی در صنعت بانکداری شده است.

 

ها به هوش اند و بانکدست به دست هم داده یمصنوعهوش  یساز ادهیپ یها تیو قابل وکاریکسب یازهاین

به  یکنند. هوش مصنوع ینگاه م شدن خودشان از سایر بازیگران مالی زیمتماعنصری برای به عنوان  یمصنوع

 نهیبهتر در زم اریبس یریگمیتصم یدارند برا اریکه در اخت یادیز یهادهد تا از دادهیامکان را م نیها ابانک

محصول و  لیتحو ،سکیر تیری، مد یابی، بازاری، تجربه مشتریبانیپشت اتیمختلف از جمله عمل یعملکردها

 استفاده کنند. پذیری با قوانینانطباق

 یمثبت 1گذاریبازده سرمایهکه ی دارد یهاحلراهایجاد  لیدر حال بلوغ است و پتانس یدر بانکدار یهوش مصنوع

اکثر   2021در سال  گزارش داده است، 2اینسایدربیزنساخیرا  کند.یم جادیا مختلف بانک یهارا در بخش

درصد کاهش  56های مدیریت ریسک را اند هزینهاند توانستههایی که از هوش مصنوعی استفاده کردهشرکت

 درصد افزایش دهند. 52دهند و درآمدزایی از طریق محصولات و فرآیندهای جدید را 

                                                      
1 Return on investment (ROI) 

2 Businessinsider  
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 و ارائه ساعته 24وقفه و  یبا فعال کردن تعاملات ب یتجربه مشتر رییتغ یبرا ینوعتوانند از هوش مصیها مبانک

فقط محدود  یبانک یهادر برنامه یهوش مصنوعکاربرد اما  .استفاده کنند انیمشترسازی شده به شخصیخدمات 

 یم زیآن ن به وطمرب یخدمات مال ریبانک و سا یانیو م یپشت هایبخش. ستین یخرده فروش یبه خدمات بانک

 مند شوند.بهره هوش مصنوعیتوانند از 

مختلف بانکی رادر صورت  هایهای کاهش هزینه در بخشفرصت ( ،2019)اینسایدر بیزنسبیش از این نیز 

 وعی به شرح زیر تخمین زده است.بکارگیری هوش مصن

 میلیارد  199شده حدود سازی شخصیهای بیومتریک و ارائه خدمات وریارتباط با مشتری از طریق فنا

 دلار

  میلیارد دلار 217 ز هویت و فرآیندهای ضد پولی شویی حدودمانند احرا ،فرآیندهای میانی بانک  

 میلیارد دلار 31نویس اعتباری با استفاده از زیرساخت قراردادهای هوشمند، خدماتی چون پذیره رائها 

ها در هوش مصنوعی برای ایجاد تحول گذاری گسترده بانکیهدهنده ضرورت و اهمیت سرمانشان این موارد

های عملیاتی باشد، تا از این طریق بتوانند ضمن ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار، هزینهدیجیتال در درون بانک می

 گیری کاهش دهند.بانک به طور چشم

که قابل توسعه،  دارند ازین یمرکز یفناور یک ها به، بانکارزش داشته باشد در سازمان یهوش مصنوع نکهیا یبرا

 دارد. یدر شش حوزه اصل رییبه تغ ازیکه ن ساختاری باشد. و سازگار ریپذفانعطا
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 ،first-AIحول یک دیدگاه کار، های و روش هافناوری دهی استعدادها،با سازمان 1بانک هوش مصنوعی یک

م در سفرها و تجربیات جذاب مشتریان، یک گاهای پیشنهادی هوشمند ارزش ارائه با برای توانمندسازی مشتریان

لایه تعامل، لایه  دارد: ازین حوزهدر چهار  ییهاتیچشم انداز به قابل نیتحقق ا د.داربر می پذیریبلند در رقایت

 و مدل عملیاتی پلتفرم. مرکزی گیری، لایه فناوریتصمیم

، بازتعریف شدهتعامل  هیلا یهاتی. قابلشددو حوزه اول پرداخته  یبه بررس AI-firstبانکداری  یقبل گزارشاتدر 

 یهاکانال قیرا از طر ایسازی شدهیشخص اریبس یکپارچهی یسفرها تا سازدیرا قادر م هوش مصنوعیبانک 

 دیدگاه، یبر هوش مصنوع یمبتن یریگمیتصم هیلا یهاتیقابل .اجرایی نماید کیشر یهاستمیاکوس سایرو  یبانک

ییحاضر، توانا گزارشکند. در یم لیتبد یمنحصر به فرد مشتر یازهایمتناسب با ن شنهاداتیو پ امیرا به پ یمشتر

 شوندیم ییشناسا هااز قابلیت این پشته یهاداده رساختیو ز مرکزی یورافنیعنی در حوزه سوم،  ازیمورد نی ها

 .(2020)آکشات آگروال و همکاران، 

ار از پذیر، سازگای قابل توسعه، انعطافر سازمان، به مجموعههای هوش مصنوعی در سراسری قابلیتبکارگی

بانک را قادر  تواندیم یادیبن هیلا نی، اشوداجرا  تیبا موفقاین مرحله  یوقت فناوری نیاز دارد. یمرکزهای مؤلفه

 یاتیعمل یهانهیرا بهبود بخشد، هز هااتیعمل نانیاطم تیو قابل تیفیکند، ک عیرا تسر فناوری یهایسازد تا نوآور

 کند. تیرا تقو یرا کاهش دهد، و تعامل مشتر

با  ابتدا تهیه شده است،  AI-firstچهارم از مجموعه مقالات ساخت بانکداری  استناد به مقالهگزارش که با در این 

 یورافن نوساز کردن یبرا ایطرح گسترده ،شدن AI-firstدر راه  یرهبران بانک هیاول یازهاین از  بررسی اجمالی

                                                      
1 AI-bank 
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 یبرا ،ازین مورد یدی، تحولات کلدر مرحله بعد .نمایندپیشنهاد میرا  ییربنایز رساختیداده و ز تیریمد ،مرکزی

بندی پایانی این جمع و سرانجام،مورد بررسی خواهد گرفت.  ،داده یها رساختیو ز مرکزی یفناور یسازنو

 اقدام مهم را باید انجام دهند. 12است که رهبران فناوری جهت اطمینان از تحول ارزش برای مشتریان و بانک، 

 بانک  مرکزی یورابه فن (AI-first) مبتنی بر هوش مصنوعیمدل نیاز  -1

کنند، به شدن، دست و پنجه نرم می ها برای همگام شدن با تقاضای دیجیتالیصنایع، بسیاری از سازمان تمامی در

 های روزانه با شتاب بالایی به سویکنندگان برای تراکنش، بسیاری از مصرف19خصوص با شیوع بیماری کوئید

ا این حال حتی قبل از شیوع این پاندمی، ب .(2020)تامارا چارم و همکاران،  اندهای دیجیتال حرکت کردهکانال

 رندگانیذکه پ یسساتؤم توفیقات زیادی در استفاده از فناوری داشته است. صنعت خدمات مالی در طول تاریخ

 یهایرا در طول چند دهه ساخته و بده یفن یهاییاز دارا ایدهیچیپ ساختار کیبودند،  یوراو نوآوران فن هیاول

اند؛ اما بسیاری از آنها هنوز این چالش را حل کرده ،برخی از مؤسسات د.انهنمود یآورجمعرا  یتوجهقابل 1یفن

تک هم مدام صنعت بسیار خلاق و فعال فین . در همین حال، در کنار بازیگران فعلی،با این موضوع، درگیر هستند

 در حال نوآوری و بهبود سطح رقابت است.

نهاد دارای توانمندی کلیدی هوش مصنوعی و  یک به کننده فناوریصرفاً مصرف نهاداز یک مؤسسات مالی که 

ر، های ارائه خدمات آنی و مشتری محوتوانند به سمت اکوسیستماند، به راحتی میتبدیل شده تجزیه و تحلیل داده

ها انکش برای بای نقش اساسی در ایجاد ارزبه طور فزایندهاز آنجایی که فناوری هوش مصنوعی  حرکت کنند.

                                                      
افزار است که نشان دهنده هزینه ضمنی کار اضافی ناشی از انتخاب یک راه حل آسان در زمان حال به جای استفاده از یک بدهی فنی مفهومی در توسعه نرم 1

را ایجاد کند، و « بهره»تواند اگر بدهی فنی بازپرداخت نشود، میتوان با بدهی پولی مقایسه کرد. تر خواهد بود. بدهی فنی را میرویکرد بهتر است که طولانی

 .کندتر میاجرای آتی تغییرات را سخت
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باید خود را به عنوان مؤسسات پیشرو فناوری، از نو بسازند،  ،های خدمات مالیکند، سازمانو مشتریان آنها ایفا می

پذیر شده خود را به صورت مقیاسسازی شده و خدمات بسیار شخصیمحصولات سفارشیتوانند بنابراین آنها می

 و تقریباً آنی به مشتریان تحویل دهند.

ها APIچنل(، استفاده از کاره)امنیهای همهشامل تعامل در کانال فعلیهای استاندارد شیوهدر بسیاری از مؤسسات، 

دیتا یل بیگاستفاده از تجزیه و تحل ها،تبادل اطلاعات به صورت آنی در سراسر سیستم افزایش برای پشتیبانی از

ا ب ها برای تعمیق روابط است.بندی فرصتارزیابی استفاده از محصول و اولویت ،1پذیره نویسیاعتبار  برای بهبود

تر های فناوری برای پشتیبانی از موارد پیچیدهتقاضای روزافزون زیرساخت های خدمات مالی،ادامه بلوغ سازمان

اند تا دهمجبور ش ها، شرکتبه صورت آنی بینش از رفتار مشتریان ها و کسباستفاده از تجزیه و تحلیل داده

 مرکزیسازی فناوری نوکه آنها متعهد به  هنگامی فناوری خود را مورد بررسی قرار دهند. زیرساخت عملکرد کلی

تحولات خود  ها بایدها شدند، بانکپشته قابلیتاز گیری، های تعامل و تصمیمهای زیربنایی لایهو زیرساخت داده

زیه و تحلیل داده های تجتجربه مشتری برتر، پلتفرمخواسته حیاتی سازماندهی کنند: استراتژی فناوری،  6را حول 

ایبری های محصول با قابلیت تظیم، و استراتژی امنیت سپذیر، پردازندههای ترکیبی مقیاسپذیر، زیرساختمقیاس

 (.1)شکل 

 

 

 

                                                      
1 credit underwriting ردیشرکت خاص را بپذ ایشخص  کیوام دادن به  سکیر ردیگیم میتصم یسازمان مال کیکه توسط آن  یندیفرآ 
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 ها در تحول بانک هوش مصنوعیو زیرساخت داده مرکزینیازهای اساسی فناوری  -1شکل

 

 های فناوریاستراتژی قدرتمند برای ساخت قابلیت -1-1

های خدمات مالی باید یک استراتژی ها، سازمانشروع تحول اساسی در فناوری مرکزی و زیرساخت داده پیش از

 ینقشه راه برا کی دیبا نیآنها همچن داشته باشند. بتنی بر هوش مصنوعیم دقیق برای ایجاد یک ارزش پیشنهادی

  کنند: هی، تهارزش جادیبا تمرکز بر سه بعد ا وتحول 

 

 وری، تر با حاکمیت کارآمد و ردیابی بهرهزمان ورود به بازار سریع 
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 مدت، های استراتژیک و کوتاهبرای دستیابی به اولویت تقاضا و ظرفیت بین همسویی شفاف 

 لیه پتانسبا توجه ب "اداره بانک"و  "بانک رییتغ"ابتکارات  یهماهنگ یکاملاً مشخص برا زمیمکان کی 

 ارزش آنها. دیتول

قوی و ابزارهای  هاینیاز به توسعه و آزمایش کارآمد و تکرارپذیر، همراه با پلتفرم ،تر برای ورود به بازارزمان سریع

های استراتژیک در دو سطح کار سازی تقاضا و ظرفیت بر اساس اولویتوری دارد. همسانگیری بهرهاندازه

اطمینان  ظرفیت پشتیبانی برایها و ا، زیرساختاجز ها باید اطمینان حاصل کنند کهبانک ،کند. در یک سطحمی

در یک مدت زمان مطمئن، مشتری بهینه شده است. از سوی دیگر،  موارد استفاده و سفرهای از عملکرد مداومِ

 بندی شوند.گذارند، سازماندهی و زمانهایی که بیشترین اثر را روی ارزش میبه منظور تسریع پروژه بایستی کارها

ینان از طراحی و ساخت موارد ها و اطمبرای تعیین اولویت در پایان، مؤسسات مالی باید سازوکارهای روشنی

 های ثابت و عملیاتی ایجاد شود.ای بیش از هزینهبازگشت سرمایهدر نهایت کاربردی داشته باشند تا 

 چنل و ایجاد تجربه مشتری برترامنی سفرهای -1-2

امل آورد، شمی به وجد نفوذ، کارآیی و تأثیرگذاریساخت سفرهایی برای مشتریان که آنها را با سرعت، 

ها، بهم ها و ادغامAPIاین موارد با تعدادی از که  های مختلفی اعم چندین سیستم بانکی و غیربانکی استامهبرن

به را از منابع متنوع  یارزشمند یهاداده که سازدی، سازمان را قادر مدهیچیتبادل اطلاعات پ نیا شود.متصل می

به  به صورت تقریباً آنی و به طور مستقیم ای راشده یسازیکاملاً شخص شنهاداتیها و پامیپدست بیاورند و 

در حالی که تغییرات در چنیدن  هاها، بانکAPI تیریمد یاستاندارد برا کردیرو کیعلاوه بر  مشتریان ارائه دهند.

و رابط  مرکزی یهاستمی، سهاکانال با یکپارچگی یرا برا یروشن زمیمکان دیبا کنند،سیستم وابسته را مدیریت می
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یجیتال ایجاد تغییر در یک کانال دهنگام باید در نظر داشته باشند که  به عنوان مثال، آنها .کنند جادیا یخارج یها

های مرکزی محصول و لایه تجزیه و تحلیل های رابط، پردازندهسیستمبلکه در  1نه تنها در لایه بیرونیبانک، فعلی 

 تغییراتی ایجاد کنند.

صحنه و عملیاتی است. محصولات  های پشتسفر و تجربه کاربری مشتریان بانک به نفع تیم تمرکز برهمچنین 

شوند و با آزاد شدن وقت متخصصین داخلی بانکی، خودکار می سیستم 2ای در بخش پشتیجدید به شکل فزاینده

 د.شونتمرکز میهای کم ارزش و تکراری، بر روی سناریوهای متمایزکننده، مبانک، آنها به جای فعالیت

محصولات "ها باید آنها به عنوان قابلیت و برداری از حداکثر ارزش، موارد استفادههبهر در نهایت، برای اطمینان از

 یریکارگبه عنوان مثال، به ها مورد استفاده مجدد قرار گیرند.طراحی شوند تا در سایر حوزه "سازمانی

روش انجام کارها در  انسجام تواندیم ،تیهو دییاسناد و تا یآورجمع انجام کارهایی مانند در 3هامیکروسرویس

یی ها API د.نشو یاستفاده مجدد فهرست بند یشده و برا یندسازتسم دیها باAPI .نماید نیتضم را سراسر سازمان

ا از یک فروشگاه( در مقایسه ب محور هستند )به عنوان مثال امکان بازیابی اطلاعات مشترییا محصول 4که دامنه

                                                      
1 Front end 

2Back end  
مستقل از  هایAPI قیکه از طر شوندیشکسته م یکوچک و مستقل یهابه بخش دهیچیپ یهااست که در آن برنامه یمعمار یالگو ینوع هاسیکروسرویم 3

 یاز آن کارها یکیانجام  یبر رو کیاز استقلال را دارند. به علاوه تمرکز هر  یخوب اریکوچک هستند و سطح بس هاسیسرو نیزبان با هم در ارتباط هستند. ا

 است. کوچک

وام  یرنامه هانرم افزار ب کیبا دامنه تجارت مطابقت داشته باشد. به عنوان مثال ، اگر  دیاست که ساختار و زبان کد نرم افزار با یدامنه محور مفهوم یطراح 4

ادهیپ DDD. باشدداشته  Withdrawو  AcceptOfferمانند  ییو روش ها یو مشتر LoanApplicationمانند  ییرا پردازش کند ، ممکن است کلاس ها

 کند. یمدل در حال تکامل متصل م کیرا به  یساز
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یت استفاده از قابل های سفرمحور )به عنوان مثال بازیابی مشخصات مشتری از یک سفر خاص موبایلی(APIطراحی 

 کنند.پشتیبانی می را مجدد و بینش تجاری بهتری

 ها و تجزیه و تحلیلپذیر برای دادهو مقیاس نوینپلتفرم  -1-3

ری مبتنی بر هوش گیبه قابلیت تصمیم مندتقریباً آنی، نیاز زی شده و به صورتساکاملاً شخصیارائه پیشنهادات 

گیری های یادعلاوه بر این، توسعه مقیاس مدل شود.ای قوی پشتیبانی میهای دادهاست که با داراییمصنوعی 

نیاز دارند تا ادغام  3ملوپسو  2اوپسدوسک به ابزارهای خودکار شوند،از متن آگاه می که به صورت آنی 1ماشین

ای در پیچیده این امر مستلزم هماهنگیپذیر کند.را امکان (5CD( امن و سازگار و توسعه مداوم )4CIمداوم )

پذیر نای را امکاآزمایشگاهی و تولید کارخانه هایآزمونتا های داده و علوم داده است های منبع، پلتفرمسیستم

یری که در آن درگمقرراتی  شدیداًدر یک محیط به طور خاص دگیری ماشین های یالذا توسعه مقیاس مدل کند.

                                                      
1 Machine learning (ML) 

تا استفاده و  یو طراح یزیدر هر مرحله از چرخه عمر محصول ، از برنامه ر اتیها و عمل رساختی، ز تیتوسعه ، امن"از ادغام  DevSecOps یابزارها 2

 برای کسب اطلاع بیشتر پیرامون این موضوع به گزارش  کنند.یمحمایت  "مداوم یبانیپشت
“Agile, reliable, secure, compliant IT: Fulfilling the promise of DevSecOps,” May 2020, McKinsey.com. 

 

 مراجعه شود.
3 MLOps ای ML Ops ه کلم نیاست. ا ییو کارآ نانیبا اطم دیدر تول نیماش یریادگی یها است که هدف آن استقرار و حفظ مدل هااز روش یمجموعه ا

و  شیزماجداگانه آ یشیآزما یها ستمیدر س نیماش یریادگی ینرم افزار است. مدل ها نهیدر زم DevOpsو روش توسعه مداوم  "نیماش یریادگی"از  یبیترک

 .ابندی یتوسعه م

4 Continuous Integration به اختصار  ایCI  یصلا یتوریپازیبه صورت خودکار با ر دیجد یچرهایف قیاشاره دارد که از آن طر یابه پروسهبه طور خلاصه 

 شوندیادغام م

5 CD  مخفف واژگانContinuous Deployment یآماده را رو یکه به صورت خودکار کدها کنداشاره می یاصطلاح به سازوکار این یبه طور است و 

 شود.میمنتشر  یاصل یسرور/سرورها
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ها در مراحل مختلف این فرآیند ضروری است، بسیار با مسائلی چون امنیت، حسابرسی، ریسک و سایر عملیات

 باشد.پیچیده می

های پیامکرد خروجی را برای افزایش کارایی عملسازد تا ها را قادر میها، مدلبازخورد با کانال هایادغام حلقه

به   د.یجاد کنبلافاصله ا شده را تقریباًتواند پیشنهادات شخصی، بنابراین سازمان میسازی شده انجام دهندشخصی

در مورد پیشنهادات مبتنی بر موقعیت مکانی مشتری بر اساس محصولات مجاورش، یک سازمان باید عنوان مثال، 

توسط  را ایبر اساس ترجیحات مشتری و موقعیت مکانی او، پیشنهادات از پیش تعیین شدهت آنی بتواند به صور

 مجاور مشتری به او ارائه دهد. 1تجار

 ابر با استفاده از فناوری ریپذ اسیمق یبیترک رساختیز -1-4

های با راکنشبرای پردازش ت های بانکی و غیربانکی، مؤسسات مالیمشارکت مشتری در پلتفرمگسترش مداوم  با

با تا حدی  ،این قابلیت پذیری را ایجاد کنند.های بسیار مقیاسباید زیرساخت ای،حجم بالا به صورت میلی ثانیه

پذیر است، که این امکان، 3پایدارفرآیند مدیریت پیکربندی سازی خودکار سرور، آماده ،2زیرساخت مبتنی بر کد

و پیچیده و  5را که ناشی از پیوندهای ارگانیک "4اسنوفلگسرور "موارد در کنار یکدیگر مشکل پیکربندی 

  کنند.حل می ،را اندراتی که در طول زمان جمع شدههمچنین تغیی

                                                      
1 Merchant  

سط خوانده شدن تو تیبا قابل ییهالیفا قیاز طر یاانهرای یمراکز داده نگیژنیو پروو تیریمد یبرا یندی( فرایسیایآ ای IaCبر کد ) یمبتن رساختیز 2

 است. ماتیتنظ یالحظه یتعامل یابزارها ای یافزارسخت ماتیتنظ یبه جا نیماش

3 Robust automated configuration management processes 
 ییسرورها یشوند.به عبارت یم یو نگهدار جادیا یبرف به شکل منحصر به فرد یهااشاره دارند که مانند دانه ییبه سرور ها Snowflake Serverواژه  4

کند و کار  یتواند نقش آنها سرور را باز ینم یبه راحت یگریسرور د دیایب شیآنها مشکل پ یمنحصر به فرد خودشان را دارند و اگر برا گیکه کانف هستند

 را انجام دهد. یاتیعمل

5 Organic links 
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ای ای پایهفض امکان تعادل بیناز یک سو شده، توزیعو ای ها، در یک فضای ابری شبکهمیزبانی از این محیط

یرِ سازی و محاسباتی انعطاف پذسازی و محاسباتی از پیش تعیین شده و از سوی دیگر ظرفیت ذخیرهذخیره

خودنظارتی و اقدامات پیشگیرانه به صورت  کند.بدون ایجاد اخلال در خدمات، فراهم می ،ازای تقاضا رامابه

ده تدارک دا ،هاآوری و بازیابی بعد از وقوع بحرانر تاببه منظو را خودکار انجام خواهد شد، همچنین اقداماتی

های پیش آمده در مقابل ترمیم خودکار مقاومت کنند و نیاز به مداخله دستی وجود شوند تا حتی اگر بحرانمی

یاتی به حداقل های حدر نتیجه، ریسک ایجاد اخلال در عملیات داشته باشد،تداوم فعالیت سیستم را تضمین کنند.

یی بالایی باشند. گوهای در ارتباط مستقیم با مشتری همیشه قابل دسترس و دارای قدرت پاسخرسد و اپلیکیشنمی

مانند پردازش پرداختدارند،  ییبالا فراوانیحجم و  هایی کهحوزهدر  ابریو  یداخل یهارساختیاز ز یبیترک

 ایجاد است. مناسب بسیار یمشتر بردینگآن یها ستمیو س یبانک های یکپارچه)کوربانک(سیستم هایپلتفرم، ها

 ود.ترین پلتفرم منتقل شبه مناسب عملیاتشود که و قابل حمل باعث می "برمبتنی بر اَ"ظرفیت کاری 

 پذیری بسیار بالامرکزی محصول با قابلیت تنظیم و مقیاس هایپردازنده -1-5

، باید به هاهیری ماشین و تجزیه و تحلیل پیشرفته دادها برای تداوم یک ارزش پیشنهادی برتر مبتنی بر یادگبانک

ا ب سازی را شناسایی کنند.های نوآوری و شخصیطور مستمر محصولات اصلی خود را ارزیابی کرده و فرصت

هتواند خواستیسازمان م کی، است ریپذامکان شرفتهیپ لیو تحل هی، که توسط تجزیمشتر یازهاین قیدرک عم

ایرت مغ چک کردن آنینیاز به  کند. یاساس طراح نیرا بر ا زیکند و محصولات متما ینیبشیرا پ یمشتر یها

به عنوان یک مزیت رقابتی کلیدی برای مؤسسات مالی مطرح  ،هاروزی تراکنشها و پردازش شبانهدر حساب

را  یتوانند محصولات ی، سازمان ها اکنون مدینسل جد مرکزی یبانک یهاپلتفرم، با ظهور به عنوان مثال است.
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 ده کنندرا برآور یشوند تا انتظارات خاص مشتر یکربندیپ یتوانند به راحتیو م پذیر باشندمقیاسکنند که  دیتول

 .(2019)خاویر لوئر و همکاران، 

 برای دسترس قویمحیطی امن و  -1-6

 پذیرییباوری برابر آسرا در کل زیرساخت فن وضعیت امنیت سایبری مناسبی ،حصول اطمینان از اینکه سازمان

 .کند، از اهمیت بسیار بالایی برخوردار استمیها حفظ افزارها و شبکههای عامل، سختها، سیستماپلیکیشن

های سازمان، از جمله سرورهای خصوصی و عمومی در زیرساخت مؤسسات مالی همچنین باید اقدامات مناسبی را

ام های مختلف، انجها و اپلیکیشنبه سیستم و کنترل دسترسی محیطسازی برای ایمن داخلی و مراکز داده

از  ابر عمومی، مستلزم اقدامات دقیق برای محافظتها از زیرساخت سنتی داخلی به دهند.برای مثال، انتقال فعالیت

حتمالی های اپذیریبه همراه یک استراتژی قوی برای شناسایی و مدیریت تهدیدات و آسیباطلاعات مشتری، 

 ست.ا

شعاع "کاهش  اینفوذها  ریکاهش تأث یتر برا نوین یکردهایبا رو دیبا طیمح یساز منیا "کیکلاس" یکردهایرو

 یینفوذ در شبکه، شناسا ییشناسا یدگیچیجا با توجه به پ نیدر ا یبازهم هوش مصنوع همراه باشد. "1انفجار

 کند. فایا یاساس یتواند نقش یم یتیحوادث امن یجرائم در خلال کالبدشکاف یها و حت یناهنجار

                                                      
ظهور کرده  یتیو محدود کردن شعاع انفجار امن یکنترل دسترس یبرا ریاخ یکه در سال ها یابر و طراح یمعمار نهیدر زم دیجد یابتکار یها دهیاز ا یکی 1

ک حساب مشتر یهاکرد. نقش  جادیابر ا یاصل یمختلف در هر فضا یاز گروهها یادیتعداد ز یتوان برا یحساب است. حسابها را م نیاست ، استفاده از چند

، تمام  یماتیظتن نیاست. در چن یاختصاص یتیحساب امن کیو  یابیمانند فروش و بازار وکاریکسب ی، گروه هایاتیعمل یها می، تشامل توسعه دهندگان

 دادهایگزارش ها و رو تیریو مد یکرد تا نحوه جمع آور تیهدا یتیحساب امن ستمیتوان به مخزن ورود به س یرا م گریمربوط به هر حساب د یگزارش ها

 یمختلف یها در حساب هاییکرد و سپس همه دارا میتنظ زین Cloud هیاول یدسترس یتوان برا یرا م یمرکز یکاربر یرا به شدت کنترل کند. حساب ها

 آنها فراهم شده است.  یبرا یخاص یستند که نقش هاه

 یها میتوسط ت یکه به راحت یتیامن یمفهوم اصل کیکنند. میاجرا  یمقابله با حملات به منابع ابر و یریجلوگ یرا برا یدیجد یها یاستراتژ یتیامن یها میت

DevOps شود جادیکه در صورت بروز اشتباه ممکن است ا یخسارت زانی، با توجه به مشود ، شعاع انفجار است یم رفتهیپذ. 
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 بندی تغییرات کلیدیاولویتبا  تحولشروع  -2

این نیازها، مؤسسات مالی باید از یک معماری و مدل عملیاتی قدیمی به یک استراتژی برای برآورده کردن 

های داده بر روی یک زیرساخت قابلیتو مرکزی .  ایجاد فناوری 1اتوماسیونی و کاملاً مبتنی بر ابر تبدیل شوند

تواند این یمکند، های رقابتی و متمایزی را به  بانک اعطا میاز آنجا  که مزیتابری، -بسیار خودکار، ترکیبی

 .امکان را به بانک مبتنی بر هوش مصنوعی بدهد که به صورت سریع و کارا، مقیاس خود را بزرگ کند

داده  لیو تحل هیو تجز هوش مصنوعی یها تیو قابل کلیدی یها ستمیاز س یبیترک یهوش مصنوع تیپشته قابل

شده است.  یطراح یریپذ اسیو مق تی، امنکردن خودکارسازیحداکثر  یاست که برا یواحد یدر معمار

رساختیسازمان و ز مرکزی یفناور لیتبد یبرا دهیچیاقدامات پ یسر کی مستلزم  ،حالت هدف نیبه ا دنیرس

و معماری  نوین APIاستراتژی فناوری پیشرو،  متمرکز هستند: یاصل نهیزم نیاقدامات در چند نیداده دارد. ا یها

و برج امنیت و امنیت  های هوشمندمدیریت داده، زیرساخت ،مرکزی یهاستمیها و سپردازنده، 2جریان داده

 (.2سایبری )شکل 

 

 

 

 

 

                                                      
1 Cloud-first 

 .دهد یپردازش داده ها در حرکت قرار م یاطلاعات است که تمرکز خود را بر رو یچارچوب فناور کیداده  انیجر یمعمار 2
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 ادههای دو زیرساخت نوینتغییرات در چندین ناحیه کلیدی برای ایجاد یک فناوری مرکزی  -2شکل

 

 فناوری پیشرو استراتژی -2-1

ب و کار که کستت یاستتتراتژ کیبه  مبتنی بر هوش مصتتنوعی دگاهید لیگستتترده را با تبد اقدام نیا دیها بابانک

سب و کار ادغام م فناوری سرمایرا با ک  نیمتأ ،یفناور تدریجی راتییتغ بازدهرا با  یدر نوآور یگذار هیکند و 

وکار و فناوری در طراحی و کستتتب  .(2020)آنوشتتتا دهاستتترتی و همکاران، نوامبر  دبزنن دیکل د،ینما یم یمال

ای ی بین رشتتتههادر تیم، "پیشتترو فناوری"این طرز تفکر  کنند.افزایی میها و نتایج با یکدیگر هممدلمدیریت 

ی برای انجام ب نوینهای رهبران آن نخبگان ماهر مهندستتی  هستتتند که ازابزارها و شتتیوهکه کز بر نوآوری متمر

 یرا برا چابک کسب و کار یها وهیش دیسازمان ها باها سازمان کند.پیدا می انتشارکنند، نقص کارها استفاده می
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ز ا یچند منظوره ا یها میمتشتتتکل از ت یمهندستتت یها میت نیبا ستتترعت بالا اتخاذ کنند. ا یمهندستتت یها میت

سب و کار، فناور صان ک ص ستند که با همکار یاتیو عمل یمتخ ش ییشرکا یه ستفاده از  سازمان با ا  وهیاز خارج 

 شتهعلاوه بر این مدیریت کارآمد کل پ پردازند. یم یبانیپشت یانتشار و چرخه ها ش،یزمابه توسعه، آ نوین یها

ای از معیارهای استتتاندارد، فناوری از طریق مجموعه ، مستتتلزم کنترلها( یرستتاخت داده)لایه فناوری مرکزی و ز

 فعال بودن و سلامتی هر یک از اجزای پشته است. همراه با پیگیری مداوم

2-2- API معماری جریان دادهو  نوین 

پلتفرم در انیمشتر کپارچهی یاز سفرها یبانیپشت یرا برا یو خارج یداخل یهاستمیس دی، بانک ها بادر مرحله بعد

، یقو کردیرو کیامر مستلزم  نیا کنند. یکپارچهمتعدد  یخارج یهاو رابط کیشر یهاستمی، اکوسیداخل یها

برای کارایی و توسعه با استفاده از ها  API است. هاAPIیکپارچه  یزبانیو م جادیا یو استاندارد برا ریپذاسیمق

در سیستم جریان  هاAPIمعین از که یک مجموعه کاملاً هنگامی چابک، مورد آزمایش قرار گیرند. 1اصول انتشار

ابل اجرا حداقل محصول ق مفهوم به تولید و استقرار فرآیند حرکت ازتواند میمحصولی  هایپیدا کردند، نوآوری

 پیش ببرد.روز  60تا  30را در 

را نیز در نظر  باید برقراری یک کانال انتشار سریع داده ،APIی رهبران فناوری برای تکمیل یک استراتژی قو

 فراهم شود.سراسر شرکت،  های ناهمزمان استاندارد در دادهآنی بگیرند تا امکان انتقال 

                                                      
 .شودیتوسعه اجرا م میدر استقرار است که معمولاً توسط ت شیانتشار(، تا قبل از مرحله اجرا و پا جیمحصول/خدمت )پک یسازانتشار شامل آماده 1
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 های مرکزیها و سیستمپردازنده -2-3

ها و به پردازنده دهیو محکم در هم تن دهیچی، پیسنت مرکزی یهاستمیتوانند از سیها ممناسب، بانک یبا معمار

ها همچنین با این پردازنده دهند. ریمس رییتغ ،میقابل تنظ اریگردش کار محصولات سبک وزن و بس

میل تک "بیرونی"و  به صورت ها یا وام( ها، حساب کارتهای مجزا )مانند پرداختبرنامه، یا "هامیکروسرویس"

 شوند.می

پذیر، ماژولار و ناب که به عنوان های مقیاسهای مرکزی سبک بر روی پلتفرمسیستم ها وگذار به پردازنده

و  کردند، انجام گرفت دایتراکنش ها، ظهور پ ی( آنرتیعدم مغا ی)بررس قیتطبها، برای مثال APIهای پشتیبانی

 نوین رساختیاستفاده از ز ساخت. سریم ی)زنده( بدون توقف و خاموش ویلا یها ستمیرا در س راتییانجام تغ

اگر این عملیات با موفقیت اجرا شود،  .کندیتر مآسان پذیری آنها رامقیاس، هاپلتفرم نیا یزبانیم یبر ابر برا یمبتن

سازی ا پیادهتجدید تواند سازمان را قادر سازد تا ظرف دو تا سه ما از مفهوم محصول یک پلتفرم پردازنده سبک می

اند ، محدود شده یمیقد یفناور لیاست که به دل ییهامهم در برابر سازمان تیمز کیامیر  نیا پیشرفت کند. آن

بیش  تواندیمدر حال حاضر محصول موجود  کیکردن  سازی یسفارش ای دیمحصول جد کی یاندازراه چراکه

 پیشنهادهای جدید تدوین امکان تواندجدید می 1همچنین مونتاژ محصولات آماده مصرف طول بکشد.از شش ماه 

 نیاز ا یسفر کامل اخذ وام را بر بستر گروه کیکه امکان  نیمثلا ا آورد؛میمشتریان فراهم برای  و نوآورانه را

 فراهم کند. یمشتر یها برا دهیا

                                                      
 شوند.اندازی، با نیازهای جدید سازمان تطبیق داده میاشاره محصولاتی هستند که به جای راه 1
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 ها برای دنیای هوش مصنوعیمدیریت داده -2-4

 یریگمیتصم هیلا یادگیری ماشین آنی در یهامدل تیتقو یبرا نوین لیو تحل هیفرم داده و تجزپلت کی جادیا

ارائه  یبرا فناوری بازاریابی یابزارها قیها از طرمدل نیشده توسط ا دیتول یلیتحل یهانشیب مهم است. اریبس

  کند.یم زیمتما یسنت فعالینرا از  یبانک هوش مصنوع کیشود که یهوشمند استفاده م اتیو تجرب شنهاداتیپ

، های شریکسازی بدون درز با اکوسیستمها و یکپارچهچنلبه منظور پشتیبانی از سفرهای برتر مشتریان در امنی

 ها به صورت آنی باشد.ها باید قادر به جذب، تجزیه و تحلیل و استقرار حجم وسیعی از دادهپلتفرم داده

 یها میت اریو علم داده را در اخت یهوش مصنوع یهاتیبا قابل ریپذاسیمق 1کار یزهایم دیبا نیفرم داده همچنپلت

در هنگام توسعه  سازد تایها را قادر م میکار ت یزهایم نیا قرار دهد. 2هوش مصنوعی و کارخانه یشگاهیآزما

در ا ر هاهای بدست آمده در تجزیه تحلیل دادهنشیو بدسترسی پیدا کنند مربوطه  یهابه مجموعه داده ،هامدل

، با استفاده از های یادگیری ماشینها همچنین باید از توسعه مدلزیرساخت .کار گیرندخدمات بهطراحی 

 فرآیندهای خودکار و تکرارشونده پشتیبانی کند.

رم را جستجو و فموجود در پلت یهاسراسر سازمان اجازه دهد تا داده در یارشته نیب یهامیبه ت یاگر سازمان

 4نهیبازار به یهاو فرصت یمشتر ازیخود را با توجه به ن یهاتوانند مصرف دادهیها ممیت نی، اکنند 3استخراج

 یباتقدرت محاسو مناسب  هایابزار ، باید بهکنند یو نوآور شیآزمابرای این که بتوانند  علم داده یهامیت کنند.

                                                      
 افزار دارداشاره محیط یا پلتفرم یکپارچه توسعه نرم 1

ستعدادها ، قابل یبیترک -است  یسازمان یاتیمدل عمل کی (AI Factoryکارخانه هوش مصنوعی ) 2  کیتماتسیمختلف به صورت س یندهایها و فرآ تیاز ا

 .یهوش مصنوع یریپذ اسیدر استقرار و مق تیموفق یبرا -

 اطلاعات است. رهیذخ ایها داده شتریپردازش ب یاز منابع داده برا ،داده ها یابیباز ندیفرا ایها عمل ستخراج دادها 3
 دارد. یکیزیزش فپردا یازهایبا کاهش ن ازیمنابع مورد ن یساز نهیدر به یکه سع یبکاهد در حال ندیفرآ یدگیچیتواند از پ یداده ها م یساز نهیاستفاده از به 4
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ها، APIثال، ها )به عنوان مانجام مستندسازی فنی مناسب و فهرست بندی دارایی دسترسی داشته باشند. ریپذاسیمق

،  حکمرانی مناسب و کنترل دسترسی (MLOpsو  DevOps، ابزارهای 1هاهای یادگیری ماشین، واژه نامه دادهمدل

 – شگاهیآزما مدل کی قیاز طر 2یازیامت یهاو کارت یادگیری ماشین یهامدل جادیبا ا کند.راتضمین می

سازند تا از خدمات یکارکنان را قادر م مبتنی بر هوش مصنوعی یها، سازمانکارخانه )هوش مصنوعی(

از  یبانیبر ارزش و پشت یمبتن یزیبرنامه ر تیهدا یبرا لیو تحل هیتجز یهارساختیو ز آنی یهاخودآموز، داده

 استفاده کنند. زانهرو یریگمیتصم

 های هوشمندزیرساخت -2-5

 نیا یراب .برخوردارند هارساختیز نوسازی یموثر برا یاستراتژ کیاز حاصل کنند که  نانیاطم دیها بابانک

 تیریمد ایشده  یزبانیو استفاده از خدمات م پذیریاسی، مقیریبه انعطاف پذ ازیکه حجم کار ن یطی، در شرامنظور

 یسنت یهارساختیز لیتکم یرا برا یابر عمومفضای  دی، آنها باشده( دارد یزبانیداده م یها گاهیشده )مانند پا

 سکی، الگوها و کاهش ر ونیاز اتوماس یسطوح بالاتر قیسرعت را از طر یعموم یابرفضای  .رندیدر نظر بگ

، از رساختیز تیریمد یاز عناصر اساس دیها با، بانکییهاطیمح نیچن جادیهنگام ا کند.یم ریپذنامکا یاتیعمل

تفاده اس یقو یکربندیپ یاستراتژ کی نیو در دسترس بودن بالا و همچن یریپذ، انعطاف3یریپذروئیتجمله 

                                                      
 .ردیگیها را در بر مداده یعوامل اصل شیو نما فاتیاز فراداده است که تعر یامجموعه ،یافزارنرم یهاستمیاز س ینامه داده در برخواژه 1

بتوانند به  دهدیاجازه م رانیکه به مد یاستاندارد مهیشده و ن یاست؛ گزارش ساختاربند یاستراتژ یاجرا یبرا یتیریابزار مد کیمتوازن  یازیکارت امت 2

متوازن در  یازیامت کارت یاصل یژگیو کنترل کنند. و یرا بررس هاتیفعال نیا جیتوسط کارمندان نظارت داشته باشند و نتا هاتیفعال یبر روند اجرا یراحت

 ییاجرا یبرا یتایعمل یهااستخراج برنامه نیکسب و کار و همچن یایحاکم بر دن یو روابط علت و معلول نیشناخت قوان یمناسب برا یگذاردن بستر اریاخت

 .سازمان است یکردن استراتژ

بارت عشود بتوان از روی متغیرهای خروجی سیستم، متغیرهای حالت را محاسبه کرد. به پذیر گفته میپذیر یا مشاهدهدر تئوری کنترل، به سیستمی رویت 3

  .توان رفتار کلی سیستم را بدست آورددیگر، از روی متغیرهای خروجی می



 

19 
 

که به صورت  یتواند در حالیم 1کننده بار ترافیکیو متعادل ریپذ اسیشده ، مقمیتنظ یبه خوب یپشته کی کنند.

 یبانیرا پشت هیثان کیکمتر از  ییزمان پاسخگو ،را برآورده کند هاتراکنشحجم  راتییتا تغ باشد 2پذیراسیمق یافق

 .کند

 برج امنیت و امنیت سایبری -2-6

رل متمرکز برج کنت کی جادیشامل اموضوع  نیبپردازند. ا یبریو کنترل سا تیبه امن دیبا مؤسسات، در نهایت

شامل  این برج تیاست. محدوده مسئول رساختیز هایبخش ها در سراسرها و شبکهستمیها، سنظارت بر داده یبرا

مجموعه  کی نییتع نیهمچن و نفوذها است. دهایو اصلاح تهد ییو شناسا امنیت سایبری مرزهای سازمان نیتضم

 یهاستمیدر س ،هاییقبل از استقرار دارا یریپذبیآس یو بررس تیتست امن یبرا پذیریانطباق یارهایمناسب از مع

را  یاحتمال دیتهد یوهایشده توسط سنار جادیا ریسکاقدامات  نیاست. ا از ضرورت بالایی برخوردار 3زنده

 .دهد یکاهش م

 توسط رهبران فناوری ،پیوستههای به هم بندی توانمندیاولویت -3

 یهنگام نهیبه جیداشته باشند که نتا به خاطر دیها باکننده، سازمانمتحول هایمؤلفهاز  یعیوس دامنهبا توجه به 

 در داخل سازمان داشته باشند. یتحول فناور یجامع برا یاستراتژدر ابتدای امر، یک  شود کهتر میمحتمل

 یهایورافن عیسر شرفتیارائه شده توسط پ لیکامل از پتانس ریوبهره یمنابع لازم برا یهمهها سازمانمتأسفانه، 

                                                      
کار با  نیکند. ا یم نیتضم یمرکز یداور چگونهیرا بدون ه یاتعملی توان 100٪است که  چیئساختار سو کیمتعادل کننده بار،  چیسوئ ای یبارتراز کی 1

 یعبور م یلعم یمرکز یاست که از نقطه داور یبزرگ یروترها قیمتعادل بار موضوع تحق یهاچیشود. سوئ یم نیتضم ینقطه تلاق قیارسال دو بسته از طر

 کنند.

 یها ستمیاز س زیاامر متم نی. اابدی یم شیافزا یاضاف یو توان آنها با افزودن گره ها تیشود که ظرف یاطلاق م ییها ستمیبه س یافق یریپذ اسیاصطلاح مق 2

 .ستتر ا یبزرگتر و قو یکوچکتر با گره ها یگره ها ینیگزیو توان عموماً شامل جا تیاست ، که در آن افزودن ظرف یعمود یبند اسیمق

3 Live system 
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 مشاهده رغمی، علیسات مالسمؤاز  ینکرده اند. برخ دایرا پ انیمداوم انتظارات مشتر شیو افزا یهوش مصنوع

خطوط مختلف  اند.کرده نوسازیبه جای تغییر، آنها را خود را حفظ و  یمیقد پلتفرم، رییضرورت تغ

 دهیچیاز آن گران تر و پ یکرده اند که نگهدار جادیا های قدیمیهمین پایهرا بر اساس  ییهاپلتفرم ،وکاریکسب

 نهیهز ی جداگانهلوهایس و یفناور هایطرح یدلار برا اردهایلیمدر چندین سال ها از سازمان یاریبس شود. یتر م

 جادیرا ا یگذارهیسرمااین  هیتوج یبرا ازیمورد ن صرفه به مقیاستوانند یاند که آنها نماند، اما متوجه شدهکرده

 ریها را با توجه به تأث تیرا اتخاذ کنند و اولو یجامع دگاهیدو  ها توجه کننددرس نیبه ا دیکنند. رهبران با

 کنند. میبر ارزش شرکت دارد، ترس یتحول فناورازهر مرحله در که  سراسری

 یورانف یسازادهیرا برآورده کند، پ گزارش نیا ابتدایشده در مشخص کیاستراتژ یازهاین ،سازمان کیاگر 

 نه،یهز یوربهره شی، افزاهاو بهبود راتییتغ ترعیسر انجامبه شکل  تواندیها مداده رساختیو ز نوین مرکزی

 کیبه عنوان مثال،  به دست آورد. یتوجهارزش قابل ،یمشتر پیامدهای بهتر برایو  ها،ییبالاتر دارا تیفیک

کاهش درصد 75تا  50 ت،یظرف شیدرصد افزا 30تا  25به  تواندیم 1مدیریت انتشارو  DevOps تیریمد یاستراتژ

، مارس لاو نگیتوماس دلت و ل) شکست کمک کند میزاندرصد کاهش  50از  شی، و ببه بازار عرضه زمان

های چابک کاری، تواند از طریق خودکارسازی فرآیندها و روشمی 2ایهای توسعهتلاش در نتیجه، .(2017

)مت  درصد کاهش دهد 30تا  02مشتریان را  برابر بهبود بخشد و ایرادات 1.5را تا  3دهیپیوستگی زمان سرویس

                                                      
تقرار نسخه و اس شیشامل آزما نیمختلف است. ا یها طیمراحل و مح قینرم افزار از طر کیو کنترل ساخت  یزی، برنامه ر تیریمد ندیانتشار فرآ تیریدم 1

 است. ینرم افزار یها

 بر اساس موافقتنامه توسعه مشترک انجام شود. دیاست که با یکار توسعه ا یبه معن( Development Effortای)های توسعهتلاش 2

 اند.کردهکار، صرف  انجام یبرا یاز زمان کل یعنوان بخشعوامل به است که  یزمان ،دهیزمان سرویس 3
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درصد  50تا  30ریزی را بین های پیشرو زمان حل مسائل و زمان برنامهو در سازمان (2020براون و همکاران، فوریه 

 .(2020و همکاران، مارس  نایواتر آگ) اندبهبود بخشیده

، دادن کارکنان برای مأموریتی مشخصبا توانمندسازی همچنین مزایای غیرمستقیم نیز وجود دارند که عبارتند از: 

نان را بین اند که مشارکت کارکهای چابک توانستهاستقلال عمل به آنها و متمرکز کردن آنها بر مشتریان، سازمان

کارشان به دیگران و هم در نظرسنجی محل 1درصد افزایش دهند، که این امر هم در تمایل آنها به توصیه 30تا  20

 .(2020)واتر آگینا و همکاران، مارس  نشان داده شده است رضایتمندی کارکنان

است و فقط آن دسته از  2هایی نظیر ریسک تأخیر در برنامه و مازاد هزینهتحولات فناوری مملو از ریسک

هایی که رهبران آنها، آمادگی لازم برای صرف انرژی و سرمایه لازم در انجام همه جانبه این تحول را سازمان

 یبرامی تصمی، بلکه زنده ماندن ینه تنها برا میتصم نی، اتیدر نهاکنند. توانند این مسیر را شروع یم دارند،

خود  یمیقد یفناور یاز معمار دیبا یسنت یسسات مالؤبه طور خاص، مدارد.  تیذهن رییبه تغ ازیاست و ن شرفتیپ

 رندیچالش را بر عهده بگ نیرا کشف کنند. اگر آنها ا لیو تحل هیو تجز یهوش مصنوع یهاخارج شوند و فرصت

 نییتع یهوش مصنوعمبتنی بر بانک  کیشدن به  لیتبد یخود را برا ریتوانند مسیفکر کنند که چگونه م نیو به ا

ر اختیار د هستند تحولاتی نیکه در حال انجام چن یمال مؤسسات سایر اتیتجرباز  که یدیکل نشیب 12، کنند

 (3گیرد که عبارتند از: )شکل هایی که قصد انجام این تحولات را دارند قرار مینکرهبران با

 

                                                      
 لیتما نیکند. ا هیصاست ، ممکن است آن را به دوستان تو یراض محل کار خوداز  کارمند یاست. وقت کارکنان تیدر رابطه با رضا یاریمع هیبه توص لیتما 1

 ها است.سازمانقدرتمند در  تیمز کیتواند  یم هیبه توص

 ریزی شده.هزینه بیش از، هزینه برنامه 2
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 بینش کلیدی را که رهبران باید در آغاز تحول فناوری در نظر بگیرند 12 -3شکل

 

 

اجرای ان ، امکایکارخانهیک رویکرد استفاده از  .پذیر کردنای برای مقیاسدر نظر گرفتن مدل کارخانه .1

استانداردسازی برای سرعت بخشیدن به اجرای  ی و ترویجهای فناورها در تیمتکرارپذیر و توسعه قابلیت

از  یِاتیعمل یهاها، روشمیمتشکل از ت مرکزیکارخانه  کی، به عنوان مثال .کندتحول را محیا می طرح

 یدر واحدها راتییتغ یو اجرا یبندتی، اولوتیریمد یبرا ییهاستمیشده و س فیتعر شیپ

 .کند عیتسر یقابل توجه زانیرا به م دیجد یهاحلتواند استقرار راهیم وکاریکسب
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رت درونی های متمایزکننده به صوایجاد قابلیت. به صورت درونیکننده  زهیمتما یهاتیدر نظر گرفتن قابل .2

ها، های تجزیه و تحلیل دادهپلتفرمیا ها ها استاندارد و قوی، زیرساختAPIبا پشتیبانی یک مهندسی قوی، 

تر و ایجاد یک توانمندی کلیدی و در نتیجه مزیت رقابتی پایداری برای بانک مطلوب همنجر به نتیج

 شود.می

فناوری جامع در  راتییتعامل و تغ یهاستمیتوسعه س .هایسازکپارچهیدر  قیدق یلیخ یانجام مستندساز .3

های ملدر دستورالع های غیراستانداردها و مستندسازیسازییکپارچهمرکزی، مستلزم تعدیلات عمده در 

 کند.در بانک را کند می گسترده تحولات اغلب های فعلیسازیفعلی است، چرا که یکپارچه

باید  ،تر از تغییراتبرای پشتیبانی سریع .هاهیلا ریسا شیو آزما هاتیاز پشته قابل هیلا کی یکردن بر رو هیتک .4

پذیر محور به صورت مقیاسبرای توسعه مهندسیشته تکیه کرد و بر اهمیت استانداردسازی بر یک پ

های پشته برای ساختارهای کوچکتر، ها، و مؤلفهبا آزمایش سایر پشته تأکید کرد. در عین حال،

 ود.شمزایای آن مشخص می  شود ورویکردهای جایگزین و جدیدتر به صورت تدریجی جایگزین می

سازی یک حالت اتوماسیون محور و پیادهباید  .ردیانجام گ عیبه صورت خودکار و سر دیانتشار با ندیفرآ .5

فرآیندهای ،  دستنیمعمول ن ریغ هیاول اختلالاتکه  با این .ها مستقر نمودها و برنامهبر روی پشته 1تکرارپذیر

دقیق،  و استقرار انتشار تیریشود. مد عیتا زمان ورود به بازار تسر تر شوندپختهبا گذشت زمان  دیبا انتشار

                                                      
1 deployments-Frequentافزار دارد.: اشاره نوع جدیدی از پیاده سازی توسعه نرم 
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درصد  30تا  20 یمعمولاً بازده 1اوپسدوسک قیاز طر یاستانداردساز کلید اصلی سرعت در اجرا است.

 کند.یرا باز م

بک را سهای مرکزی مدرن و سیستم از باید .با سرعت بالا یهاحوزه یهسته مدرن برا کیدر نظر گرفتن  .6

ته از ، استفاده نمود تا یک بخش انباشاندپذیر و ترکیبی ساخته شدههای مقیاسکه بر اساس زیرساخت

از محصولات مالی  2عین حال قادر به ساخت یک ساختار ماژولار در های جدید را فراهم نمود وقابلیت

 باشند.

ل های تجزیه و تحلیپلتفرم .دهدا یهاو ساخت پلتفرم یطراح یمحور براارزش کردیرو کیاتخاذ کردن  .7

ها قرار تغییرات سریع ابزارها و فناورییابند، نباید تحت تأثیر سریع داده که در طول زمان تکامل می

 یزیبرنامه ر یتحولات فناور یبر رو یگذار هیسرما 3مورد انتظارکه در مورد بازده  ییهاسازمانبگیرند. 

به صورت  ار هاساخت پلتفرم یشده برا ینقشه راه طراح دارند، یآسان عملکردرا که  یکنند، موارد یم

یمایجاد  یارزش افزوده اقتصاد ،دیتول ریدر مسبه جای انتهای تولید، و  دهندیمتکرار شونده انطباق 

 قرار دهند. تیدر اولورا کنند، 

ابزارها  شیآزما یراب یشگاهیآزماباید  ا.هداده شرفتهیپ لیو تحل هیتجز یو کارخانه برا شگاهیآزما کی سیتأس .8

کارخانه  کیباید ، نیهمچن .ایجاد گردد یریادگیآزمون و  یهاتوسعه کارآمد در چرخه هایپلتفرمو 

                                                      
1 DevSecOps 

نرم افزارها  ایمعنا که وجود برنامه ها  نیبه ا گراستیکدیمختلف برنامه از  یاستقلال بخشها شتری، منظور از ساختار ماژولار بERP یارائه شده برا فیر تعر 2

از  ییمانع از توسعه بخشها ERPبسته  کیو ... در دل  اتیو عمل دیو کنترل تول یزیبرنامه ر ،یمنابع انسان ،یو حسابدار یاز جمله مال یمختلف یماژولها ای

ERP شود.  یدر سازمان نم 

 .شودیکند بازده مورد انتظار گفته م افتیخود در یها یگذار هیفرد انتظار دارد تا از سرما کیکه  یمقدار پول 3
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پشته  کی یرو پذیر و به صورت مقیاس لیو تحل هیو استقرار موارد استفاده از تجز دیتول یبرا یمرکز

 .شود جادیجداگانه ا

 یبرا انکهای درگیر بهمه بخش نیمشترک در ب یاستراتژ کیباید  ی.کسب و کار ابر یاستراتژ فیتعر .9

 یرهامحو ،یابر فناوریاتخاذ  .ی ایجاد کردابر سمت فضای به کیستماتیساختارمند و س حرکت

 باتیترت و یابر یمهاجرت به فضا یتحولات و استراتژ تیریکسب و کار، مد طیمح نهیرا در زم یمتعدد

 دهد.یشرکت قرار م یرو شیپ ،آن

 نکته که نیا توجه به اب .هاتیقابل یهاساعته در تمام پشته 24و  یسراسر یریپذتیروئ تیقابل یبرقرار .10

خودکار  یابزارها لذا باید ،تواند مشکلاتی را به همراه داشته باشدمی، در مقیاس بالا تالیجیتحولات د

به موقع   ،یمشکلات احتمالص یضمن تشخو  را مشاهده کرد هاتا عملکرد پشته ،به کار بردرا  یقدرتمند

 .ردکحل  را آنها

شنیکیپلبدافزارها به ا احتمالیمحافظت در برابر حملات  یبرا .یابر یفضا یبرا مناسب طیمح کی یطراح .11

 ی، طراحوهحملات بالق رای کنترلبشبکه مناسب را  طیمح کی ، بایدیابر یبر فضا یمبتن یعموم یها

 کرد.

 تیامن یمطمئن را برا ییهاداده قدرتمند و محافظ یطبقه بند کیباید  ی.ابر طیداده در مح تیامن نیتضم .12

با  زیشود و ن یریجلوگ انیمهم مشتر یشدن داده ها بیو ترک یختگیتا از در هم ر کرد یداده طراح

 انطباق داشته باشد. یشده در سطح مل نیداده تدو 1یسازیبوم نیملاحظات محافظت داده و قوان

                                                      
1 localization 
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و  یهوش مصنوع ریتحت تأث ایندهیبه طور فزا انیرشد کنند که انتظارات مشتر ییایها بخواهند در دناگر بانک

از  تیحما یداده خود را برا رساختیو ز اوری مرکزیفن دی، باردیگیشکل م یرهبران فناور لیو تحل هیتجز

های ابلیتقپشته کامل  .از نو بسازند، انیمشتر با تعاملبازطراحی و  یبر هوش مصنوع یمبتن یهایریگ میتصم

کنند یها با هم هماهنگ عمل مهیحاصل شود که همه لا نانیاست تا اطم شرفتهیپ یاتیمدل عمل کیشامل بانک، 

  یِ هوش مصنوعمبتنی بر  هایهوشمند ارائه دهند. بانک اتیو تجرب سیسرو قیرا از طر یهوشمند شنهاداتیتا پ

در  یهارصتکه به سرعت به ف هستندفرم بر پلت یمبتن یفرهنگ چابک و مدل عملکرد کیمستلزم  ،ندهیآنسل 

شایان ذکر است که  د.ندهبالا ارائه  اسیرا به سرعت در مقکارهای ابداعی خود  و راه دندهپاسخ  ظهورحال 

 .پردازدیم میپلتفر یاتیمدل عمل یاتیح هایمؤلفه یبه بررس مبتنی بر هوش مصنوعیبانکداری  یبعد زارشگ
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