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  مقدمه

در دنياي امروز پديده پولشويي و تامين مالي تروريسم به عنوان يكي از چالش هاي اساسي شناخته مي شود و بنا 

به ماهيت پيچيده آن، بانك كارآفرين به عنوان يكي از اولين بانك هاي خصوصي جمهوري اسلامي ايران با تصويب 

دستورالعمل هاي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران و همچنين اين سند، اجراي قوانين و مقررات مربوطه، 

) را به منظور جلوگيري و مقابله با FATFاستانداردهاي بين المللي از جمله استانداردهاي گروه ويژه اقدام مالي (

  اين پديده شوم در دستور كار خود قرار داده است. 

م بانك كارآفرين ضمن بيان كلي اهداف، چهارچوبي را سياست نامه مبارزه با پولشويي و تاًمين مالي تروريس

براي رعايت قوانين، مقررات و استانداردهاي لازم الاجرا در زمينه مبارزه با پولشويي و تامين مالي تروريسم ارائه 

  .مي كند

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

  محدوده اثرگذاري

سند پيشِ رو در راستاي پوشش قوانين، مقررات و استانداردهاي ذيل تهيه و تدوين شده و اجراي مفاد آن براي 

  كليه شعب ، واحدهاي ستادي و تمامي اشخاص مرتبط با اين بانك الزامي مي باشد:

  و اصلاحات آن، مصوب مجلس شوراي اسلامي ايراناجراي قانون مبارزه با پولشويي  -1

 و اصلاحات آن، مصوب مجلس شوراي اسلامي ايراناجراي قانون مبارزه با تامين مالي تروريسم  -2

و شوراي عالي مبارزه با پولشويي اجراي كليه آيين نامه ها، دستورالعمل ها و بخشنامه هاي بانك مركزي  -3

 وري اسلامي ايرانجمه

حصول اطمينان از اينكه محصولات و خدمات بانك كارآفرين به منظور تطهير وجوه و عوايد حاصل از  -4

  معاملات و فعاليت هاي مجرمانه مورد سوء استفاده قرار نگرفته باشد.

 )FATFاجراي استانداردهاي گروه ويژه اقدام مالي ( -5
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  1 شده بين المللي مانند گروه ولفسبرگ اجراي استانداردها و رهنمودهاي پذيرفته -6

   سياست پذيرش مشتري

ارزيابي  و بانك كارآفرين به هنگام ايجاد رابطه كاري با مشتريان با رعايت قوانين جاري و استانداردهاي بين المللي

به  بت، فرآيند شناسايي مشتريان را بصورت كامل انجام داده و در فواصل زماني معين نسميزان ريسك هاي آن 

بديهي است چنانچه مشتريان از ارائه مدارك شناسايي و هويتي بروزرساني اطلاعات مشتريان اقدام مي نمايد. 

معتبر خودداري نموده و يا اطلاعات غيرواقعي ارائه دهند؛ بانك كارآفرين ضمن خودداري از ارائه هر گونه خدمات 

  2كز اطلاعات مالي اقدام خواهد نمود.به اين دسته از مشتريان، نسبت به ارسال گزارش به مر

  )Walking Customer( 3شناسايي ساده (اوليه) مشتريان

افراد بدون انجام فرآيند شناسايي، اجتناب مي نمايد. بنابراين براي كليه  گونه خدمات بهاز ارائه هربانك كارآفرين 

ه به مشتريان صرفاً شناسايي ساد غيرپايهخدمات مشتريان مراحل شناسايي انجام مي گردد؛ البته درخصوص ارائه 

  (اوليه) صورت مي پذيرد.

  )CDD( 4شناسايي كامل مشتريان

  بانك كارآفرين به منظور شناسايي و راستي آزمايي اطلاعات تمامي مشتريان خود اقدامات زير را انجام مي دهد:

اشخاص مرتبط با آنها (وكلا،  اخذ اطلاعات كامل هويتي، نشاني، شغل و درآمد مشتريان حقيقي ، حقوقي و �

  صاحبان امضاء، سهامداران و ذينفعان). در اين راستا ارائه اصل مدارك توسط مشتريان الزامي مي باشد؛

راستي آزمايي اطلاعات دريافتي از طريق پايگاه هاي معتبر در دسترس پس از اخذ مدارك و اطلاعات از  �

 ؛مشتريان

                                                           

 
 سوئيس ولفسبرگ شهر در 2000 سال در كه است جهاني بانك سيزده از متشكل و خصوصي سازماني ولفسبرگ گروه ولفسبرگ: گروه 1

 تأمين با مبارزه و) AML( پولشويي با مبارزه ، )KYC( مشتريان شناسايي مالي، خدمات استانداردهاي توسعه گروه اين اهداف. گرديد تأسيس

  .باشدمي هادولت سطح در پولشويي ضد مالي اقدامات كارگروه عملكرد مشابه كه است تروريسم مالي

  

  2ماده 9 و 10 دستورالعمل "چگونگي شناسايي مشتريان ايراني موسسات اعتباري"	و ماده 50 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي
  با پولشوييآيين نامه جديد قانون مبارزه  51ماده  3

  4 ماده 60 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي   
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امل ككه از شناسايي  نحويبه  ،لازم جهت احراز هويت مالك ذينفع شناسايي مالك ذينفع و اتخاذ تدابير �

  حاصل گردد؛مالك ذينفع اطمينان 

 ؛افتتاح حساب و ماهيت شغل مشتريان از كسب اطلاعات لازم درباره هدف �

  .5بروزرساني ادواري اطلاعات مشتريان �

  EDD(6( شناسايي مضاعف مشتريان

و به منظور انجام شناسايي مضاعف مشتريان، بانك كارآفرين مشتريان  به هنگام برقراري روابط كاري با مشتريان

  زير را در گروه مشتريان پرريسك طبقه بندي مي نمايد:

 )PEPs(پايه مشتريان سياسي بلند •

  )NGO/ سازمان هاي مردم نهاد ( سازمان هاي غيرانتفاعي (مانند خيريه ها) •

 ها، -پولي، كارگزاران، معامله گران اوراق بهادار، صرافيموسسات مالي غيربانكي: ارائه دهندگان خدمات  •

  معامله گران فلزات، سنگ و جواهرات گرانبها

 مقيممشتريان اتباع خارجي غير •

  موسسات مالي خارجي •

ضمناً بانك كارآفرين با توجه به قوانين و مقررات شناسايي مشتريان از ارائه هر گونه خدمات به اشخاص ذيل 

  :7معذور است

  ي هاي غير مجاز،صراف �

  اشخاص ايراني فاقد شناسه يا شماره ملي، �

  اشخاص خارجي فاقد شناسه اتباع خارجي، �

  ،Shell Banks(8بانك هاي پوسته اي ( �

                                                           

  5 تبصره ماده 58 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي

  6 ماده 77 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي 

  7 ماده 11 دستورالعمل "چگونگي شناسايي مشتريان ايراني موسسات اعتباري"

  8 تبصره ماده 4 دستورالعمل "لزوم رعايت مقررات مبارزه با پولشويي در روابط كارگزاري و شناسايي بانك هاي پوسته اي" و ماده ٩٣ آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي	
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  )،Offshore Banksبانك هاي برون مرزي ( �

  حق افتتاح حساب ندارند،و يا نهادهاي ذيربط اشخاصي كه به حكم قضايي  �

  .يا اسناد مورد نياز خودداري نموده و يا اطلاعات غيرواقعي ارائه مي نماينداشخاصي كه از ارائه اطلاعات و  �

  9 برقراري روابط كارگزاري

بانك كارآفرين پيش از برقراري روابط كارگزاري بانكي، نسبت به فرآيند شناسايي مضاعف مشتريان اقدام نموده و 

  بررسي موارد زير را در دستور كار خود قرار مي دهد:

  صلي و نوع كسب و كار بانك مورد نظرفعاليت ا �

  ريسك جغرافيايي بانك مورد نظر، شعب برون مرزي و اشخاص مرتبط با آنها �

  محصولات و خدمات ارائه شده از سوي بانك مورد نظر به مشتريان و به طرف هاي كارگزار �

  وضعيت ساختاري، مديريتي، مقرراتي و نظارتي بانك مورد نظر �

  سهامداران از حيث مقامات سياسيبررسي تركيب مديران و  �

  نحوه شناسايي، نظارت و ارايه خدمات به مقامات سياسي �

  نحوه نظارت و پايش معاملات مشكوك �

  تحريم هاي احتمالي مترتبه بر بانك مورد نظر �

رويه هاي بانك مورد نظر در افتتاح حساب و ارائه خدمات به مشتريان از حيث حساب هاي پرريسك  �

  وري، وكالتي، مشترك، مشتريان غيرحضوري و ...مانند حساب هاي ص

  .سياست ها و رويه هاي مبارزه با پولشويي و تامين مالي تروريسم تدوين شده بانك مورد نظر �

  ارائه خدمات به اشخاص سياسي خارجي

 ه خدمات به كليه اشخاص در چهارچوب قوانين و مقررات ابلاغ شده توسط بانك مركزيئدر بانك كارآفرين، ارا

جمهوري اسلامي ايران مجاز مي باشد؛ مگر آنكه منعي در اين خصوص وجود داشته باشد. از اينرو ارائه كليه 

  كه حداقل داراي يكي از شرايط زير باشند؛ ممنوع مي باشد: 10اشخاص سياسي خارجي ويژهخدمات پايه به 

                                                           

  9 ماده 2 دستورالعمل" لزوم رعايت مقررات مبارزه با پولشويي در روابط كارگزاري و شناسايي بانكهاي پوسته اي" و ماده 92 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي

  10 بند 1-8-دستورالعمل "نحوه اعمال دقت و نظارت ويژه هنگام ارائه خدمات پايه به اشخاص سياسي خارجي در موسسات اعتباري" 
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  تحت تعقيب اينترپل باشند؛ �

  باشند؛از نظر مقررات استرداد مجرمين تحت تعقيب  �

  از نظر شوراي امنيت سازمان ملل مشمول تحريم باشند. �

 ه خدمات به اشخاص موجود در فهرست افراد و مجموعه هاي مرتبط با داعش، القاعده، طالبان،ئهمچنين ارا

  .11الاحرار و ديگر گروه هاي تروريستي ممنوع مي باشد

 ) ListSanctions ( 12تحريم ها اشخاص مشمولممنوعيت ارائه خدمات به 

، UNدر بانك كارآفرين ارائه هرگونه خدمات بانكي و مالي به اشخاصي كه تحت تحريم قطعنامه هاي سازمان ملل 

 لازم به توضيح است اين ليست بطور شوراي امنيت و ديگر نهادهاي بين المللي مرتبط هستند؛ ممنوع مي باشد.

  پيوسته توسط مراجع ذيربط بروزرساني مي گردد.

 CTR(13( لات نقديگزارش معام

كليه شعب بانك كارآفرين موظفند گزارش واريز وجوه نقد بيش از سقف مقرر را مطابق با مقررات بانك مركزي 

 اًرجمهوري اسلامي ايران به اداره مبارزه با پولشويي گزارش نمايند. پس از تجميع گزارش هاي دريافتي، مستم

  مراتب به مركز اطلاعات مالي گزارش مي گردد.

  STR(14زارش معاملات مشكوك (گ

براساس قوانين و مقررات مبارزه با پولشويي، بانك كارآفرين با بهره گيري از نرم افزار تخصصي مبارزه با پولشويي 

و تامين مالي تروريسم و نيز گزارشات ارسالي از شعب، نسبت به پايش حسابها و معاملات مشكوك اقدام مي نمايد. 

اليت هاي مشكوك به پولشويي، اداره مبارزه با پولشويي نسبت به ارسال گزارش معاملات درصورت احراز مصاديق فع

  اقدام مي نمايد.  )FIU(به مركز اطلاعات مالي  )STR(مشكوك 

                                                           
 11

مديريت محترم سازمان و روشها درخصوص فهرست افراد و گروه هاي تروريستي مرتبط با داعش،  22/06/1396_1767/2/96اطلاعيه  

   القاعده و طالبان 

  12 بند 20 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي

 دستورالعمل اجرايي"نحوه گزارش واريز نقدي وجوه بيش از سقف مقرر" و ماده 139 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي
13  

  14 دستورالعمل "شناسايي معاملات مشكوك و شيوه گزارش دهي" و ماده 135 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي 
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  15 محرمانه بودن اطلاعات

كليه معاملات و عمليات مشكوك به پولشويي گزارش هاي محرمانه تلقي شده و در صورت اطلاع ارباب رجوع 

متخلف برابر مقررات برخورد خواهد شد. همچنين اسامي و مشخصات اشخاص مظنون محرمانه بوده و تنها با 

اختيار كاركنان ذيربط قرار دارد. در صورت افشا و هر گونه استفاده غير مجاز از اطلاعات مذكور با متخلفين  در

  برابر قانون رفتار خواهد شد.

) بيانگر هيچ گونه اتهامي به افراد نمي باشد و نيز اعلام STRولشويي (ضمناً ارسال گزارش عمليات مشكوك به پ

آن به مركز اطلاعات مالي، افشاي اسرار شخصي محسوب نمي گردد. از اينرو بر اساس قوانين و مقررات مبارزه با 

  16ت.داش پولشويي و تامين مالي تروريسم، شخص گزارش دهنده در برابر تهديدات و خطرات مترتبه امنيت خواهد

  ارزيابي و مديريت ريسك 

بانك كارآفرين ضمن رعايت مقررات ابلاغي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران و با توجه به توصيه شماره يك  

)، در راستاي نيل FATFاستانداردهاي بين المللي مبارزه با پولشويي و تامين مالي تروريسم گروه ويژه اقدام مالي (

ناشي از پولشويي و تامين مالي تروريسم، موارد ذيل را بصورت جدي در دستور كار  به كاهش موثر ريسك هاي

  خود قرار داده است:

 ،١٧)Watch List( اشخاص مظنونپايش  •

 ،18بررسي تراكنش هاي انجام شده در مناطق مرزي، آزاد و پرخطر از منظر پولشويي •

 ،19بررسي تراكنش ها با مبالغ بسيار بالا •

 ،20كه براساس معيارهاي سطح فعاليت در زمره مشتريان پرريسك قرار مي گيرندنظارت بر مشترياني  •

                                                           

  15 ماده 4 دستورالعمل "نحوه مراقبت از اشخاص مظنون در موسسات اعتباري" 

  16 تبصره 1 ماده 136 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي 

  17 ماده 2 دستورالعمل "نحوه مراقبت از اشخاص مظنون در موسسات اعتباري" و ماده 85 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي

  18 بخشنامه 93/256303_1393/09/24  مديريت كل مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با پولشويي 

  19 بخشنامه 93/256303_1393/09/24  مديريت كل مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با پولشويي

 دستورالعمل "نحوه تعيين سطح فعاليت مورد انتظار مشتري در موسسات اعتباري" و ماده 67 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي
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 شيوه نامه مبارزه با پولشويي بانك كارآفرين 7

1399 -مقررات و مبارزه با پولشويي بانك كارآفرين مديريت تطبيق  

 

بررسي روابط كارگزاري به ويژه با بانكهاي خارجي از حيث ريسك كشور، ريسك مشتري، ريسك محصول  •

 .21يا خدمات درخواستي

  22نگهداري سوابق و بايگاني

اسناد شناسايي و هويتي مشتريان و نگهداري كارآفرين مطابق مقررات داخلي نسبت به نگهداري دائمي بانك 

اطلاعات الكترونيكي تراكنش اقدام مي نمايد. همچنين نگهداري اسناد تراكنش هاي مالي براساس ضوابط بانك 

  مركزي صورت مي گيرد.

   نامه تاييد سياست

ا گرديده توسط هيات مديره محترم بانك تصويب و امض 30/04/1399نامه طي صورتجلسه مورخ اين سياست 

  .است

 

  

 

 

 

                                                           

  21 ماده 6 دستورالعمل "لزوم رعايت مقررات مبارزه با پولشويي در روابط كارگزاري و شناسايي بانكهاي پوسته اي" و ماده 92 آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي 
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  آيين نامه جديد قانون مبارزه با پولشويي 143و  142و مواد  "مدت و طرز نگهداري اوراق بازرگاني، اسناد و دفاتر بانك ها"آيين نامه  2ماده 


