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1-5خالص تسهیلات اعطایی به تفکیک عقود

1395/09/301394/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال
                 555،730                   239،176فروش اقساطی

                       -                      5،289استصناع
                       664                         664جعاله

                     9،999                    10،345اجاره به شرط تملیک
               6،801،804                5،998،494مضاربه

             64،790،442              66،925،850مشارکت مدنی
                     5،234                    10،028قرض الحسنه
                 898،678                   216،856تسهیلات ارزي

               1،579،179                1،659،731تسهیلات کارکنان
               1،416،337                5،153،161تسهیلات سررسید گذشته

               2،087،976                2،308،339تسهیلات معوق
4،822،123                5،830،839تسهیلات مشکوك الوصول

88،358،77382،968،166          جمع 
(3،685،681)(2،585،444)وجوه دریافتی مضاربه و مشترك مشارکت مدنی

(732،654)(781،488)سود سالهاي آتی
(1،168،879)(1،288،473)ذخیره مطالبات مشکوك الوصول عام

(2،327،282)(2،743،742)ذخیره مطالبات مشکوك خاص
80،959،62775،053،672          جمع 

                   10،699                   162،309بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده
                 525،762                   525،762مطالبات مشکوك الوصول اعتبارات اسنادي پرداخت شده

                     6،128                      2،585بدهکاران بابت ضمانتنامه هاي پرداخت شده 
                 338،277                   369،925مطالبات مشکوك الوصول ضمانتنامه هاي پرداخت شده

             75،934،538              82،020،207خالص تسهیلات 
               5،145،062                6،496،635بدهکاران بابت سود تسهیلات دریافتی (تعهدي)

                       113                           68بدهکاران بابت سود تعهدي ضمانتنامه هاي پرداخت شده
                         86                      1،246بدهکاران بابت سود تعهدي اعتبارات اسنادي پرداخت شده

       81،079،798        88،518،156جمع کل تسهیلات

شرح
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-2-5
سپرده هاي مشتریان :

 سپرده هاي دیداري و مشابه
1395/09/301394/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

3،932،50610،024،177سپرده هاي قرض الحسنه جاري - ریالی
125،099101،641سپرده هاي قرض الحسنه جاري - ارزي

4،057،60510،125،818

سپرده هاي پس انداز و مشابه
1395/09/301394/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

12،85413،278سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز - ریالی
517،428335،588سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز - ارزي

530،282348،866

سایر سپرده ها و پیش دریافت ها
1395/09/301394/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

2،197،2301،619،729سپرده نقدي ضمانتنامه ها - ریال
192،573158،851سپرده نقدي ضمانتنامه ها- ارز

41،57523،000پیش دریافت اعتبارات اسنادي - ریال
2،498،0202،229،406پیش دریافت اعتبارات اسنادي - ارز

18،42614،820سایر 
4،947،8234،045،806

 سپرده هاي سرمایه گذاري مدت دار :
1395/09/301394/12/29
میلیون ریالمیلیون ریال

61،460،18662،757،204سپرده هاي سرمایه گذاري بلند مدت
36،799،64514،031،230سپرده هاي سرمایه گذاري کوتاه مدت

76،55738،944سپرده هاي سرمایه گذاري کوتاه مدت ویژه
98،336،38976،827،379

انواع و مانده سپرده ها به تفکیک
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انواع و خالص تسهیلات اعطایی به تفکیک دولتی و غیردولتی3-5-

در حال حاضر تسهیلات بانک فقط غیردولتی می باشد .
1395/09/301394/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال
               555،730               239،176فروش اقساطی

                     -                  5،289استصناع
                     664                     664جعاله

                  9،999                 10،345اجاره به شرط تملیک
            6،801،804            5،998،494مضاربه

           64،790،442           66،925،850مشارکت مدنی
                  5،234                 10،028قرض الحسنه
               898،678               216،856تسهیلات ارزي

            1،579،179            1،659،731تسهیلات کارکنان
            1،416،337            5،153،161تسهیلات سررسید گذشته

            2،087،976            2،308،339تسهیلات معوق
            4،822،123            5،830،839تسهیلات مشکوك الوصول

           82،968،166           88،358،773          جمع 
(3،685،681)(2،585،444)وجوه دریافتی مضاربه و مشترك مشارکت مدنی

(732،654)(781،488)سود سالهاي آتی
(1،168،879)(1،288،473)ذخیره مطالبات مشکوك الوصول عام

(2،327،282)(2،743،742)ذخیره مطالبات مشکوك خاص
           75،053،672           80،959،627          جمع 

                 10،699               162،309بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده
               525،762               525،762مطالبات مشکوك الوصول اعتبارات اسنادي پرداخت شده

                  6،128                  2،585بدهکاران بابت ضمانتنامه هاي پرداخت شده 
               338،277               369،925مطالبات مشکوك الوصول ضمانتنامه هاي پرداخت شده

           75،934،538           82،020،207خالص تسهیلات 
            5،145،062            6،496،635بدهکاران بابت سود تسهیلات دریافتی (تعهدي)

                     113                       68بدهکاران بابت سود تعهدي ضمانتنامه هاي پرداخت شده
                       86                  1،246بدهکاران بابت سود تعهدي اعتبارات اسنادي پرداخت شده

     81،079،798     88،518،156جمع کل تسهیلات

شرح
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خالص تسهیلات به تفکیک جاري ، سررسید گذشته ، معوق ، مشکوك الوصول و سوخت شده 8-5-

جمع مشکوك الوصولمعوقسررسید گذشتهجاريجمع مشکوك الوصولمعوقسررسید گذشتهجاري
        641،963         86،158             668             -          555،137          393،779         83،901        72،286          4،289         233،303فروش اقساطی

        280،076        153،439             -             -          126،637          273،832       153،051      119،820            297               664جعاله
         24،857         10،767             -             -           14،090            30،495           7،870          8،958          3،314           10،354اجاره به شرط تملیک

         46،852         46،852             -             -               -              5،692           5،549            -            143               -سلف
     7،309،631        727،878        140،709        146،548       6،294،495        7،941،532     1،286،560      439،574      110،457       6،104،941مضاربه

    73،317،868     4،490،353     2،039،220     1،446،715     65،341،580      81،870،065     5،149،614    2،393،055    5،850،422     68،476،975مشارکت مدنی
        536،461        525،762             -             -           10،699          689،317       525،762            -            -         163،555بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده
        344،404        338،276             -             -             6،128              5،237           2،585            -            -             2،653بدهکاران بابت ضمانت نامه هاي پرداخت شده

     1،222،114        292،130             -             -          929،985            10،056               22            -                6           10،028قرض الحسنه
           5،205               22             -             -             5،183          446،833       281،419            -            -         165،414تسهیلات ارزي 

              -             -             -             -               -              5،289             -            -            -             5،289استصناع 
     1،579،180             -             -             -       1،579،180        1،659،731             -            -            -       1،659،731سایر تسهیلات

    85،308،612     6،671،637     2،180،597     1،593،264     74،863،114      93،331،859     7،496،332    3،033،693    5،968،928     76،832،906جمع 
کسر می شود :

(732،654)000(732،654)(781،488)(781،488)سود سالهاي آتی 
(1،168،879)(21،087)(13،185)(22،759)(1،111،848)(1،288،473)(44،536)(27،198)(64،246)(1،152،494)ذخیره عمومی مطالبات مشکوك الوصول 

(2،327،282)(2،020،862)(210،462)(95،957)               -(2،743،742)(2،649،715)(66،073)(27،955)               -ذخیره اختصاصی مطالبات مشکوك الوصول 
81،079،798    4،629،688    1،956،950    1،474،547    73،018،612     88،518،156   4،802،081  2،940،423  5،876،727    74،898،925جمع   

1394/12/29 1395/09/30
شرح
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-12-5

1395/09/301394/12/29

میلیون ریالمیلیون ریال
        20،069،171          24،722،856 تعهدات مشتریان بابت ضمانتنامه هاي صادره

          4،387،485           7،909،749تعهدات مشتریان بابت اعتبارات اسنادي
             197،394              182،671وجوه اداره شده

          4،451،947           2،794،132سایر تعهدات مشتریان وحسابهاي انتظامی

اقلام زیر خط

مانده اقلام زیر خط ترازنامه نظیر بروات قبولی نویسی شده ، انواع ضمانت نامه ها ، 
انواع اعتبارات اسنادي ، ظهر نویسی ها ، وجوه اداره شده ، تضمینات و ...
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 ريسك اعتباري

 :سياستها و خط مشي هاي اعتباري

 مي اجرا بانك در ازرسياعتباري، توسط واحد ريسك، اعتبارات و ب ريسك هاي مشي خط و سياستها

 : باشد مي زير قرار به گردد و

 اعتباري  مشتريان بندي سالانه رتبه .1
 داخلي بندي رتبه سامانه اطلاعات ثبت ارزيابي عملكرد شعب در .2

 بندي داخلي رتبه سامانه اطلاعات در بودن روز به بررسي و .3

 ارزيابي سامانه رتبه بندي داخلي و ارتقاء آن .4

 به مشتريان با توجه به عملكرد اعتباري مشتري و وثايق آن بررسي و مقايسه رت .5

 اعتباري در سامانه آفرين از منظر ريسك مشتريان اعتباري اطلاعات ثبت بررسي .6

 كفايت وثايق ثبت شده براي مشتريان اعتباري بررسي .7

 ملكي مشتريان اعتباري بررسي و بروز رساني ارزش وثايق .8

 ت كلان مشتريان اعتباري پايش و گزارش دهي تسهيلات و تعهدا .9

 پايش و گزارش دهي تسهيلات و تعهدات كلان اشخاص مرتبط با بانك .10
 ارزيابي عملكرد اعتباري مراجع مختلف تصميم گيري اعتباري در بانك .11

 كنترل حدود اختيارات شعب و اركان اعتباري  .12

 ISICرتبه بندي زير بخشهاي صنعت به تفكيك كدهاي  .13

 به تفكيك بخشهاي مختلف اقتصادي و زير بخش صنعت بررسي تمركز ريسك اعتباري .14

 بررسي عملكرد بازپرداخت تسهيلات با توجه به كيفيت وثايق .15

 2محاسبه كفايت سرمايه مورد نياز ريسك اعتباري بر اساس استاندارد بازل  .16
 محاسبات مربوط به ذخيره گيري تسهيلات و تعهدات اعتباري .17
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 :واحدهاي اجرايي مديريت ريسك اعتباري

 اعتبـاري،  اطلاعـات  اداره اعتبـارات،  امـور  مـديريت  شـعب،  بـويژه  بانـك  كـل حوزه پيـاده سـازي   

 .باشد مي بانك اعتباري اركان ساير و اعتباري هاي كميته معوق، مطالبات وصول پيگيري اداره

 :حدود اختيارات سطوح مختلف سازماني براي تصويب تسهيلات و تعهدات

ــك شــعب ــارات ودحــد لحــاظ از كــارآفرين بان ــه چهــار گــروه،   اختي اعتبــاري متفــاوت بــوده و ب

ليسـت   .شعبه مركزي، شعب گروه يك، شـعب گـروه دو و شـعب گـروه سـه طبقـه بنـدي مـي شـوند         

ــدود        ــعب، ح ــدي ش ــروه بن ــزل در گ ــاء و تن ــوه ارتق ــيس، نح ــد التاس ــعب جدي ــعيت ش ــعب، وض ش

ميــزان وثــايق، تــابع  اختيــارات اعتبــاري هــر گــروه از شــعب بــراي تصــويب و قبــول نــوع، تركيــب و 

بانـك كـارآفرين    "حـدود اختيـارات اعتبـاري شـعب و مقـررات مربوطـه      ''شرايط منـدرج در بخشـنامه   

 .و الحاقيه ها و اصلاحات بعدي است

ــا هســتند موظــف شــعب كليــه  شــعب اعتبــاري اختيــارات مربــوط بــه حــدود مقــررات رعايــت ب

 در كـه  را مشـتريان  اعتبـاري  هـاي  تدرخواس ـ همـه  نامـه،  ضـمانت  و اعتبـاري  تسهيلات تصويب براي

ــارات حــدود ــويض اختي ــا ( باشــد شــده تف ــدات احتســابب ــدهي و تعه ــاي ب ــتري موجــود ه  در) مش

 از بـيش  مشـتري  خواسـت  در كـه  مـواردي  در. نماينـد  تصـميم  اتخـاذ  و مطـرح  شـعبه  اعتباري كميته

 بـا  نهـايي  تصـميم  اتخـاذ  بـراي  شـعبه  اعتبـاري  كميتـه  نظـر  اظهـار  بـا  مراتب باشد شعبه اختياري حد

 . خواهد داده ارجاع اعتبارات امور مديريت به لازم مستندات

 و ارسـال  اعتبـارات  مـديريت  بـه  باشـد  شـعب  اختيـارات  حـدود  از فراتـر  كـه  اعتباري پيشنهادات

 يــا و اعتبــاري عــالي كميتــه اعتبــاري، كميتــه در ترتيــب بــه پيشــنهادي اعتبــار ميــزان بــه توجــه بــا

 .شد خواهد گيري تصميم و مطرح زير شرح به مديره هيئت

 

 

 

 ميليارد ريال
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 مرجع/ پيشنهاد نوع

 گيري تصميم

 مديره هيئت اعتباري عالي كميته اعتباري كميته

 حداكثر حداقل حداكثر حداقل حداكثر حداقل

 ريالي تسهيلات
 مجاز حد

 شعب
20 20 50 50 

 بانك مقرر حدود تا

 مركزي

 اعتبار گشايش

 اسنادي
.... 20 20 50 50 

 بانك مقرر حدود تا

 مركزي

 نامه ضمانت صدور
 مجاز حد

 شعب
40 40 100 100 

 بانك مقرر حدود تا

 مركزي

 

در . مقــرر بــر تسـهيلات ارزي همــان حــدود مقـرر بــر معــادل تسـهيلات ريــالي آن اســت    حـدود 

 .انك مركزي ملاك تصميم گيري استنرخ مبادله اي بتبديل ارز به ريال 

 يتــا بــه دفعــات تقاضــاها يــدنما يمــ يجــابآنهــا ا يــتده كــه نــوع فعالارزنــ يانمـورد مشــتر  در

ضـمانتنامه   يافـت در يبـرا  يمانكـاران پ يـر نظ(داشـته باشـند    ياعتبـار  يلاتتسـه  يافـت در يمتعدد بـرا 

ــاو  ــدگانتول ي ــرا  يدكنن ــان ب ــام يو بازرگان ــر ينت ــرما يكس ــاه   يهس ــردش كوت ــدتدر گ ــه) م  كميت

 حـداكثر  اعتبـاري  حـد  تصـويب  بـه  نسـبت  شـده  تفـويض  راتاختيـا  حدود در تواند مي شعبه اعتباري

 رعايـت  بـا  ضـانتنامه  صـدور  بـراي  و مقـرر  ضـوابط  رعايـت  بـا  مشـاركتي  عقود براي يكسال مدت براي

 . نمايند اقدام مربوطه مقررات
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 ميزان پذيرش ريسك اعتباري

به اخذ شده ريسك اعتباري مشتريان بر مبناي بررسي هاي كارشناسي و اعتبارسنجي مشتري و رت

 .از سامانه رتبه بندي داخلي صورت مي گردد

ميزان و وضعيت تمركز تسهيلات و تعهدات به تفكيك گروههاي مختلف مشتريان، بخش 

 اقتصادي، مناطق جغرافيايي و نظاير آن

 

 درصد تمركز تسهيلات بخش اقتصادي

%14 ساختمان  

%10 بازرگاني  

%45 صنعت و معدن  

%2 كشاورزي  

%14 مالي  

%14 خدمات  

%1 بدون بخش اقتصادي  

 ياقتصاد يها بر اساس بخش يرجاريغ لاتيتسه عيتوز

 31/06/1395 بخش اقتصادي

 %37 صنعت و معدن

 %23 ساختمان

 %17 بازرگاني

 %12 خدمات

 %7 كشاورزي

 %2 مالي
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 ياعتبار انياخذشده از مشتر قينوع و مبلغ وثا

 

 نسبت به كل تسهيلات و تعهدات  نسبت به كل وثايق انواع اصلي وثايق             

 %21 %10 اوراق سهام 

 %16 %7 رهن بانكدر اموال غير منقول 

 %32 %14 سفته

 %47 %21 الاجرا قرارداد لازم

 %6 %3 سپرده ريالي

 %93 %42 چك وصولي و چك وثيقه مضاعف

 %5 %3 ساير

 %2 بدون بخش اقتصادي



11 

 

 

 ييو تعهدات اعطا لاتيتسه ياعتبار تيفيك ليجدول تحل

 

 1394 عملكرد

 %86 جاري

 %5 سررسيد گذشته

 %2 معوق

 %7 مشكوك الوصول

 

 فرآيند اعتبارسنجي متقاضيان

 : شود يم اجرا ريز يمبان و اصول تحت اعتبارسنجي يكل نديفرآ

يــه هيــه گزارشــات اعتبــاري و رتت جــاد،ياپــذيرش مشــتري،  يبــرا هيــاول تيمســئول شــعب .1

 . را برعهده دارند اطلاعات  ينگهدارمشتري، استعلام از سامانه هاي موجود و 

مديريت اعتبارات مسئوليت بررسـي پيشـنهادهاي ارائـه شـده توسـط شـعب، بررسـي رتبـه          .2

 .را برعهده دارندمشتري، مديريت حدود اعتباري شعبه و اظهارنظر  اعتباري 

ر نهادهـاي تصـميم گيـري بـا توجـه بـه       كميته هـاي اعتبـاري مسـئوليت تصـويب اعتبـار د      .3

 . مبلغ اعتبار را بر عهده دارند

 ـاز طر ياعتبـارات اعطـائ   ياظهـار نظـر مسـتقل بـر رو     تيمسـئول  سـك ير تيريمد واحد .4  قي

ــ ــان  يطراح ــه روزرس ــتميس يو ب ــد  س ــه بن ــارت ر  ،يرتب ــرل و نظ ــكيكنت ــار س را  ياعتب

 . برعهده دارد

ــايف  .5 ــدوظ ــكير تيريم ــايف  از  س ــار وظ ــب و ك ــوزه   و  كس ــتريان در ح ــا مش ــاط ب ارتب

 . باشد يمجزا ماعتبارات 
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 هـر  تحـت  ياعتبـار  سـك ير مسـتقل  يده ـ گـزارش  و كنتـرل  ،ياعتبار يريگ ميتصم اصول .6

 .تاس معتبر يطيشرا

 

 عنوان

 فهيوظ

 و كنترل ارزيابي،

 اعتباري ريسك نظارت

 تصويب

 تسهيلات

 نظارت ،يسنج اعتبار

 ياعطا نديفرآ بر

 قيوثا تيريمد اعتبار،

 ليتشك و يمشتر رشيپذ

 ياعتبار پرونده

 سكير تيريمد مسئول
 يها تهيكم

 ياعتبار
 شعب اعتبارات تيريمد

 شرح

 فيوظا

 به و يبند رتبه مدل ارائه-

 آن يرسان روز

 اعتباري پرتفوي يبازنگر-

 حساسيت تحليل و

 استهايس تيرعا بر نظارت-

 نامه نآيي و

بررسي رعايت مقررات و -

 مطابقت با قوانين

 نظارت بر حدود-

 طريق از تصويب-

 تصميم نهادهاي

 يها تهيكم( يگير

 ئتيه و ياعتبار

 )رهيمد

 

 ياعتبار نظر اظهار-

 رتبه مورد در نظر اعلام-

 اعتباري بندي

 مستندات، يبازنگر-

 تسهيلات

 حدود ساختار مديريت-

 اطلاعات مديريت سيستم-

 ياعتبار

 

 يمشتر هياول رشيپذ-

 ريمشت اطلاعات آوري جمع-

 ياعتبار ارزيابي-

 مشتري با مذاكره-

 تسهيلات پيشنهاد ارائه-

 يمشتر يبند رتبه-

مشاوره  شركت از استعلام افتيدر-

 رانيا يبند رتبه

استعلام بانك مركزي مبني بر  -

نداشتن تسهيلات غير جاري و چك 

 بر گشتي
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 روش سنجش ريسك اعتباري

ــارآفرين س   ــك ك ــاري در بان ــراي ســنجش ريســك اعتب ــتريان  ب ــي مش ــدي داخل ــه بن يســتم رتب

 يم ـ فـراهم  لي ـذ امـور  بـراي  را چـارچوبي  يبنـد  رتبـه  سـتم يس. حقيقي و حقوقي طراحي شده اسـت 

 :كند

 مداوم يبازنگر و وام ارزيابي 

 رندهيگ وام يها گروه اي اعتباري مشتريان اعتباري كيفيت ارزيابي 

 مشتريان اعتباري وضعيت شدن بد مورد در عيهشدارسر اعلام 

 سكيبر ر يوام ها مبتن گذاري يمتق  

 دار مسأله يها وام موثر مديريت 

 يمــ ارائــه ليــذ شــرح بــه يپرتفــو تيريمــد جهــت يســاختار يبنــد رتبــه ســتميس همچنــين،

 :دهد

 بخشها يسكير يشاخصها به توجه با  بازاريابي هاي استراتژي توسعه 

 يپرتفو يسكير توازن جهت در يماتيتصم اتخاذ 

 ياعتبار پرتفوي دعملكر گيري اندازه 

 ها وام انتظاري زيان تعيين 

ــا هــدف كــاهش ر انيمشــتر يداخلــ يرتبــه بنــد ســامانه بــه  كمــك نيبانــك و همچنــ ياعتبــار ســكيب

ــا . شــده اســت يراه انــداز 1390از ســال  ياعتبــار يهــا يريــگ ميدر تصــم ياعتبــار نيمســئول ســامانه ب

در  ياز مشـتر  يكل ـ دي ـد كي ـدهـد   ياختصـاص م ـ  يكـه بـه مشـتر    يو رتبـه ا  يتوجه به اطلاعات ورود

 . دهد يقرار م ياعتبار نيمسئول ارياخت

 يشخص ـ رمـز  و عبـور  كلمـه  كي ـ شـعبه  هـر  يبـرا  يداخل ـ يبنـد  رتبـه  سـامانه  از استفاده يبرا

 ـا بـه  توجه با. شود يم داده اختصاص  سـتم يس از رتبـه  افـت يدر و اطلاعـات  ورود بـا  كـاربر  هـر  كـه  ني
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ــرا نــاظر كــاربر نــدارد را اطلاعــات رييــتغ امكــان  رييــتغ امكــان كــه اســت شــده فيــتعر ســتميس يب

 يهــا محــدوده و پارامترهــا تيريمــد. شــود يمــ انجــام او توســط فقــط ســتميس در يورود اطلاعــات

 .باشد يم نيادم كاربر عهده بر ستميس كل و  پارامتر هر يبرا شده فيتعر

باشـد   يم ـ ياره مشـتر شـم  ،يهـر مشـتر   يبـرا  لـد يف نيتـر  ياصـل  يداخل ـ يسامانه رتبه بند در

 ـا  ـا. باشـد  ينم ـ ريي ـاسـت و قابــل تغ  كتـا يشـماره   ني شــده در  في ـتعر يشــماره بـا شـماره مشـتر    ني

 ديــبا مجموعـه  ري ـز يدارا يشـركتها  يبنـد  رتبـه  در كـه  يموضـوع . باشـد  يم ـ يك ـي نيآفـر  سـتم يس

 ـا شود تيرعا  محاسـبه  سـامانه  توسـط  مجموعـه  ري ـز يشـركتها  رتبـه  يمـوارد  در اگـر  كـه  اسـت  ني

 .ميريبگ سامانه از بهتر يها يبررس يبرا زين را مادر شركت رتبه ديبا شود يم

 ـارز مـورد  كي ـتفك بـه  يحقـوق  و يق ـيحق انيمشتر ،سامانه نيا در عناصـر   رنـد يگ يم ـ قـرار  يابي

هـر فيلـد يـك وزنـي دارد كـه      . باشـد مدل رتبه بندي شامل گروههايي  به صورت كمي يـا كيفـي مـي   

و بـا اسـتفاده از ميـانگين گيـري وزنـي، يـك نمـره نهـايي بـين صـفر تـا             به نمرات همتراز تبديل شده

اي بـين  شـود، در نهايـت بـا اسـتفاده از ايـن نمـرات، مشـتري رتبـه        براي هر مشتري حاصل مـي  100

A  تــاE در ســامانه بخشــي هــم بــراي رتبــه پيشــنهادي شــعبه در نظــر گرفتــه   . دريافــت مــي نمايــد

 .ت مسئولان شعب از مشتري داده مي شودشده است كه اين رتبه بر اساس شناخ

 بخـش  بـه  توجـه  بـا  و باشـد  يم ـ يمهم ـ عامـل  يمشـتر  ياقتصـاد  بخـش  يحقوق انيمشتر يبرا

دو  يحقـوق  انيمشـتر  يبـرا . كنـد  يم ـ ريي ـتغاطلاعـات   يشـود پارامترهـا   يم ـ انتخـاب  كـه  ياقتصاد

كـه   يشـناخت  بـا توجـه بـه    يف ـياطلاعـات ك . در نظـر گرفتـه شـده اسـت     يفيو ك ياطلاعات كم يسر

عوامــل كيفــي كــه . شــود يمــ ليــدارنــد تكم لاتيتســه رنــدگانيشــعب از وام گ يمســئولان اعتبــار

براي مشتريان بـا زمينـه فعاليـت توليـدي و بازرگـاني در نظـر گرفتـه شـده اسـت طبـق جـدول زيـر             

 :مي باشد
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 عوامل كيفي براي مشتريان توليدي و بازرگاني

 رت ماليكيفيت صو ت و خدماتمحصولا مشتريان

 سابقه كاري مرتبط مديرعامل دسترسي به مواد اوليه

 سابقه حضور شركت در بازار مرتبط سهم بازار

 كارآفرين سابقه باز پرداخت به بانك كيفيت مديريت

 فيلد سابقه كيفيت با ساير بانكها چك برگشتي

 

 يوارد مــ يدو ســال آخــر مشــتر يمــال يصــورتها يپارامترهــا هيــكل يبخــش اطلاعــات كمــ در

هـر نسـبت    .در نظـر گرفتـه شـده اسـت     يمـال  يصـورتها  يو بررس ـ لي ـتحل يبرا ينسبت مال 12. شود

 . شده است يبند ميخوب تقس اريمتوسط، خوب و بس ف،يضع ف،يضع اريبه بس

 عوامل كمي

 نسبت آني نسبت جاري

 بازدهي حقوق صاحبان سهام بازدهي دارايي

 اهرم مالي پوشش هزينه بهره

 حاشيه سود ناخالص سود خالصحاشيه 

 بازدهي اسناد پرداختني بازدهي اسناد دريافتني

 جريان نقد به كل بدهي جريان نقد به بدهي جاري

 

 ـنما ريي ـتغ اسـت  ممكـن  ياعتبار تيوضع كهيياز آنجا  يتقاضـا  يبـار كـه مشـتر    هـر  نيبنـابرا  د،ي

 يريگزارشـگ  ني ـكنـد ا  يم ـ ري ـيتغ ياز مصـوبه اعتبـار   يطيشـرا  اي ـو  دينما يرا درخواست م يديجد

 سـامانه  در .گذشـته باشـد   مـاه  6 از كمتـر  اسـتعلام  نيمگر آنكـه از زمـان آخـر   . شودانجام  ديمجددا با

ــرا يداخلــ يبنــد رتبــه ــال اطلاعــات ،يشخصــ اطلاعــات يقــيحق انيمشــتر يب ــا اطلاعــات ،يم  ق،يوث

 .تاس شده گرفته نظر دركه  است ييبخشها يمشتر يلاتيتسه اطلاعات
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 شخصي، مالي و تسهيلاتي عوامل

 تعداد افراد تحت تكلف وضعيت تاهل

 سن مشتري وضعيت مسكن

 سالهاي اشتغال دتعدا وضعيت شغل

 شهرت كل سالهاي اشتغال

 سابقه كيفيت اعتباري با بانك كارآفرين كيفيت ضامن

 چك برگشتي سابقه كيفيت اعتباري با ساير بانكها

 بدهي به سيستم بانكيمبلغ  درآمد مشتري در دوره وام

 داراييهاي مشتري گردش حساب

 

ــه ــان تجد رتب ــمشــتريان در زم ــه در تســه   د،ي ــل توج ــر قاب ــر تغيي ــا ه ــعه ي ــار لاتيتوس  ياعتب

در شـرايط نرمـال بـازنگري رتبـه هـا حـداقل مـي بايسـت طبـق          . بايسـت بـازنگري شـود    مشتري مـي 

 : انجام شود ليجدول ذ

 بازبيني فواصل نياز براي رتبه ريسك اعتباري

A سالانه 

B سالانه 

C 6 ماه يكبار 

D 6 ماه يكبار 

E 3 ماه يكبار 

 

 ـبا يبنـد  رتبه ستميس  مـنعكس  قي ـدق بصـورت  را مشـتريان  اعتبـاري  ريسـك  وضـعيت  دائمـا  دي

بايسـت مـورد بررسـي قـرار گيـرد و در       گذار بـر وضـعيت ريسـكي مشـتري مـي      ريتأثهر حادثه . نمايد

در ادامـه ليسـتي از حـوادث مـؤثر در تغييـر رتبـه اعتبـاري        . ييـر نمايـد  صورت نيـاز رتبـه مشـتري تغ   

 : مشتري ارائه شده است
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 حقوقي ساختار و كنترل مالكيت، در تغيير 

 اصلي پرسنل استعفايبازنشستگي، ( مديريت در تغيير( 

 مادر شركت و مجموعه ريز يشركتها شامل شركت تجاري و مالي وضعيت شدن خراب 

 ليتهافعا در تنوع ايجاد 

 محيطي شرايط و مقررات تغيير ها، تعرفهكاهش ( صنعت بر خارجي اثرات( 

 گذارند كه بر فعاليت شركت تاثير مي...)  زلزله و  ل،يس( طبيعي حوادث . 

 ريتـاث  تحـت  نـده يآ در را شـركت  ياتي ـعمل ياسـتراتژ  توانـد  يم ـ كـه  بهـره  نـرخ  و ارز نـرخ  تغيير 

 .قراردهد

 آن يسارو اي شركت شهرت شدن دار خدشه 

 ياطلاعات مال يساز رهيشامل ذخ( و مقررات بانك  طيبه شرا يبنديپا عدم ( 

 ياعتبار موسسات ريسا و بانك مقابل در يمال تعهدات يفايا در قصور 

 ساختمان شركت، كارگاهها،( شركت يدر مقر اصل رييتغ ( .. 

 يديكل يمشاوران حرفه ا ايحسابداران، حسابرسان  يدر پ يپ رييتغ  

 بانـك   ريسـا  ،يبانـك جهـان   ،يصـندوق توسـعه اسـلام   (ي و اعتبـار  يقـانون  ينهاد ها يمنف هدگايد

 ... ) ها،

 شركت يمال تيوضع بر موثر حادثه هر 

 نظـرات  نقطـه  و مركـزي  بانـك  رهنمودهـاي  بـا  بايسـت  مـي  بانـك  يبنـد  رتبه مدل يابيارز روش

ــد ــد رانيم ــح از ارش ــهيهز ثي ــو فا ن ــد دهي ــق باش ــك. منطب ــي بان ــ م ــت ب ــيوهبايس ــب  ه ش اي مناس

 تيريمـد  توسـط  بـازنگري  از پـس  و اي دوره صـورت  بـه  فقـط  بانـك  .مستندات مـدل را ذخيـره نمايـد   

  .دهد تغيير را مدل تواند مي سكير تهيكم دييتأ و ريسك
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 روش هاي كاهش ريسك اعتباري

ــك و         ــه ريس ــه درج ــه ب ــا توج ــه ب ــت وثيق ــاري درياف ــك اعتب ــاهش ريس ــاي ك ــي از راهه يك

 :انواع وثايق با توجه به درجه ريسك به سه گروه تقسيم مي شوند. مي باشد نقدشوندگي آن

 ــائق ــه وث ــامل: 1 درج ــپرده ش ــرمايه س ــذاري، س ــواهي و گ ــپرده گ ــادره س ــط ص ــك توس  بان

ــ مشــاركت اوراق كــارآفرين، ــي ســپرده گــواهي ،يدولت ــام ب ــا( بانكهــا ســاير توســط صــادره ن  ب

 يداخل ـ يهـا  بانـك  هـاي  نامـه  ضـمانت ، )بطري ـذ يهـا  بانـك  بـه  لاتيتسه ياعطا مراتب انعكاس

 نيبــ امـور  تيريمـد  ديي ـتابـا  ( يخـارج  يبـانك  يضـمانتنامه هـا   و) اعتبـارات  مـديريت  تائيـد بـا  (

 .مي باشد) الملل

 ــائق ــه وث ــامل: 2 درج ــلاك ش ــكوني ام ــدانگ مس ــهل و شش ــع س ــهام و البي ــهيپذ س ــده رفت  ش

 .باشد يم) بورس تالار ياصل يتابلو در معاملهقابل ( بهادار اوراق دربورس

  دييــتا بــا ديــكل ري ـز يكــالا و يعمــوم يانبارهـا قبــوض ( منقــول امـوال  شــامل: 3 درجــه وثـائق 

 .باشد يم يوصول اسناد و چكها سفته، الاجرا، لازم يها قرارداد و، )اعتبارات امور تيريمد

 

 2ميزان سرمايه لازم براي پوشش ريسك اعتباري بر اساس بازل   

 

 نوع دارايي
1395/06/31 

 ها و تعهدات دارايي
ضريب 
 ريسك

 ميزان ريسك
يافته  سرمايه اختصاص

 2بازل Uبر اساس 

 ميليون ريال ميليون ريال درصد ميليون ريال  

  206,290  2,578,620 20  128,931 اوراق مشاركت غيردولتي
  6,796,890  84,961,120 20  4,248,056 مطالبات از بانك ها و موسسات 

  37,249,952  465,624,400 100  4,656,244 )درصد 50و  20با ضريب تعديل (ت نامه ها و تعهداتضمان
  324,270,428  4,053,380,347 100  40,533,803 ريسك درصورت  قصور حقوقي
ميليون  500وام بيش از ( ريسك در صورت قصور حقيقي

  15,542,941  194,286,764 100  1,942,868 )تومان
ميليون  500وام كمتر از ( در صورت قصور حقيقي ريسك
  14,188,772  177,359,651 75  2,364,795 )تومان
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  51,868,740  648,359,250 150  4,322,395 تسهيلات غيرجاري با كسر وثايق و ذخيره خاص
 450,124,012 5,626,550,152   58,197,092 جمع
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 رض ريسك اعتباريمعيارهاي دريافت وثايق براي اقلام در مع

 

هر چه قدر . معيار دريافت وثايق با توجه به رتبه مشتري و اعتبارسنجي مشتري صورت مي گيرد

مشتري از نظر اعتباري ريسك كمتري داشته باشد وثايق دريافتي مشتري كمتر و هر چه قدر مشتري از 

شتري محكم تر با قدرت نقد نظر اعتباري ريسك بيشتري را براي بانك داشته باشد وثايق دريافتي از م

 .شوندگي بالاتري خواهد بود

 تعداد. پوشش، همه وثايق در معرض ارزيابي دوره اي خواهند بود تياز كفا نانيمنظور اطم به

دوره بازنگري ممكن . شد خواهد تعيين ريسك كميته تائيد و پيشنهاد با وثايق ارزيابي تجديد دفعات

 .تغيير نمايد نيزباري است به دليل پايين آمدن رتبه اعت

 

 سازوكارهاي كنترل و پايش ريسك اعتباري

 : در واقع اهداف اصلي كنترل و نظارت بر ريسك اعتباري به شرح ذيل هستند

 است موجود يقراردادها با مطابق اعطايي تسهيلات كه امر اين از اطمينان حصول 

 و كاربرد وجوه   يرينحوه بكارگ يبازنگر 

 زپرداخت به موقع و واكنش سربع  در صورت عدم بازپرداخت اطمينان از با حصول 

 توسـط جريـان نقـدي پـيش بينـي شـده در        يمشـتر  يبـده  پوشـش  از اطمينان حصول

 كلان   لاتيتسه

 ــول ــان حص ــش از اطمين ــاف پوش ــائق يك ــال در وث ــرا قب ــار طيش ــدگانيگ وام يج  و رن

 يرجاريغ لاتيتسه

 وقت اسرع در دار مساله اعتبارات بالقوه مشكلات بندي طبقه و ييشناسا 

 كسير تهيو گزارش دهي كامل موارد خاص در تصويب اعتبارات به كم ييشناسا 

 نحوه مديريت تسهيلات غيرجاري و ميزان ذخاير مربوط به آن ها
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ــه ــات  كميت ــاريمطالب ــار  غيرج ــل آم ــتگذاري، تحلي ــئول سياس ــاري و   يمس ــر ج ــهيلات غي تس

ايـن كميتـه در بانـك كـارآفرين متشـكل از      . ميباشـد  پيگيريهاي مـوردي پرونـده هـاي داراي اهميـت    

، معـاون امـور بـانكي، مـدير اعتبـارات، مـدير امـور حقـوقي، مـدير ريسـك          معاون اجرايي، مدير عامل، 

و رئـيس اداره پيگيـري و وصـول مطالبـات معـوق مـي        مدير حسابرسي داخلي، رئيس شـعبه مركـزي  

جلسـات ايـن   . ن و مطالعـات اقتصـادي اسـت   دبيري جلسات نيز بـر عهـده رئـيس دفتـر مشـاورا     . باشد

 . كميته هر ماه حداقل يكبار برگزار ميگردد

 مطالبـات  وصـول  رونـد  و شـده  انجـام  اقـدامات  جـه ينت اسـت  موظـف  شـده  يـاد  تهيكم: 1تبصره 

 .دينما گزارش يمركز بانك به ماهانه صورت به را

ــره  ــهيكم: 2تبص ــ ت ــده ادي ــر ش ــايفعال ب ــوق اداره يته ــهيزمدر ( يحق ــولو ن ــات ص ــغ مطالب  ري

 نظـارت  ياعتبـار  موسسـه  از خـارج  افـراد  و موسسـات  خـدمات  و يجـار  ري ـغ تسـهيلات  اداره، )يجار

 .داشت خواهد

ــه محــض شناســا ديــبا غيرجــاري پيگيــري و وصــول مطالبــات اداره  ،يجــار ريــمطالبــات غ ييب

ــياطلاعــات تكم ــورد مشــتر يل ــه شناســا يرا در م ــ يياز جمل ــوال، بررس  ي،و نيضــامن تيوضــع يام

 بانـك  در ذيـربط  واحـدهاي  بـه  را مراتـب  و يآور جمـع  را يمشـتر  يتهـا يفعال ريو سـا  يمـال  تيوضع

 بانـك  مقـررات  بـا  مطـابق  را اطلاعـات  ايـن  اسـت  موظـف  اداره ايـن  همچنـين . نمايـد  ارسال كارآفرين

 هـاي  سياسـت . دهـد  قـرار  مركـزي  بانـك  اختيـار  در) مقـرر  موعـد  و مشـخص  هاي فرمتدر ( مركزي

 اجرايــي اقــدامات ســازي مســتند جــاري، غيــر تســهيلات وصــول خصــوص در بانــك مــوميع و كلــي

 بـر  سـتادي  واحـدهاي  از يـك  هـر  و شـعب  مسـئوليتهاي  و وظـايف  جزئيـات  وصـول،  براي شده انجام

 شــعب، در غيرجــاري مطالبـات  وصــول و پيگيــري مسـئول  انتخــاب سـاز و كــار  زمــاني، تقــدم اسـاس 

 حسـب  بـر  مشـتري  عليـه  بـر  قـانوني  اقـدامات  تسـريع  يـا  توقـف  شـرايط  كـار،  جريان نمودار و فرايند

 جهــت راهكــار ارايــه/ تكليــف تعيــين بمنظــور شــعب توســط پيشــنهاد ارائــه و تنظــيم نحــوه پرونــده،
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 در مصـوب  "جـاري  غيـر  تسـهيلات  وصـول  اجرايـي  دسـتورالعمل " تـابع  جـاري  غيـر  تسـهيلات  وصول

 .باشد ميو الحاقيه هاي بعدي   كارآفرين بانك

موظـف اسـت فهرسـت مشـتريان اعتبـاري را كـه بـه         پيگيري و وصـل مطالبـات غيرجـاري    هادار

تســهيلات و تعهــدات آنــان بــه سرفصــل ) كارفرمــا(دليــل عــدم ايفــاي تعهــدات دســتگاههاي اجرايــي 

 برنامــه مــديريت سـازمان تسـهيلات غيــر جـاري انتقــال يافتـه انــد بـه وزارت امــور اقتصـاد و دارايــي،      

ــي دســتگاههاي و ا. ا. ج مركــزي بانــك نظــارت، و ريــزي از  تســهيلات. نمايــد مــنعكس ذيــربط اجراي

ــمول    ــده مش ــوه اداره ش ــل وج ــك      "مح ــاري بان ــر ج ــهيلات غي ــول تس ــي وص ــتورالعمل اجراي دس

ــا  "كــارآفرين ــك   "ي ــين نامــه وصــول مطالبــات سررســيد گذشــته، معــوق و مشــكوك الوصــول بان آئ

مـابين بانـك و واگذارنـده وجـوه      فـي منعقـده  نمي باشـد و تـابع شـرايط منـدرج در قـرارداد       "مركزي

 . خواهد بود

موظــف اسـت بمنظــور جبــران زيــان يـا خســارت احتمــالي ناشــي از عــدم    مــالي امــور مـديريت 

ايفاي تعهدات مشـتريان در رابطـه بـا تسـهيلات اعطـايي آنـان نسـبت بـه احتسـاب ذخيـره عمـومي و            

. اقـدام نمايـد   "موسسـه اعتبـاري   دسـتور العمـل طبقـه بنـدي دارايـي هـاي      "اختصاصي در چـارچوب  

 . نحوه و شرايط محاسبه ذخيره عمومي و اختصاصي تابع مقررات بانك مركزي است

دسـتورالعمل طبقـه بنـدي     درطبـق تعريـف ارايـه شـده     (تسـهيلات تحـت تضـمين دولـت      براي

 . ذخيره اختصاصي در نظر گرفته نمي شود) مصوب بانك مركزي دارايي هاي موسسات اعتباري

 هـر  كـارآفرين  بانـك  بخشـنامه هـاي   بـا  مطـابق غيرجـاري   مطالبـات  ذخيـره  محاسبه راستاي در

 :هستند زير وظايف انجام به موظف ذيربط هاي مديريت از يك

 

 مالي امور مديريت) الف

 ــبه ــره محاس ــومي ذخي ــي و عم ــات اختصاص ــر مطالب ــاس ب ــتورالعمل اس ــوط دس  و مرب

ــال ــت ارس ــتريان فهرس ــاري مش ــهيلات داراي اعتب ــر تس ــاري غي ــالي ج ــه ارزي و ري  ب
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ــديريت ــاي م ــارات ه ــوقي و اعتب ــان در حق ــر پاي ــالي ســال ه ــا و م ــاطع در ي ــه مق  تهي

 مالي هاي صورت

 مفـاد  رعايـت  بـا ) خـاص ( اختصاصـي  مطالبـات  ذخيـره  محاسـبه  در لازم تعديلات اعمال 

 ريسك كميته مصوبه مفاد به توجه با همچنين و حاضر دستورالعمل

 اعتبارات مديريت) ب

پايان هر سـال مـالي و يـا در مقـاطع تهيـه صـورت هـاي مـالي بمنظـور بـرآورد پوشـش هـر              در

فهرســت آن تعــداد از ) خــاص(چــه دقيقتــر ريســك بانــك در خصــوص محاســبه ذخيــره اختصاصــي  

مشتريان اعتباري كه مـي بايسـت عـلاوه بـر رعايـت مـوارد منـدرج ملاحظـاتي خـاص در مـورد آنـان            

 مـدير  بـه  را نسـخه  يـك  و تهيـه  نسـخه  دو در همزمـان  را تـوجيهي  گزارشـات  بـا  همـراه لحاظ گـردد  

 در متعاقبـا  تـا  نمايـد  مـي  ارايـه  ريسـك  مـديريت  بـه  بررسـي  جهت را دوم نسخه و بانك محترم عامل

 گردد، مطرح نهايي تصميم اتخاذ جهت ريسك كميته

 حقوقي مديريت) ج

 فهرســت اســاس بـر  كــه مشـترياني  حقــوقي پرونــده وضـعيت  و نتيجــه خصـوص  در نظــر اظهـار 

 بـه  آن ارايـه  و اسـت  شـده  محاسـبه ) خـاص ( اختصاصـي  ذخيـره  آنهـا  براي مالي امور مديريت ارسالي

 ريسك، مديريت

  ريسك مديريت) د

 وقـت  اسـرع  در بايسـت  مـي  مـالي  هـاي  صـورت  تهيـه  مقـاطع  در زمـاني  محـدوديت  به توجه با

 جهـت  را نهـايي  گـزارش  و ودهنم ـ اقـدام  حقـوقي  و اعتبـارات  هـاي  مـديريت  گزارش بررسي به نسبت

 نمايند، ارايه ريسك كميته به تصميم اتخاذ

 ريسك كميته) ه
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 و مطــرح مــذكور كميتــه جلســه اولــين در موضــوع ريســك، مــديريت گــزارش دريافــت بــا

 بـه  نظـر  مـورد  محاسـبات  اعمـال  جهـت  مراتـب  نهـايي  تصـميم  اتخـاذ  و لازم هاي بررسي از پس

 .ميگردد اعلام مالي امور مديريت
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 ريسك نقدينگي 

 سياست ها و خط مشي هاي مديريت ريسك نقدينگي

سود  مينتأو در راستاي  استفاده بهينه از منابع بانكنامه ريسك نقدينگي در جهت مديريت اثربخش  آيين

نظارتي  هم جهت با ضرورتهاي قانوني ورتبط با تسهيلات و سرمايه گذاري درچارچوب  سياست هاي م ذينفعان

نقدينگي  دهي ريسك گزارش گيري، نظارت، كنترل و اين آيين نامه در جهت شناسايي، اندازه. تدوين شده است 

 . باشد مي سودنرخ و 

 واحدهاي اجرايي ريسك نقدينگي 

ريسك نقدينگي وظيفه اندازه گيري و نظارت بر وضعيت ريسك   نامه راي آيينعلاوه بر اج مدير ريسك

اين كار با . نقدينگي را دارد و مسئول ارائه گزارشات ادواري ريسك نقدينگي به مديريت ارشد بانك مي باشد

 .شود همكاري مديريت مالي و به كمك سيستمهاي اطلاعاتي بانك انجام مي

ريسك نقدينگي و نظارت بر   نامه يت ريسك به طور مشترك مسئول اجراي آيينهمراه با مدير مديريت مالي

 .ريسك نقدينگي بوده و موظف به ارائه گزارشات به هنگام به مديريت ارشد بانك مي باشد

مسئول بررسي تجزيه و تحليل ساختار دارايي ها و بدهي هاي بانك  به  )ALCO(كميته داريي و بدهي 

ري همراه با كنترل و مهار ريسك هاي نقدينگي، بازار و اعتباري بوده و متشكل از مدير منظور افزايش سود آو

 . عامل و معاونين و مديران ارشد بانك مي باشد 

از مدير عامل، معاونين و مديران ارشد است كه  بر فعاليتهاي  متشكل) RMC(كميته مديريت ريسك 

هاي بانكي و بررسي و پيشنهاد ت كلان همه ريسكمديري يتو مسئول دنمديريت ريسك بانك نظارت دار

سياستهاي مديريت ريسك و حدود پذيريش ريسك و حصول اطمينان از در دسترس بودن زيرساختها، منابع و 
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به طور مشترك و  بدهي -كميته دارايي همراه با كميته ريسك. را به عهده داردسيستمهاي مورد نياز مديريت 

  .دارندبه عهده ريسك نقدينگي را   آيين نامه راينظارت بر اجمسئوليت  مكمل

 .نامه نقدينگي است اي آيين تصويب دوره داراي مسئوليت نظارت ، بازبيني و هيأت مديره

 تركيب، ميزان و سررسيد سپرده ها و نقاط تمركز آن

 ميليارد ريال
 1394/12/29 1395/06/31 گذاري به تفكيك سررسيد هاي سرمايه سپرده  

  14,847  31,913 از يك ماه كمتر
  7,010  13,615 ماه 3تا  1
  6,272  19,260 ماه 6تا  3

  42,147  20,525 سال 1ماه تا 6
  6,549  4,013 بيش از يك سال

  76,827  89,326 جمع كل
 

 ميليارد ريال
 درصد تغييرات  1394/12/29 1395/06/31 سپرده ها به تفكيك ارزي و ريالي    

%56  558  869 ده هاي ارزيسپر  

%14  86,717  99،209 سپرده هاي ريالي  

%15  87,275  100,078 جمع  

 

 ميليارد ريال
 درصد تغييرات  1394/12/29 1395/06/31 سپرده ها به تفكيك نوع    

 %3  10,475  10,753 سپرده قرض الحسنه
 %79  14,026  25,173 سپرده كوتاه مدت
 %3  52,755  54,121 سپرده بلند مدت

 %0  10,020  10,032 گواهي سپرده
 %15 87,275 100،078 جمع

 تركيب ميزان و سررسيد تسهيلات و ساير دارايي ها دارايي هاي با درجه نقدشوندگي بالا

 ميليارد ريال
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 ماه 6تا  3 ماه 3تا  1 كمتر از يك ماه شرح

 0 0 514 هاي نقد موجودي

 2,247 1,588 6,405 مركزيمطالبات از بانك 

 0 0 18,369 ها و مؤسسات اعتباري مطالبات از بانك

 0 0 2,181 اوراق مشاركت و ساير اوراق مشابه

 0 1,523 0 ها ها و مشاركت گذاري سرمايه

 4,800 45,896 39,810 تسهيلات اعطايي

 0 0 0 بدهي بابت اعتبارات اسنادي و بروات مدتدار ارزي

 0 0 5,441 افتنيهاي دري حساب

 0 0 0 هاي ثابت دارايي

 0 0 2,796 ها ساير دارايي

 7,047 49,008 75,516 ها جمع دارايي
 

 

 1394/12/29 1395/06/31 نسبتهاي نقدينگي
%6,29 دارايي نقد به كل دارايي ها  2.60% 
%7,87 دارايي نقد به كل سپرده ها  2.50% 

%23,22 دارايي نقد به سپرده هاي ديداري   9.50% 
%98,42 )با كسر سپرده قانوني(2تسهيلات مشتريان به سپرده مشتريان  104.60% 

%96,22 )با كسر سپرده قانوني(2كل تسهيلات به كل سپرده ها  89.40% 
%23 )سپرده گذار عمده100(نسبت تمركز سپرده   23% 

%33,91 سپرده ديداري به كل سپرده ها  23.30% 
%101,61 )كوتاه مدت و بلند مدت(دتداركل تسهيلات به سپرده م  110.80% 

%138 )زير خط ترازنامه(دايي هاي نقد به اعتبارات اسنادي ديداري   53% 
%29 )اعتبارات اسنادي و ضمانت نامه(دارايي نقد به اقلام زير خط   10% 

%272 دارايي نقد به هزينه هاي عملياتي كه تا دو ماه بعد بايستي پرداخت شود  6% 

 يزان ورودي ها و تعهدات ريالي در دوره آتيم

 ماه 6تا  3 ماه 3تا  1 كمتر از يك ماه )ميليارد ريال(  شرح

 0 0 3,448 ها و موسسات داخلي و خارجي  بدهي به بانك 
 0 0 10,753 هاي ديداري سپرده
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 19,260 13,615 31,913 گذاري هاي سرمايه سپرده
 18,078 0 0 انك مركزيدريافتي از ب  مدت تسهيلات كوتاه

 1 1,661 1,661 هاي پرداختني حساب
 759 889 794 ها و ذخاير ساير سپرده

 0 0 0 حقوق صاحبان سهام

 38,097 16,164 48,569 ها و حقوق صاحبان سهام جمع بدهي

 ميزان ورودي ها و تعهدات به ارزهاي عمده در دوره آتي

 سه تا شش ماه يك تا سه ماه تا يك ماه )معادل دلار(تعهدات مشتريان 
  26,182,380  98,339,760  19,984,841 تعهد مشتري بابت اعتبار اسنادي ديداري
  1,325,421  26,727,948  15,198,299 تعهد مشتري بابت اعتبار اسنادي مدتدار

    -    -    - تعهد مشتري بابت اعتبار اسنادي ريفايننس
  27,507,801.38  125,067,707.82  35,183,140.07 )يمعادل دلار(جمع تعهدات ارزي 

    
 سه تا شش ماه يك تا سه ماه تا يك ماه تعهدات به ارزهاي مختلف

    -    -      -   درهم
   15,400,000    -   فرانك سوئيس

 52,773,853 265,852,175  129,193,183 يوان چين
 14,015,995 24,024,960 9,881,334 يورو

 171,174,293 406,168,791 27,061,530  روپيه
 101,387,500 353,659,000 3,564,189 ين ژاپن
 473,800,000 5,541,277,942 2,902,546,964 وون كره

    -          -           -      يورو مبادله اي
    -   10,611,098 676,868 ريال عمان

    -       -         -       يوان مبادله اي
    -       -         -     ين مبادله اي

    -       -         -    وون مبادله اي
    -       1,920,048     -     لير تركيه

    -           -         -      دلار

 برنامه تداوم فعاليت

و  داخلـي  هـاي هاي حادث شده در بازار شوك در مقابله با هابه منظور ايجاد ثبات بانكي، ارزيابي توانايي بانك

اي و اقتصـاد كـلان    تغييرات حدي در متغيرهاي برونزاي ترازنامهبدين ترتيب نتايج . بسيار مهم است جهاني

 .مورد محاسبه و ارزيابي قرار مي گيرد
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أثير آن تحليل سناريو از طريق طراحي سناريوهاي فرضي مبتني بر تغيير شرايط اقتصاد كلان و تهمچنين  
اين . بر ترازنامه بانك انجام مي گيرد كه شامل ساختن سناريوهايي از تغييرات نرخ سود و ساير متغيرهاست

اين گزارش بـه صـورت فصـلي    . تحليل اثرات اين تغييرات بر درآمد بانك و شكاف نقدينگي را نشان مي دهد
 .شودتوسط واحد ريسك تهيه مي

 مقابله با بحران
0Fه ريسك نقدينگي به عنوان يك ريسك پيامديبا توجه به اينك

ها مد نظر است، سعي شده است كه در بانك 1

كند گير براي بانك عمل ميها به عنوان يك ضربهمشابه با استفاده از معيار سرمايه پايه كه براي ساير ريسك

در ايـن  . بپـردازيم  براي پوشش اين ريسك در بانـك كـارآفرين  ) liquidity buffer(به تعريف بافر نقدينگي 

براي ميزان نقدينگي مورد نيـاز بانـك در دو حالـت     LaRهاي مورد محاسبه بافر نقدينگي با استفاده از مدل

 .بحران و عادي استخراج شده است

 روش سنجش ريسك نقدينگي

هاي متفاوتي كه به عنوان يك سـنجه بـراي ريسـك نقـدينگي     با توجه به گستردگي و كاربرد مدل

( گيري شكاف نقـدينگي، محاسـبه ديـرش    هاي اندازهشود، در بانك كارآفرين علاوه بر سنجهمياستفاده 

1Fروش مكوالي

2Fو با در نظر گرفتن خاصـيت تحـدب   2

و اسـتخراج انـدازه ريسـك نقـدينگي از برخـي از      ) 3

3Fرويكردهاي نوين مانند سنجه نقدينگي انتظاري آتي نگر

 ـ  4 -دازهكه به عنوان يك ابزار استاندارد بـراي ان

در اين سنجه همچنين سعي شده است كه ميزان توانايي . شود گيري ريسك نقدينگي است، استفاده مي

4Fبالقوه بانك براي ظرفيت عمليات متوازن سازي تقابلي در ترازنامه بانك

استفاده . نيز در نظر گرفته شود 5

5Fنقدينگي در معرض خطر( LaRاز سنجه 

مقدار جريانات وجوه در ي نيز به عنوان يك سنجه مكمل برا) 6

                                              

 
1 Consequential risk 

2 Macaulay method 

3 convexity 

4 Expected Future Liquidity measurement 
5 Counterbalancing capacity 
6 liquidity-at-risk 
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سـازي بـراي حالـت بحـران و     هاي شـبيه در اين الگوريتم تمركز اصلي بر روش. اسبه شده استبانك مح

را بـراي يـك نـوع دارايـي خـاص  و در نهايـت        )illiquidity risk(نرمال است كه ريسك نقدنشوندگي 

دهد از آن به عنوان حالت تنش مياز آنجا كه اين ريسك هنگامي رخ . كندجريان وجوه بانك محاسبه مي

هايي تاريخي و بر شود بنابراين وضعيت ريسك نقدينگي و شكاف نقدينگي را بدون استفاده از دادهياد مي

 .ايمهاي متفاوت در بانك كارآفرين انجام دادهسازي شوكاساس شبيه

براي نشان دادن   علاوه بر مدلهاي فوق نسبت هاي نقدينگي ترازنامه به عنوان شاخصي است كه

اين نسبت ها . توانايي بانك در مقابل نيازهاي نقدينگي تحت شرايط استرس مورد استفاده قرار مي گيرد

 .همچنين به عنوان پايه اي براي سيستم اعمال محدوديت ريسك نقدينگي است

 سازو كارهاي كنترل و پايش ريسك نقدينگي

روزانه، هفتگي ، ماهانه و سه ( هاي متفاوت مورد نظردورهپس از محاسبه اندازه ريسك نقدينگي در 

هـاي  هاي ذيربط مانند مالي و اعتبـارات و فنـاروي اطلاعـات  بـه پـايش ريسـك      به ساير مديريت) ماهه

 . گيردنقدينگي در دو سطح متفاوت به شكل زير انجام مي

 كه شامل تمام سيستمهاي واسط بانك در بانك مركزي شامل شعب، خزانه، حساب: در سطح خرد-

 .شودهاي پرداخت مانند الكترونيكي مانند شتاب، ساتنا،  چكاوك و شاپرك ميها و نظام

 در سطح مديريت دارايي و بدهي)ALM( مدت مورد پـايش  كه عموما در گزارشات با دورهاي ميان

لي و در هاي مالي بـر اسـاس شـركت اص ـ   گيرد وضعيت نقدينگي بانك با استفاده از صورتقرار مي

-در اين سطح علاوه بر اسـتفاده از نسـبت  . هاي مالي تلفيقي خواهيم پرداختصورت نياز بر صورت

هـايي ماننـد   روش CAMELSايـي ماننـد    هاي پيشرفتههاي نقدينگي محاسبه شده براساس مدل

-مـي ها و پويايي و ارتباط آنها با همديگر مدنظر قرار براي پايش اين نسبت S&Pموسسه موديز و 

 .گيرد
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 ريسك عملياتي

 سياست هاي كلي

مراحل فرآينـد مـديريت ريسـك عمليـاتي شـامل شناسـايي، ارزيـابي، سـنجش، نظـارت، كنتـرل           

 .باشدو كاهش ريسك مي

        ــاتي و ــك عملي ــديريت ريس ــد م ــل فرآين ــه مراح ــت در كلي ــي بايس ــك م ــومي ريس ــان عم زب

 .گرفته شودهمچنين در كليه مراحل پياده سازي ريسك عملياتي بكار 

   بايسـت از طريـق آگـاهي رسـاني، آمـوزش مسـتمر، نهادينـه كـردن         فرهنگ مديريت ريسـك مـي

 .اهداف مرتبط با ريسك عملياتي و تصديق اجراي فرآيندهاي مربوطه ارتقاء يابد

     يـك مــدل و چــارچوب از مــديريت ريسـك عمليــاتي كــه در تعامــل بـا قــوانين بانــك مركــزي و

در صـنعت بانكــداري مـي باشـد، مـي بايسـت بكـار گرفتــه و        همچنـين بهتـرين تجـارب موجـود    

 .پياده سازي شود

           تمامي محصولات، فرآيندها، فعاليت هـا و سيسـتم هـاي جديـد بانـك مـي بايسـت قبـل از پيـاده

 .سازي و بكارگيري، از نقطه نظر مديريت ريسك عملياتي مورد بررسي قرار گيرند

    ي بايسـت بـراي مـديران ارشـد تهيـه شـود      گزارش هاي مربوط به مـديريت ريسـك عمليـاتي م ـ .

ايـن گــزارش هــا مـي بايســت شــامل رخــدادهاي منجـر شــده بــه زيـان، تحليــل شــاخص هــاي     

برگــزاري جلســات خــود ارزيــابي ريســك و كنتــرل بــا مــديريت هــا و  كليــدي ريســك و نتيجــه

 .واحدهاي ذيربط باشد

 ـ        ب، بخصـوص  علاوه بر گزارش هـاي معمـول، وضـعيت ريسـك محيطـي بايسـتي بطـور مرت

 .در زمان انجام طرح هاي جديد، مورد بازنگري و نظارت قرار گيرد

ــي  ــك م ــديريت ريس ــك     م ــديريت ريس ــد م ــام فرآين ــور انج ــه منظ ــر ب ــاي زي ــت از ابزاره بايس

 .عملياتي استفاده نمايد
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 ابزارهاي شناسايي و ارزيابي

       دارزيـابي ريسـك   خو"بايسـت فرآينـد   به منظور شناسـايي و ارزيـابي ريسـك عمليـاتي، بانـك مـي

 .را به صورت جامع و كامل پياده سازي نمايد "و كنترل 

   بايسـت از نتـايج و داده هـاي جمـع آوري شـده مـرتبط       فرآيند خود ارزيابي ريسك و كنتـرل مـي

-هـاي روزانـه و همچنـين رونـد تغييـرات شـاخص       با ضرر و زيـان اتفـاق افتـاده در طـول فعاليـت     

 .هاي كليدي ريسك استفاده نمايد

 طلاعات مرتبط بـا رخـدادهاي زيـان عمليـاتي از واحـدها يـا مـديريت هـاي مختلـف جمـع آوري           ا

شـود تـا اشـتهاي ريسـك  و همچنـين اثـر اتفاقـات بـر روي محاسـبه هزينـه ذخيـره سـرمايه             مي

 .بانك را بهتر مورد بررسي و ارزيابي قرار دهد

 

 ابزارهاي كنترل ريسك

هـاي بانـك، از طريـق همكـاري بـا واحـد يـا        اليـت فرآيند كنترل ريسـك، بـراي هـر حيطـه از فع    

همچنـين  . گيـرد ربط و همچنـين همكـاران ريسـك مـورد تقويـت و بهبـود قـرار مـي        هاي ذيمديريت

ابزارهاي كنترل و سنجش ريسـك بـه منظـور شناسـايي هرچـه بهتـر ريسـك هـا، اصـلاح، بـازنگري و           

رسـيدگي بـه ريسـك هـايي كـه      فعاليت هاي مـرتبط بـا كنتـرل ريسـك بـه منظـور       . تقويت مي شوند

 .باشنددر طول جلسات خود ارزيابي ريسك و كنترل شناسايي شده اند حياتي و ضروري مي

تصـميم گيـرد كـه ريسـك هـاي      بايسـت  براي ريسكهاي شناسايي شده توسـط بانـك، بانـك مـي    

 شناسايي شـده را قبـول و پـذيرش نمايـد و يـا توسـط ابزارهـاي كنترلـي، آن هـا را كنتـرل و كـاهش           

 :هاي مختلفي را به منظور كنترل و يا كاهش انواع ريسك در مقابل داردبانك گزينه. دده

  ــذيرش ريســك ــا اجتنــاب از  (كــاهش پ ــك ي از طريــق اجتنــاب از يــك اســتراتژي خــاص در بان

 )پذيرش گروه خاصي از مشتريان
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      ــي ــرل داخل ــاي كنت ــاد ابزاره ــذاري و ايج ــه گ ــي، پاي ــق معرف ــك از طري ــظ ريس ــذيرش و حف پ

 هش ريسك ، و تامين مالي ريسك از طريق قيمت گذاري، ذخيره گيري و سرمايهكا

        بـراي آن دسـته از ريسـك    .  پذيرش ريسك و انتقـال تمـام يـا قسـمتي از آن بـه اشـخاص ديگـر

بايسـت از پوشــش هـاي بيمـه اي بــه    باشـند بانــك مـي  هـا كـه قابــل كنتـرل و يـا كــاهش نمـي     

بـدين منظـور دسـتورالعمل    . ريسـك اسـتفاده كنـد   منظور كـاهش و انتقـال تمـام يـا قسـمتي از      

-هـاي بيمـه مـي   واضح و روشـني از شناسـايي انـواع ريسـك و همچنـين انتقـال آن بـه شـركت        

 .بايست تهيه شود

 

 ابزارهاي كاهش ريسك

 .بانك به منظور كاهش ريسك عملياتي، از ابزارهاي كاهش ريسك به شرح زير استفاده مي كند

 ديدي كه خارج از كنترل بانك بوده و ممكن است بانك را از نظر به منظور پوشش رخدادهاي ش

هاي بانك را با وقفه ها و تجهيزات ارتباطي در مخاطره قرار دهد و ارتباطات و زير ساختسيستم

. هاي اقتضايي مرتبط با احياء دوباره فعاليت ها را طراحي نمايدبايست برنامهدچار سازد، بانك مي

اصلي و حياتي كسب و كار خود را مشخص نمايد و براي برپاسازي سريع آنها هاي همچنين فعاليت

بايست اطمينان حاصل نمايد همچنين بانك مي. در شرايط سخت برنامه ريزي لازم را به عمل آورد

كه برنامه هاي مرتبط با فرآيند احياء فعاليت ها در شرايط سخت، مورد بازنگري، اصلاح و تكميل 

 .هاي مذكور تست شده اندنامهقرار گرفته و بر

   بــرون ســپاري يــك فرآينــد ســازمان يافتــه بــراي بهــره گيــري از فعاليــت اشــخاص ثالــث بــراي

برونسـپاري فعاليـت هـا، ديـدگاهي اسـت كـه       . اجراي فعاليت هاي بانك بـه صـورت مـداوم اسـت    

مـل  بر اساس آن بانك مي تواند بخشـي از فعاليـت هـاي خـود را بـه صـورت كامـل و يـا نيمـه كا         

به شخص يا اشخاص ثالث واگـذار كـرده و فرآينـد مـرتبط بـا كنتـرل، نظـارت و كـاهش ريسـك          
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-بـدين ترتيـب بانـك مـي    . هاي مرتبط با آن را نيز بـه شـخص يـا اشـخاص مـذكور انتقـال دهـد       

 .هاي اصلي كسب و كار خود معطوف كندتواند تمركز خود را بر روي فعاليت

      ابزارهـاي ارتقـاي بهــره وري، مهـارت هـا و بــازدهي     آمـوزش يكـي از مهمتـرين و ضــروري تـرين

بايسـت بـر اسـاس    بانـك مـي  . يك فرد در سازمان بوده و در نهايـت بـه نفـع كـل سـازمان اسـت      

يـك برنامــه منســجم نســبت بــه برگــزاري دوره هــاي آموزشــي بــر اســاس نيازســنجي آموزشــي  

ــد كــه برنامــه  ــان حاصــل نماي ــه، اقــدام و اطمين ــا برنامــه هــاي آموزشــي مطــاصــورت گرفت بق ب

 . شوندمنسجم طراحي شده اجرا و پيگيري مي

    بـه منظـور محافظـت از    بانـك  بـراي هـر   ضـروري  احتيـاطي  يـك اقـدام  برنامه ريـزي جانشـيني 

بـا اطمينـان از    اوقـات  در تمـام بانـك  بـر ايـن اسـاس،    . اسـت  رهبري بانك و ثبـات مـالي  فرآيند 

مـي توانـد نسـبت بـه     سـطح بـالا،    مـديريت  به ويـژه بـراي   مناسب، جانشينيِ تبيين برنامه ريزي

و همــوار سـازي فرآينـد كســب و كـار بانــك در هـر شـرايط اقــدام لازم را بـه عمــل        رفـع موانـع  

 .آورد

 ابزارهاي نظارت

ريسكهاي اوليه و اصـلي مـي بايسـت بـا اسـتفاده از معيـار هـاي كمـي و شـاخص هـاي كليـدي            

 و بـر  رياضـي  روابـط  يـدي ريسـك توسـط   شاخصـهاي كل  .ريسك تحـت نظـارت و پـايش قـرار گيرنـد     

بـراي ايجـاد سيسـتم نظـارتي     . شـوند  مـي  بانـك محاسـبه   روزمـره  عمليـات  به مربوط هاي داده اساس

 .شوند مي تعريف هشدار هنگام زود اعلان براي ها آستانه و بهتر، حدود

 

 جمع آوري داده هاي زيان

و رديابي رخ دادهاي منجر به  يكي از اجزاي اصلي فرآيند مديريت ريسك عملياتي، جمع آوري

اين فرآيند يكي از پيش نيازهاي اصلي و اساسي براي توسعه و عملياتي نمودن يك . زيان عملياتي است

بنابر اين، يكي از اهداف بانك جمع آوري . چارچوب ارزشمند و معتبر براي مديريت ريسك عملياتي است
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چنين استفاده از اين اطلاعات در گزارش هاي و طبقه بندي سيستمي اطلاعات زيان هاي داخلي و هم

 .ريسك، گزارش هاي مديريتي و تحليل ريسك بانك است

موارد ذكر شده در زير سياست هاي جمع آوري و مديريت اطلاعات مرتبط با ضرر و زيان هاي 

 :داخلي در بانك را مشخص مي كند

          زيـان مـي شـود را بـه      تمامي كاركنـان بانـك موظفنـد رخـدادهايي كـه منجـر بـه وقـوع ضـرر و

. همكـاران ريسـك در مـديريت ذيـربط بـدون در نظــر گـرفتن مقـدار و مبلـغ آن گـزارش دهنــد         

ــان    مــديران ارشــد بانــك مــي تواننــد يــك حــد و آســتانه بــراي گــزارش رخــدادهاي ضــرر و زي

ــزوم حــد و آســتانه   . مشــخص نماينــد ــك مــي تواننــد در صــورت ل همچنــين مــديران ارشــد بان

 و يا اصلاخ نمايند مشخص شده را تغيير

    ــاتي هــر رخــداد منجــر بــه زيــان عمليــاتي در بانــك مــي بايســت توســط مســئول ريســك عملي

كـه توسـط نظـارت بانكـداري كميتـه       "طرح طبقـه بنـدي انـواع رخـداد ضـرر و زيـان      "براساس 

 .بازل ارائه شده است، طبقه بندي گردد

        تي در بانـك را در طبقـه   مسئول ريسك عملياتي مـي بايسـت رخـدادهاي منجـر بـه زيـان عمليـا

 . بندي علل و منشاء ايجاد ريسك كه توسط مديريت ريسك تعريف شده اند، قرار دهند

            مسئول ريسك عملياتي مـي بايسـت رخـدادهاي منجـر بـه زيـان عمليـاتي در بانـك را بـا توافـق

 :گروه ذيل ثبت و به روز نمايد 4واحد يا مديريت ذيربط و بر اساس 

 )اقعيو(ضرر و زيان حقيقي  •

 ضرر و زيان تخميني •

 ضرر و زيان بالقوه •

 )نزديك به صفر(عدم وقوع زيان  •
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           تمـامي رخـدادهاي منجـر بــه زيـان عمليـاتي در بانــك مـي بايسـت توســط مـديريت ريسـك بــا

همكاري واحدهاي ذيـربط مـورد بررسـي قـرار گيـرد تـا اثـر حقيقـي، تخمينـي و بـالقوه ضـرر و            

 .زيان ها مورد اندازه گيري قرار گيرد

           تمامي رخدادهاي منجر به زيان عمليـاتي در بانـك مـي بايسـت بـه خطـوط كـاري تعيـين شـده

در صـورت وجـود هـر گونـه ابهـام و عـدم       . توسط بانك مركزي شناسايي و تخصـيص داده شـوند  

توافق در مورد تخصـيص و نسـبت ضـرر و زيـان عمليـاتي، مـي بايسـت ايـن مـوارد خـاص بـين            

بـط بـه بحـث گذاشـته شـود و نتيجـه  آن بـر مبنـاي توافـق          واحد گزارش دهنـده و واحـد ذي ر  

 .بين مديريت ريسك، مديريت واحد ذيربط و تائيد كميته ريسك مشخص شود

         تاييـد مسـئول ريسـك عمليـاتي       رخدادهاي منجـر بـه زيـان عمليـاتي در بانـك مـي بايسـت بـه

اده را قبـل از  مديريت واحد ذيربط مي بايسـت مراتـب مـرتبط بـا ضـرر و زيـان اتفـاق افت ـ       . برسد

 . ثبت رخدادهاي ضرر و زيان در پايگاه داده، تاييد نمايند

            رفع مغايرت بين زيان حقيقـي كـه در نـرم افـزار مـديريت ريسـك عمليـاتي ثبـت شـده اسـت و

آنچــه در سيســتم بانكــداري يكپارچــه بانــك وجــود دارد، توســط مــديريت ريســك صــورت مــي  

زيــان اتفــاق افتــاده بــه درســتي در دفــاتر   پــذيرد، تــا ايــن اطمينــان حاصــل شــود كــه ضــرر و 

 .حسابرسي بانك ثبت شده اند

  واحــد و مــديريت ذيــربط در بانــك مــي بايســت حــداكثر ســعي و كوشــش خــود را در وصــول و

. بازيابي زيان اتفـاق افتـاده انجـام دهـد از جملـه اسـتفاده از بيمـه جهـت جبـران خسـارات وارده          

ــران خســارات وارده نا  ــراي جب ــولي ب ــغ وص ــط    مبل ــت توس ــي بايس ــاتي، م ــي از ريســك عملي ش

 .مسئول ريسك عملياتي در سيستم پايگاه داده ها گزارش و به روز شود

              رخداد منجر بـه زيـان عمليـاتي مـي بايسـت بـا توافـق دو جانبـه بـين مـديريت ريسـك و مـدير

 .واحد يا مديريت ذيربط خاتمه يافته و نهايي شوند
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   نجـر بـه زيـان عمليـاتي مـي بايسـت بـه همكـاران ريسـك          برنامه هاي بهبود متناظر بـا رخـداد م

واگذار شود تا نـواقص كنتـرل هـا مشـخص و اطمينـان حاصـل شـود كـه رخـدادهاي منجـر بـه            

زيـان گـزارش شــده تحـت نظــارت و آنـاليز دقيــق مـي باشــند و ريشـه هــاي رخـدادهاي اتفــاق        

 .افتاده مشخص شده و در نتيجه ريسك ناشي از آنها كاهش يافته است

ول ريسك عملياتي مي بايست گزارش مربوط با ضرر و زيان هاي اتفاق افتاده را بر اساس زمان بندي مسئ

 .دقيق و دوره اي تهيه نموده و آن را به كميته ريسك گزارش نمايد

 

 گزارش دهي ريسك عملياتي

هدف از فرآيند تهيه و تـدوين گـزارش ريسـك عمليـاتي ايـن اسـت كـه اطمينـان حاصـل شـود           

عات صحيح و مرتبط با ايـن موضـوع بـه اطـلاع مـديران ارشـد و هيئـت مـديره بانـك رسـانده           كه اطلا

ايـن فرآينـد تضـمين    . مي شود تا شرايط مـديريت پيشـگيرانه بـراي ريسـك عمليـاتي را فـراهم سـازد       

آيـد و مـديريت بانـك    كند كه يك شيوه ثابت براي فراهم سـازي اطلاعـات مـورد نيـاز بوجـود مـي      مي

ازد تا در مواقع ضـروري كـه نيـاز بـه تصـميم گيـري مـديريتي اسـت بـر اسـاس گـزارش            سرا قادر مي

 .ها و اطلاعات مورد نياز، اقدام به تصميم گيري مديريتي نمايند

 

 گيريهاي اندازهروش

در اين بخش سـه روش كلـي بـراي محاسـبه ريسـك عمليـاتي بـه ترتيـب افـزايش پيچيـدگي و           

، )SA( ، روش اســتاندارد)BIA( روش شـاخص پايـه  : دشـون حساسـيت نسـبت بـه ريسـك معرفـي مـي      

ايــن ســه روش توســط كميتــه بــازل بــه صــورت رســمي ). AMA(ته گيــري پيشــرفهــاي انــدازهروش

تـر بـه ريسـك    هـاي حسـاس  هـا را بـه اسـتفاده از روش   اند، با اين وجود ايـن كميتـه بانـك   في شدهمعر

ريســك  هــاي در معـرض هـاي بــا فعاليـت  هــاي فعـال بــين المللـي و بانــك  بانـك . اســتتشـويق كـرده  

تـر  يي بسـيار پيچيـده  هـا بايـد از روش ) هـاي بـا فرآينـدهاي تخصصـي    براي مثـال، بانـك  ( عملياتي بالا 
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گيـري  هـاي انـدازه  هـا نيـز بـا وجـود پيچيـدگي بـالاتر روش      بانـك . از روش شاخص پايه استفاده كننـد 

گيرنـد علاقـه بيشـتري بـه اسـتفاده از      پيشرفته، به دليل اينكه هزينه سـرمايه كمتـري را در نظـر مـي    

 .ها دارندآن

 

 روش شاخص پايه

اي را به اندازه كنند بايد براي ريسك عملياتي سرمايهفاده ميهايي كه از روش شاخص پايه استبانك

ارقام . سالانه مثبت نگهدارند از درآمد ناخالص) به نام (ميانگين سه سال گذشته يك درصد ثابت 

 .هايي كه درآمد ناخالص سالانه منفي يا صفر استمربوط به سال

 استانداردروش 

تأمين مالي  -1:هاي بانك به هشت حوزه تجاري به ترتيب ذيل تقسيم شده انددر اين روش فعاليت

خدمات  -6، پرداخت و تسويه -5، بانكداري تجاري -4، بانكداري خرد -3بازرگاني و فروش،  -2شركت، 

 .كارگزاري خرد -8مديريت دارايي،  -7عامل، 

ه تجاري، درآمد ناخالص يك شاخص گسترده است كه به عنوان نمايشگر اندازه عمليات در هر حوز

ريسك عملياتي در هر كدام از اين  معرضسرمايه تجاري و به اين ترتيب به عنوان اندازه احتمالي در 

هاي تجاري از حاصلضرب درآمد هزينه سرمايه براي هر كدام از اين حوزه. كندهاي تجاري عمل ميحوزه

 .شودكه به آن حوزه تجاري تخصيص داده شده است، محاسبه مي) به نام (ناخالص در يك فاكتور 

 )روش توزيع زيان(روش پيشرفته 

هاي زيان روش توزيع زيان يك روش آماري بسيار معروف در علوم آمار و بيمه براي محاسبه توزيع

اين روش توسط كميته بازل به عنوان روشي . يك ابزار قديمي است LDAدر حقيقت . باشدتجمعي مي

 .براي اندازه گيري ريسك عملياتي معرفي شده است
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 نتايج محاسبات ريسك عملياتي

 :باشدمطابق جدول زير ميميزان سرمايه در معرض ريسك عملياتي 

 

 
 )ريال اردميلي(سرمايه در معرض ريسك عملياتي 

31/06/1395 ندازه گيريروش ا  1394/12/29 

 BIA( 1530 3214(روش شاخص پايه 

 SA( 1789 3,695(روش استاندارد 

 AMA( - 1478(روش پيشرفته 

 

 



۴۰ 
 

 
 
 

 اعتبارات
 

در  در راستاي رشد اقتصادي كشور ايجاد تحرك در تقاضاي محصولات داخلي و همچنين افزايش سرمايه گذاري و توليد
مهر تا پايان  اجتماعي فرهنگي در بخشهاي مختلف اقتصادي را اشتغال پايدار كشور، جايگاه بانك بنگاههاي كوچك و متوسط و

 . ايفاد مي گردد استحضار و اجراي موضوع جهتذيلاً  95ماه 
 

 ريال  يلياردارقام به م
                                                                     U1394پايان سالU      Uپايان مهر ماهU 95        UافزايشU        UدرصدU   

 %2/9          3194               6/37،819           34،625،6         يلات ريالي در بخش صنعت و معدنمانده تسه
 %      5/14          1761             7/13،876          12،115،6        ريالي در بخش مسكن و ساختمان مانده تسهيلات

 % 1/5       9/17                    8/368        350،9         يلات ريالي در بخش كشاورزي و آبمانده تسه
 %2/3       3/1021               50/33،107         32،086،2        يالي در بخش خدمات و بازرگاني مانده تسهيلات ر

 U4،2            U    U   2/8          U         U      4      U    U   2/95%       ازدواجمانده تسهيلات ريالي در بخش قرض الحسنه 
       3/5998          8/85،180         79،182،5           ريالي جمع تسهيلات

6/7   % 
 %3/18          8/3674         23،744         20،069،2         صادره ريالي و ارزي ضمانتنامهبابت تعهدات مانده 

 U4،387،5    U    U    7،015        U     U    5/2627    U    U 9/59%  ديداري و مدت دار گشايش اعتبار اسنادي بابت ده تعهداتمان
        5/12300               30759          7/24456            جمع تعهدات

3/50% 
طرح توليدي بالغ  25تا مهر ماه سالجاري از سوي كار گروه اشتغال و رونق توليد استانها كشور تعداد  -1مزيد استحضار 

ميليارد ريال آن پرداخت شده و الباقي در دست بررسي و تصميم گيري مي  40ميليارد ريال به بانك معرفي شده است كه 330
 باشد 

ميليارد ريال افزايش تسهيلات ريالي در بخشهاي مختلف اقتصادي و حدود  3/5998در هفت ماهه سالجاري بانك حدود -2
گشايش اعتبار اسنادي در راستاي افزايش سرمايه افزايش ميليارد ريال افزايش در ضمانتنامه ريالي و ارزي و همچنين  5/12،300

 . گذاري و توليد در كشور داريم
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 بازرسي
 

هاي داخلي در پايان سال مالي  گزارش مديريت بازرسي بانك كارآفرين در خصوص نظام كنترل

1394 

Uمقدمه: 

هاي داخلي  هيأت مديره بانك كارآفرين به منظور ارتقا كنترل هاي داخلي و كسب اطمينان از كفايت كنترل

 )به شرح زير. (نموده استاقدام به ايجاد واحدهاي مستقل نظارتي در ساختار سازماني بانك 

 مديريت حسابرسي داخلي -
 مديريت بازرسي -
 مديريت ريسك و كنترل -
 مديريت تطبيق مقررات و مبارزه با پولشوئي -

هاي حسابرسي داخلي و بازرسي در بانك شكل گرفته تا بتواند نظارت لازم را طبق اصول  همچنين كميته

غيرموظف هيأت مديره تشكيل شده و كميته بازرسي نيز از  كميته حسابرسي از اعضاي. حاكميت شركتي اعمال كند

 .مديرعامل، معاونين و مديران ذيربط شكل گرفته است

 

 .دهد مديريت بازرسي را نشان مي 1394گزارش زير مأموريت، وظائف و عملكرد سال 

 
Uمأموريت مديريت بازرسي: 

ها و  ها، بخشنامه مصوبات، آئين نامهحصول اطمينان از ميزان انطباق امور انجام شده با مقررات، 

 .هاي تعيين شده هاي مربوط و نيز اهداف و خط مشي دستورالعمل
 

Uاهداف مديريت بازرسي: 

 .افزايش اثربخشي فرآيندها از طريق اعمال اقدامات تطبيقي .1
 .وري در امور اجرائي بانك افزايش بهره .2
 .الزاماتنظارت بر حسن اجراء و رعايت قوانين، مقررات و  .3
 .شناسي در امور اجرائي افزايش رضايت مشتريان و ذينفعان با شناخت و آسيب .4
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 .رسيدگي به شكايات و انتقادات و پيگيري تا حصول نتيجه .5
 .ها ها و نظارت بر اقلام باز حساب پايش مطالبات شعبه .6
 .شناسايي ريسك و كنترل موارد مربوطه .7
 .مكاتبات اداري و پاسخگويي به ذينفعان .8

 

Uايف مديريت در جهت تحقق اهداف بانكوظ: 

هاي بانك جهت  ها و بخشنامه ها، دستورالعمل نامه ها، خط مشي، آئين مطالعه و آگاهي كامل از اهداف، سياست .1
 .انطباق با امور انجام شده

ريزي شده و يا موردي از شعب بانك به منظور حصول اطمينان از گردش  هاي ادواري برنامه انجام بازرسي .2
هاي بانك، در جهت پيشگيري از وقوع تخلفات اداري و مالي، و انعكاس موارد  ح و مطلوب فعاليتصحي

 .اشكال به مسئول شعبه جهت اقدام لازم و گزارش وقايع سوء حادث شده احتمالي به مديرعامل بانك
ي و پيگيري اخذ پاسخ از واحدهاي رسيدگي شده نسبت به موارد و مطالب مندرج در اوراق ملاحظات و بررس .3

 .ها آنها تا رفع كامل اشكال
ها،  ربط جهت اصلاح، تكميل و بهبود روش هاي انجام شده به واحدهاي سازماني ذي انعكاس نتيجه بازرسي .4

 .ربط در صورت نياز هاي ذي ها و بخشنامه هاي داخلي، دستورالعمل نامه ها، آئين سيستم
اي به منظور پايش و بررسي  هاي رايانه استفاده از سيستم هاي غيرحضوري كنترل از راه دور با انجام بازرسي .5

هاي  هاي مهم و حساس و ساير عمليات مالي روزانه انجام شده در شعب از طريق اعلام نياز مستمر تراكنش
 .سيستمي مديريت فناوري اطلاعات به منظور تأمين و پشتيباني سيستم مذكور

هاي مورد نياز جهت بررسي عمليات واحدها با استفاده  و گزارشهاي مالي غيرمتعارف  دريافت روزانه تراكنش .6
 .اي با همكاري مديريت فناوري اطلاعات در برقراري تمهيدات سيستمي مورد نياز هاي رايانه از سيستم

ها نزد شعب بانك از لحاظ  ها و حساب ساير بانك هاي شعب بانك نزد ساير بانك ب رسيدگي به عمليات حسا .7
 .هاي مذكور ها و حصول اطمينان از صحت حساب يرتكشف و رفع مغا

 .ها و گزارش نتيجه آن به مديرعامل بانك ها و مديريت هاي لازم از حوزه فعاليت معاونت انجام بازرسي .8
هاي داخلي به منظور حصول اطمينان از صحت گردش عمليات بانك در  بررسي وجود و كفايت سيستم كنترل .9

 .هاي ابلاغي قررات، ضوابط و دستورالعملها و تطبيق آنها با م پرداخت
هاي جاري در بانك با هدف رفع نقاط ضعف و تقويت  بررسي سيستمي به منظور كشف نقاط ضعف سيستم .10

 .ربط هاي ذي نقاط قوت و ارائه پيشنهادهاي لازم به مديريت
و عنداللزوم ارائه هاي اجرائي صادره بانك  بررسي و حصول اطمينان از كارآمدي و كافي بودن دستورالعمل .11

 .هاي ذيربط پيشنهاد لازم جهت تدوين و بهينه نمودن آنها به مديريت
 .ها ها،كنترل و نظارت بر فعاليت همكاري با حسابرسان و بازرسان قانوني در انجام امور مربوط به حساب .12
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ينان از صحت هاي بانك از نظر انطباق آنها با ضوابط و مقررات و حصول اطم رسيدگي بر عمليات و حساب .13
 .آنها

رسيدگي به شكايات واصله از سوي اشخاص حقيقي، حقوقي، مراجع ذيصلاح و نيز كاركنان بانك، پيگيري  .14
رساني از نتيجه رسيدگي به شكايات با هماهنگي واحدهاي  مسائل مطروحه و تهيه پاسخ لازم به منظور اطلاع

 .مربوط
تشخيص علت آن با توجه به سوابق و مدارك موجود و ارائه و ) ارزي و ريالي(ها  رسيدگي به اقلام باز حساب .15

 .پيشنهادات لازم جهت رفع آنها
هاي  حل ها همراه با راه هاي انجام كار و فرآيند ها، روش هاي مشاهده شده در سيستم اعلام موارد و اشكال .16

 .ربط هاي ذي اصلاحي به مديريت
قضائي و انتظامي و ساير نهادها در چارچوب وظايف محول مكاتبه و ايجاد ارتباط لازم با بانك مركزي، مراجع  .17

 .ربط هاي ذي هاي مورد نياز با مديريت شده و عنداللزوم انجام هماهنگي
هاي تشكيل شده در مديريت بازرسي ضمن  حفظ و حراست از تمامي اطلاعات، سوابق و مدارك و پرونده .18

 .محرمانه انگاشتن آنها
جهت نگاهداري و ارائه گزارش هاي لازم از سوابق و اطلاعات موجود در  به كارگيري روش هاي مكانيزه در .19

 .مديريت بازرسي
ها و موارد  ها، اختلاس هاي ايمني نيروي انتظامي و ساير مراجع در ارتباط با سوءاستفاده ارائه هشدارها و توصيه .20

 .هاي مناسب سوء حادث شده در شعب از طريق صدور اطلاعيه و يا ساير روش
هاي لازم در راستاي آئين نامه و  امور مربوط به پيشگيري از پولشويي و ايجاد هماهنگي و اقدام انجام .21

 .هاي اجرايي قانون مبارزه با پولشويي دستورالعمل
ها و  ها، دستورالعمل نامه ها آئين تذكر لازم به شعب و واحدهاي ستادي در خصوص اجراي دقيق بخشنامه .22

 .ر نامه، اطلاعيه و يا ساير روش هاي مناسبضوابط ابلاغ شده از طريق صدو
بانكداري اينترنتي، تلفنبانك، خدمات : بررسي و كنترل تجهيزات و سيستم هاي خدمات الكترونيكي شامل .23

ها و امثالهم به منظور حصول  هاي خودپرداز، وبسايت بانك، دبيرخانه الكترونيك، پرتال مديريت كارت، دستگاه
هاي احتمالي و ارائه  ها و گزارش نواقص و نارسايي آمدي و كيفيت مطلوب سيستماطمينان از صحت كار، كار

 .سازي به مديريت فناوري اطلاعات پيشنهادات لازم در جهت بهينه
هاي شعب و ادارات به منظور حصول اطمينان از  هاي حفاظتي، امنيتي و دوربين بررسي وضعيت سيستم .24

 .عف و ارائه پيشنهادهاي لازم در جهت رفع نواقص و تكميل آنهاكارآمدي آنها و عنداللزوم گزارش نقاط ض
رسيدگي و پاسخگويي به دستورهاي مراجع قضائي و ساير مراجع ذيصلاح، ايجاد هماهنگي لازم به منظور  .25

 .هاي مقتضي ها و ساير اقدام از موارد ضبط شده توسط دوربين) CD(تهيه لوح فشرده 
ها و جلوگيري از تخلفات و تقويت  ها جهت افزايش كارآيي، كاهش هزينه هاي لازم با مديريت انجام همكاري .26

 .هاي داخلي كنترل
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از لحاظ ) Core-Banking(افزار جامع بانكداري متمركز و يكپارچه بانك  بررسي عملكرد سيستم نرم .27
ي اعم از كيفيت، كارآمدي، صحت فرآيندها، عمليات حسابداري و نحوه ارائه انواع خدمات و تسهيلات اعطاي

هاي  ريالي و ارزي و ارائه پيشنهادات لازم جهت ارتقاء كنترل هاي داخلي، تكميل و رفع نواقص و نارسايي
 .احتمالي

 .هاي ابلاغي ها و بخشنامه ها بر اساس وظايف مقرر در دستورالعمل انجام اقدامات لازم و همكاري با مديريت .28
هاي احتمالي كاركنان بانك  ها و تخلف ي از سوءاستفادههاي واصله و همچنين رخدادهاي حاك بررسي شكايت .29

و انجام واخواهي از كاركنان ذيربط به منظور كشف چگونگي فعل و انفعالات و ارائه گزارش مستند و مستدل 
 .به مديرعامل بانك جهت اتخاذ تصميم مقتضي

ليات و گزارش نواقص، بررسي و كنترل سيستم اموال و انبارداري بانك به منظور اطمينان از صحت عم .30
 .ها و تخلفات احتمالي نارسايي

 .ها انجام ساير امور در حيطه وظايف و مسئوليت .31

 

U 94اقدامات انجام شده در سال: 

 رسيدگي به عملكرد كليه شعب بانك و ارائه گزارش به مديرعامل بانك .1
و ارائه گزارش رسيدگي . . .  هاي بانك از جمله مديريت امور اعتبارات و رسيدگي به عملكرد بعضي از مديريت .2

 .به مديرعامل
 اي به كميته بازرسي بانك و پيگيري مصوبات كميته مذكور ارائه گزارش دوره .3
 .شعب توسط كارشناسان خبره بازرسي) بازرسي نامحسوس(كنترل و نظارت از راه دور  .4
جديد مرتبط و متناسب با هاي  هاي بازرسي و همچنين تهيه و ابلاغ دستورالعمل به روزرساني دستورالعمل .5

 .افزارهاي جديد منصوب در شعب نرم
 .شناسي فرآيندها و سيستمها و ارائه گزارش به مراجع مرتبط به منظور رفع نواقص موجود آسيب .6
 استفاده از قابليتهاي داده كاوي جهت شناسايي و كشف رفتار مشكوك كاركنان و مشتريان .7
 .فناوري اطلاعات به بازرسان بانك هاي لازم به ويژه در زمينه ارائه آموزش .8
 .فناوري اطلاعات در بانك هاي  گيري از بسترها و مزيت هاي بازرسي با بهره اجراي طرح تحول شيوه .9

هاي بانكداري نوين و ارائه راهكارها و  هاي آموزشي به منظور معرفي نقاط آسيب پذيري سامانه برگزاري دوره .10
 .كنترل هاي ضروري به همكاران ذيربط
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 حسابرسي

 

 اسامي اعضاي هيات مديره و مديرعامل 
 

 سمت نام و نام خانوادگي

 نايب رييس هيات مديره و مديرعامل عطاءاله آيت الهي

 عضو غير موظف هيات مديره )نماينده شركت كار و انديشه جنوب(فضل اله معظمي 

 مديرهعضو غير موظف هيات  )نماينده شركت توسعه اقتصاد فردا(جعفر قادري 

 عضو غير موظف هيات مديره )نماينده شركت سرمايه گستر دورانديش(ناصر صنعتي نژاد فرد 

 عضو غير موظف هيات مديره )نماينده شركت تدبير تهويه هوشمند(مرتضي عزيزي 

 عضو غير موظف هيات مديره   )نماينده شركت سرمايه گذاري تدبير(محمدرضا فرزين 

 عضو موظف هيات مديره   )نماينده شركت سرمايه گذاري كارآفرين(مسعود عزمي شبستري 
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 هاي داخلي بانك كارآفرين مستند كنترل

 مقدمه

 امكان آن، استمرار و سازمان است و استقرار يك از مديريت و حاكميت مهمي بخش داخلي، نظام كنترل

به اينكه سيستم كنترل هاي داخلي در هر سازمان با توجه نظر  .آورد مي سازمان فراهم براي را مؤثر و كارا مديريت

به اندازه و نوع فعاليت آن متفاوت مي باشد، مي بايد به گونه اي طراحي، مستقر، اجرا و مستند سازي شود تا در 

بخشي كنترل هاي داخلي در بانك كارآفرين براساس در اين راستا ارزيابي اثر. باشد برگيرنده تمام اجزاي آن

 . انجام مي گيرد) COSO 0F1مدل( اندارد بين المللياست

 :است زير اهداف به دستيابي از معقول و منطقي اطمينان داخلي، كسب هاي كنترل بكارگيري

 عمليات كارايي و اثربخشي .1

 مالي گزارشگري به اعتماد قابليت .2

 جاري مقررات و قوانين به پايبندي .3

 :شود حاصل اطمينان زير موارد تحقق از تا است آن بر سعي داخلي، هاي كنترل از اين رو، در

 هيأت سوي از شده هاي تدوين استراتژي و ها مشي خط با انطباق در و محتاطانه روشي به بانك فعاليت 

 .مي شود انجام ...بانك و بانك مركزي و  مديره

 افتند مي جريان به لازم اختيارات با فقط معاملات. 

 مديريت مي شوند بدهي ها و شده محافظت ممكنها به بهترين شكل  دارائي از. 

 فراهم  را موقع به و دقيق كامل، اطلاعاتي مالي و غيرمالي تهيه شده در اركان مجموعه، هاي گزارش      

 .آورند مي

 مي باشد) بانكداري(حرفه  اين هاي ريسك كنترل و اداره ارزيابي، شناسائي، به قادر مديريت. 

 

 

                                              
1-The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission   
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داخلي شامل محيط كنترلي، ارزيابي ريسك، فعاليت كنترلي، اطلاعات و ارتباطات و  اجزاي سيستم كنترل هاي

 :نظارت به شرح زير مي باشد

 محيط كنترلي) الف

 داخلي كنترل هاي اساس و پايه همچنين و ها ساختار و فرآيندها استانداردها، از اي مجموعه كنترلي محيط

بايد محيط كنترلي را با ايجاد نظم و انضباط سازماني، تدوين  و مديريت ارشد بانك مي مي باشد ها سازمان در

مقررات داخلي و تأثير بر وجدان كاري و ارزش هاي اخلاقي كاركنان به گونه اي فراهم آورد كه پايه و اساس 

 .مناسب به منظور اجراي ساير اجزاي سيستم كنترل هاي داخلي گردد

 :مي باشدمربوط به محيط كنترلي به شرح زير  اصل پنج

مديره بر مبناي  هيات و مديريت اقدامات باشد، اخلاقي هاي ارزش و صداقت به از آنجاكه سازمان مي بايد متعهد .1

  .باشند قابل درك وضوح به و بوده تعهدات اين كننده بايد تقويت رفتاري مي استانداردهاي

 هيات .است داخلي هاي كنترل عملكرد و توسعه بر نظارت اعمال و مديريت از استقلال دهنده نشان مديره هيات .2

مسئوليت  جهت نياز مورد هاي تخصص و ها مهارت خود، نظارتي مسئوليت پذيرش ضمن مي بايد مديره

 .دهد انجام را ها مهارت اين اي دوره كرده و ارزيابي تعيين را مناسب پاسخگويي

مد نظر داشته و  اهداف به دستيابي از حمايت براي اي چندگانه ساختارهاي مي بايد مديره هيات نظارت با مديريت .3

 پاسخگوي كه اي گونه به را ها تكنولوژي و فرآيندها از مناسب استفاده و ها مسئوليت اختيارات، تعيين تفويض

 .مختلف باشد، تامين نمايند ذينفعان

نظر  مورد اهداف به رسيدن جهت در صلاحيت با افراد حفظ و ها توانايي توسعه جذب، به متعهد از آنجا كه سازمان، .4

 ارائه جمله از و سازمان مختلف سطوح در را پرسنل اي حرفه صلاحيت بايد مديريت مي و مديره خود است، هيات

 .كند ارزيابي را سپاري خدمات برون دهندگان

 بايد مي مديره هيات و مديريت. كنند ايجاد پاسخگو اشخاص حفظ براي مكانيسمي بايد مديره مي هيات و مديريت .5

 پاسخگويي عملكرد بايد همچنين مي آنها .دهد گسترش آنها را عملكرد گيري اندازه و ارزيابي را افراد پاسخگويي

 .كنند مناسب ارزيابي انضباطي اقدامات اعمال يا پاداش منظور به را داخلي كنترل هاي
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 شناسايي و ارزيابي ريسك) ب

 مسير در موجود ريسك هاي و خطرات تحليل و تجزيه و شناسايي جهت شونده تكرار و پويا فرآيندي

بنابر الزامات دستورالعمل كنترل هاي داخلي، مديريت ارشد بانك مي بايد فرآيند . است اهداف سازمان به دستيابي

ارزيابي ريسك هاي مربوط به بانك كه شامل شناسايي، اندازه گيري و تجزيه و تحليل ريسك و طراحي و اجراي 

 . روش هاي مديريت ريسك مي شود را پياده سازي نمايد

 :يابي ريسك به شرح زير مي باشدمربوط به شناسايي و ارز اصل چهار

اين  .كند تعيين اهداف به مربوط خطرات ارزيابي و شناسايي توانايي براي كافي وضوح با را اهداف سازمان، مي بايد .1

ساختار،  مورد در مديريت تصميمات كننده منعكس و بوده قوانين رعايت و گزارشگري عمليات ها، به مربوط اهداف

 .است سازماني عملكرد و صنعت ملاحظات

 و تجزيه تعيين نمايد و با خارجي داخلي و با شناسايي عوامل را خود اهداف به دستيابي خطرات سازمان، مي بايد .2

 شامل كند كه سازي پياده را مناسب سطوح در ريسك ارزيابي هاي و مديريت آنها، مكانيسم اين ريسك ها تحليل

 .است عملياتي واحدهاي و بخش ها فرعي، هاي شركت كلي، طور به سازمان

 .گيرد نظر در را اهداف به دستيابي ريسك ارزيابي در بالقوه تقلب مي بايد سازمان، .3

 و شناسايي را باشند داشته توانند مي داخلي كنترل هاي سيستم بر توجهي قابل تاثير كه تغييراتي سازمان، مي بايد .4

 نظارت ها شامل خارجي محيط عوامل .رهبري و كار و كسب مدل خارجي، محيط تغييرات شامل اين .ارزيابي كند

  .است محيطي و اقتصادي عوامل ها، و بازرسي

 وسيله بدين تا يابد ضرورت داخلي هاي كنترل در بازنگري است ممكن كلي طور به ريسك ارزيابي بخش در

 اي شيوه به اند، شده قلمداد غيرقابل كنترل هاي ريسك جزو اين از پيش كه هايي ريسك يا هاي جديد ريسك

 .قرار گيرند بررسي مورد مناسب

 فعاليت هاي كنترلي) ج

 از اطمينان حصول به كمك براي سازمان روش هاي و ها سياست توسط كه است اقداماتي ها، فعاليت اين

 .شوند مي ايجاد باشند، مي اهداف به دستيابي مسير در خطرات كاهش جهت در كه مديريت شدن دستورات اجرا

 مختلف فرآيندهاي در و آن تكنولوژي و آوري فن محيط سراسر در سازمان، سطوح تمام كنترلي در هاي فعاليت
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 گزارشگري عملياتي، اهداف با متناسب بايد شركت هر كنترلي فعاليت هاي. خواهد پذيرفت صورت كار و كسب

 شركت هر شرايط و اهداف عمليات، نوع اندازه، به بسته بايد اين فعاليت ها كه چند هر .باشد آن رعايتي و مالي

 حاكم كاربردي و عمومي كنترل هاي بر علاوه بايد شركت كنترلي هر فعاليت هاي اما شوند، پياده سازي و طراحي

 .زير باشد اصول بر مبتني و دربرگيرنده اطلاعاتي، سامانه هاي بر

 :مربوط به فعاليت هاي كنترلي به شرح زير مي باشد اصل سه

 فعاليت هاي سازمان، خاص هاي ويژگي و عملياتي محيطي، عوامل تاثير دادن قرار نظر مد ضمن سازمان، مي بايد .1

 .كند كمك قبول قابل سطح به اهداف به دستيابي خطرات كاهش به تا دهد توسعه و كرده انتخاب را كنترلي

و  كرده انتخاب اهداف به دستيابي از حمايت را براي كنترلي هاي فعاليت تكنولوژي و آوري مي بايد فن سازمان، .2

  .دهد توسعه

 روش هايي و انتظار مورد اتفاقات به واكنش هاي سياست ايجاد طريق مي بايد از را كنترلي هاي فعاليت سازمان، .3

 گونه هر و شده انجام موقع به بايد مذكور كنترلي هاي فعاليت. كند مستقر مي كنند، عملي را سياست ها اين كه

  .شوند اجرا لزوم صورت در اقدامات اصلاحي

 اطلاعات و ارتباطات ) د

 سيستم هاي وسيله به اطلاعات آيا كه است اين از اطمينان شامل بخش اين كنترلي اهداف واقع در

 با و سازمان درسراسر اثربخشي ارتباطات اينكه و شود مي گزارش و پردازش گردآوري، شناسايي، اطلاعاتي

 .خير شود يا مي برقرار سازماني برون اشخاص

 كننده حمايت داخلي كنترل هاي پذيري مسئوليت انجام جهت سازمان يك براي ارتباطات و اطلاعات

در اين راستا مي بايد مسيرهاي ارتباطي مناسب و دو طرفه اي بين كاركنان و مديريت برقرار . است ضروري اهداف،

كاركنان را در رابطه باكنترل هاي داخلي به آنان اعلام نمود و در مقابل گردد تا از اين طريق بتوان مسئوليت هاي 

 .كاركنان بانك نيز از اين طريق بتوانند اطلاعات مهم را به مديريت ارشد بانك گزارش نمايند

 :مربوط به اطلاعات و ارتباطات به شرح زير مي باشد اصل سه

دست  را به داخلي كنترل هاي عملكرد از حمايت جهت در ازني مورد كيفيت با مربوطه اطلاعات سازمان، مي بايد .1

 خارجي و داخلي از منابع آمده بدست خام هاي داده اطلاعاتي مي بايد هاي سيستم .شناسايي نمايد و توليد يا آورده
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 و كرده قابل اثبات و شده محافظت دسترس، قابل كامل، دقيق، به موقع، اطلاعاتي به تبديل و پردازش ضبط، را

 .كنند داري نگه مطلوبي بنحو

از  حمايت براي هاي داخلي، كنترل هاي پذيري مسئوليت و اهداف جمله از سازمان، داخلي مرتبط اطلاعات .2

 نياز مورد اطلاعات انتقال درجهت فرآيندي شامل بايد ارتباطي چنين. هستند نياز مورد داخلي كنترل هاي عملكرد

 خطوط جمله از جداگانه ارتباطي هاي كانال و اطلاعات به نياز هم مديره هيات و مديريت ارتباط بين .باشد

  .آيد عمل به جلوگيري ناشناس افراد دسترسي از تا بوده امن بايستي اين كانال ها. دارد ويژه اطلاعاتي

 و موقع به بايد مالي گران تحليل و مشتريان مالكان، تجاري، شركاي سهامداران، جمله از برون سازماني ارتباطات .3

 تامين كنندگان، مصرف مشتريان، از دريافتي هاي داده ورود اجازه بايد باز و كانال هاي ارتباطي باشد مربوط

  .بدهد اطلاعاتي سيستم به را ديگران و مالي تحليل گران خارجي، حسابرسان كنندگان،

 
 خودارزيابي، نظارت و اصلاح نارسايي ها) ه 

اين نظارت . عملكرد سيستم كنترل هاي داخلي بانك مي بايد بطور مستمر مورد ارزيابي و نظارت قرار گيرد

. انجام پذيرد) در سطح ستاد و صف(مي بايد از طريق فعاليت هاي نظارتي مداوم، ارزيابي هاي موردي يا تركيبي 

داخلي، بازرسي، ريسك و تطبيق مقررات و  فعاليت هاي نظارتي در بانك كارآفرين بوسيله مديريت هاي حسابرسي

در اين خصوص گزارشات تهيه شده توسط مديريت حسابرسي داخلي به كميته . مبارزه با پولشويي انجام مي گيرد

حسابرسي و نهايتاً هيأت مديره بانك، گزارشات تهيه شده توسط مديريت بازرسي به كميته بازرسي، گزارشات تهيه 

به كميته عالي ريسك و گزارشات تهيه شده توسط مديريت تطبيق مقررات و مبارزه با  شده توسط مديريت ريسك

 . پولشويي به مدير ارشد بانك ارائه مي گردد

 :مربوط به خودارزيابي، نظارت و اصلاح نارسايي ها به شرح زير مي باشد اصل دو

 انتخاب، داخلي كنترل هاي اجزاي كارا بودن به روز و جهت در را جداگانه يا و مداوم هاي مي بايد ارزيابي سازمان، .1

   توسعه و هنگام انتخاب را آن فرآيندهاي و كار و كسب در تغييرات ميزان بايد همچنين. نمايد اجرا و توسعه

 آگاه و كافي اندازه به كه افرادي توسط ارزيابي ها و شود گرفته نظر در هم از جدا و انجام حال در ارزيابي هاي

 به اي دوره صورت به مي بايد جداگانه هاي ارزيابي كه است ذكر به لازم .پذيرد صورت هستند صلاحيت داراي

 . شود انجام اهداف ارائه بازخورد منظور
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 هستند، از اصلاحي اقدامات مسئول كه افرادي به مرتبط داخلي كنترل كمبودهاي لزوم، صورت در بايد سازمان، مي .2

و پيگيري اصلاح  شده بررسي مي بايد مذكور ارزيابي هاي نتايج .كند ارزيابي را مديره هيات و ارشد مديريت جمله

 . از وظايف مديريت است شده كشف به موقع كمبودهاي

 

       در اين قسمت شرح مختصري درخصوص كميته حسابرسي و مديريت حسابرسي داخلي بانك كارآفرين ارائه 

 .مي گردد

 :كميته حسابرسي داخلي

ها و به منظور رعايت اصول و ضوابط حاكم بر بانك  30/01/88مورخ  361اساس مصوبه هيئت مديره شماره بر 

لزامات، ضوابط و تنظيم آيين ناشران بورس اوراق بهادار تهران، كميته حسابرسي بانك كارآفرين جهت اجراي ا

 .هاي مربوطه تشكيل گرديده استها و دستورالعمل نامه
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 :داخليمديريت حسابرسي 

، تشكيل گرديده و بر اساس دستورالعمل كنترل هاي 1387مديريت حسابرسي داخلي بانك كارآفرين در سال 

، بررسي اثر بخشي سيستم 16/2/1391داخلي مصوب سازمان بورس و اوراق بهادار تهران ابلاغ شده در تاريخ 

 .كنترل هاي داخلي بانك را به عهده دارد

ها، كه مي توان گفت يكي از اهداف اصلي و شايد مهمترين ماموريت ح نارساييخود ارزيابي، نظارت و اصلا

هاي موجود در نظام كنترل هاي داخلي، اطلاع باشد به منظور شناسايي و كشف سريع نارسائيهاي داخلي ميكنترل

 .مديريت از آنها و انجام اقدامات اصلاحي به موقع است

برگيرنده سياست ها، رويه ها، وظايف، فعاليت ها و ساير جنبه هايي سيستم كنترل هاي داخلي مي بايد در 

اين مهم مستلزم بكارگيري فرآيندها و . باشد كه بتواند به حصول اطمينان از كيفيت گزارشگري مالي كمك نمايد

 .نگهداري مستندات مناسب جهت انتقال اطلاعات قابل اتكا، مربوطه و به موقع مي باشد

اخلي بانك كارآفرين، به عنوان چشم و گوش و بازوي توانمند كميته حسابرسي، در غالب مديريت حسابرسي د

 :دو خدمت زير اقدام به جمع آوري اطلاعات و ارائه گزارش به كميته حسابرسي مي نمايد

 فعاليت ها و ارائه خدمات اطمينان بخش -1

 فعاليت و ارائه خدمات مشاوره  -2

ها، طراحي و اجرا براي تمركز مستقيم بر عمليات گزارشگري، رعايت و كنترلدو رويكرد مذكور ممكن است 

خدمات متمركز شده بر . يابندها تحقق ميهاي عملياتي و فعاليتشوند تا اطمينان منطقي به وجود آورند كه هدف

رعايت انجام ها بر عمليات، گزارشگري و ها، به منظور ارزيابي طراحي مناسب و اجراي اثربخش كنترلكنترل

 .باشندتر و كارآمد تر ميشوند و نسبت به خدمات متمركز شده بر عمليات، رايج مي

 اهداف به يابي دست در را مديريت اثر بخش هاي داخلي كنترل سيستم از آنجا كه در پايان يادآور مي شود،

 سيستم است و بدين منظور انكار قابل غير بانك كارآفرين در آن اجراي بالاي مي كند، اهميت ياري سازمان

 .گردد مي اجرا در بانك كارآفرين كوزو، به شرح ارائه شده، شده ارائه هاي كنترل يكپارچه

 

 

 



 

 مانده پايان ماه ميليون ريال

جمع  ساير اسعار يورو يوان چين درهم فرانک دلار

21,712,529 8,025,706 5,621,102 1,291,306 130,245 5,341,200 1,302,969

20,813,612 7,874,499 4,374,296 1,107,817 635,597 6,640,527 180,876

898,918 151,207 1,246,807 183,489 -505,352 -1,299,327 1,122,093

10,008,614 1,619,942 5,652,736 2,173,039 531,896 0 31,001

10,008,614 1,619,942 5,652,736 2,173,039 531,896 0 31,001

0 0 0 0 0 0 0

898,918 151,207 1,246,807 183,489 -505,352 -1,299,327 1,122,093

13,797,359 13,797,359 13,797,359 13,797,359 13,797,359 13,797,359 13,797,359

0.07 0.01 0.09 0.01 -0.04 -0.09 0.08

 ج-خالص وضعيت باز ارزي بدون احتساب سرمايه پرداختي به شعب خارج كشور و 

حساب سهام و مشاركت هاي خارجي )الف-3 و ب-3(

 د- حساب سرمايه پرداختي به شعب خارج كشور و حساب سهام و مشاركت هاي 

 ه- پايه سرمايه بانك 

 و- خالص وضعيت باز ارزي به پايه سرمايه بدون احتساب بند د فوق )ج تقسيم بر ه(

 ز- حساب سرمايه پرداختي به شعب خارج كشور و حساب سهام و مشاركت هاي 

خارجي به پايه سرمايه )د تقسيم بر ه(

لازم به ذكر مي باشد ارز دلار و درهم نسبت ثابت )PEG( دارند، مي بايست در مقابل هم قرار گرفته و مانده صحيح خالص وضعيت باز ارزي به پايه سرمايه در دو ارز مجموعاً 0/01 مي باشد. 

 ب-3- خالص حساب هاي زيرخط ترازنامه )ما به التفاوت ب-1 و ب-2(

خالص وضعيت باز ارزی بانک کارآفرين  31 شهريور 1395

شرح 

 الف - اقلام دارايي و بدهي بانك 

 الف-1- ليست دارائي هاي ارزي )بدون احتساب سرمايه پرداختي به شعب خارج 

كشور و حساب سهام و مشاركت هاي خارجي(

 كسر مي شود:

 الف-2- ليست بدهي هاي ارزي
 الف-3- خالص دارائي هاي ارزي/ بدهي هاي ارزي بدون احتساب سرمايه پرداختي به 

شعب خارج كشور و حساب سهام و مشاركت هاي خارجي )خالص اقلام بالاي خط 

ترازنامه = ما به التفاوت الف-1 و الف-2(
 ب- حساب هاي زيرخط ترازنامه 

 ب-1- تعهد مشتريان 

 كسر مي شود:

 ب-2 -تعهدات بانك 
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 معاونت امور بانکی

 مجمع عمومی

 هیأت مدیره

 مدیر عامل

 بازرس و حسابرس قانونی

 

 کمیته حسابرسی

 
 داخلیحسابرسی مدیریت 

 
 تطبیق مقررات و مبارزه با پولشوییمدیریت 

 

 مشاورانهای تخصصی و کمیته

 

 المللامور ارزی و بینمعاونت  معاونت اجرایی   گذاریامور سرمایهمعاونت 

 مدیریت

 المللامور بین

 مدیریت

 امور مالی

 مدیریت 

 انسانی سرمایه توسعه

 
 مدیریت

 امور پشتیبانی

 مدیریت

 امور شعب

 مدیریت

 اعتبارات

 مدیریت

 هاسازمان و روش

 

 مدیریت فناوری اطلاعات

 

 اداره روابط عمومی و تبلیغات

 

 امور حوزه مدیریتمدیریت 

 

 حقوقیامور مدیریت 

 مدیریت ریسک 

 دفتر امور مشاوران و مطالعات اقتصادی

 مدیریت طرح و توسعه

 امنیت اطلاعات اداره

 مدیریت

 هامشارکت

 

 مدیریت

 گذاریخدمات سرمایه و پرتفوی

 

تأمین منابع  مشاوره و مدیریت

 و امور شرکتها مالی

 مدیریت بازرسی

 مدیریت

 مشتریان ویژه بازاریابی و امور

 

 اداره 

 ساختمان
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 تغييرات در گزارش ها 

 

 .است داشته تغييرات 9نسبت به گزارش شماره امور مالي  گزارش -1

 .داشته استن تغيير 9امور ريسك نسبت به گزارش شماره گزارش  -2

 .داشته استن تغيير 9اموراعتبارات نسبت به گزارش شماره  گزارش -3

 .تغيير نداشته است 9نسبت به گزارش شماره  امور بازرسيگزارش  -4

 .نداشته است تغيير  9امور حسابرسي نسبت به گزارش شماره  گزارش -5

 .نداشته است تغيير 9امور بين الملل نسبت به گزارش شماره  گزارش -6

 .تغيير نداشته است 9نسبت به گزارش شماره گزارش امور سازمان روش ها،  -7
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