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خالص تسهیلات اعطایی به تفکیک عقود- 5-1

1403/03/311402/03/311401/03/31

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

            14,231,035              4,417,352              6,005,586فروش اقساطي

                       -                       -                       -استصناع

            17,539,565                   98,859                    6,008جعاله

                       -                       -                       -سلف

                 324,747                 555,265                 166,522اجاره به شرط تملیك

                 796,511                 755,706                 890,000مضاربه

            14,580,197            13,286,438            25,911,669مشاركت مدني

                 977,689              4,250,105            18,957,822قرض الحسنه

              7,706,021            22,069,436            33,917,748ریال- خرید دین 

                       -                       -                       -ارز- خرید دین 

          318,391,895          374,916,256          388,012,014مرابحه

              1,895,860              2,659,379            30,130,329تسهیلات ارزي

              6,889,342              9,497,786            26,326,381سایر تسهیلات 

                       -                       -                       -تسهیلات بین بانکي

              1,278,085              1,834,773            27,984,009تسهیلات سررسید گذشته

              1,138,560              3,204,054            10,672,233تسهیلات معوق

8,240,6929,512,601            11,533,108تسهیلات مشکوک الوصول

          395,262,108          445,786,102          580,513,429          جمع 

(91,989)(51,479)0وجوه دریافتي مضاربه و مشترک مشاركت مدني

(23,831,833)(34,001,836)(48,311,869)سود سالهاي آتي

(5,379,183)(6,134,395)(7,936,135)ذخیره مطالبات مشکوک الوصول عام

(9,587,555)(13,371,156)(29,432,182)ذخیره مطالبات مشکوک خاص

          356,371,548          392,227,237          494,833,242          جمع 

              2,498,364                 588,494                       -بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده

              2,321,572              4,830,709              8,681,118مطالبات مشکوک الوصول اعتبارات اسنادي پرداخت شده

                   65,429                   59,201                 345,848بدهکاران بابت ضمانتنامه هاي پرداخت شده 

                 923,471              1,240,224              8,463,374مطالبات مشکوک الوصول ضمانتنامه هاي پرداخت شده

          362,180,384          398,945,865          512,323,582خالص تسهیلات 

            10,874,238            13,941,362            16,868,390(تعهدي)بدهکاران بابت سود تسهیلات دریافتي 

                    1,825                       810                       -بدهکاران بابت سود تعهدي ضمانتنامه هاي پرداخت شده

                 209,785                 744,774              1,110,471بدهکاران بابت سود تعهدي اعتبارات اسنادي پرداخت شده

    373,266,232    413,632,811    530,302,443جمع كل تسهیلات

شرح
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-2-5
:سپرده های مشتریان 

 سپرده های دیداری و مشابه

1403/03/311402/03/311401/03/31

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال
105,262,572111,571,51856,663,062ریالي- سپرده هاي قرض الحسنه جاري 

178,866149,461402,797ارزي- سپرده هاي قرض الحسنه جاري 

000وجوه اداره شده مصرف نشده

105,441,438111,720,98057,065,858

سپرده های پس انداز و مشابه

1403/03/311402/03/311401/03/31
میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

15,764,2638,285,9263,513,576ریالي- سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز 

10,271,3855,699,9708,785,379ارزي- سپرده هاي قرض الحسنه پس انداز 

26,035,64913,985,89712,298,955

سایر سپرده ها و پیش دریافت ها

1403/03/311402/03/311401/03/31
میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

23,208,58851,213,481       15,630,681ریال- سپرده نقدي ضمانتنامه ها 

457,666367,965           269,842ارز- سپرده نقدي ضمانتنامه ها 

901,704530,351           324,588ریال- پیش دریافت اعتبارات اسنادي 

21,55726,773           195,947ارز- پیش دریافت اعتبارات اسنادي 

3,189,2702,131,528           377,626سایر 

16,798,68327,778,78654,270,099

 سپرده های سرمایه گذاری مدت دار 

1403/03/311402/03/311401/03/31
میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

278,273,333235,697,609     399,496,570سپرده هاي سرمایه گذاري بلند مدت

106,267,72081,128,307       92,040,899سپرده هاي سرمایه گذاري كوتاه مدت

252,58243,253       21,140,613سپرده هاي سرمایه گذاري كوتاه مدت ویژه

2,711,7321,927,134                 -سپرده هاي سرمایه گذاري دریافتي از بانکها و موسسات اعتباري

512,678,082387,505,367318,796,302

انواع و مانده سپرده ها به تفکیک
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انواع و خالص تسهیلات اعطایی به تفکیک دولتی و غیردولتی3-5-

. مي باشد1-5   در حال حاضر تسهیلات بانك فقط غیردولتي و طبق یادداشت شماره 
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خالص تسهیلات به تفکیک جاری ، سررسید گذشته ، معوق ، مشکوک الوصول و سوخت شده 8-5-

جمع مشکوک الوصولمعوقسررسید گذشتهجاري

              8,565,490           2,230,689              118,349               22,564             6,193,887فروش اقساطي

                882,211              828,665                    862                    534                 52,150جعاله

                190,123               22,428                    -                    -               167,695اجاره به شرط تملیك

                  16,537               16,537                    -                    -                     -سلف

              1,688,358              772,623                    -                    -               915,735مضاربه

            43,871,227           7,940,822                    -           9,143,377           26,787,028مشاركت مدني

            35,416,887                    -                    -              333,140           35,083,747خرید دین

            17,490,340         17,144,492                    -                    -               345,848بدهکاران بابت اعتبارات اسنادي پرداخت شده

                  21,854               19,995                    -                    -                   1,859بدهکاران بابت ضمانت نامه هاي پرداخت شده

            18,981,373                 1,986                 1,434               15,416           18,962,538قرض الحسنه

            30,130,329                    -                    -                    -           30,130,329تسهیلات ارزي 

                      -                    -                    -                    -                     -استصناع 

          432,401,335           3,511,852         11,558,749         21,350,293         395,980,441مرابحه

            26,326,567                    -                    -                    -           26,326,567سایر تسهیلات

                      -                    -                    -                    -                     -بدهکاران بابت كارت هاي اعتباري پرداخت شده 

    615,982,629    32,490,089    11,679,394    30,865,323   540,947,823جمع 

:كسر مي شود 

(48,311,869)                    -                    -                    -(48,311,869)سود سالهاي آتي 

-                    -                    -                    -                     -سود و كارمزد معوق

(7,936,135)(526,352)(145,857)(498,635)(6,765,291)ذخیره عمومي مطالبات مشکوک الوصول 

(29,432,182)(28,377,687)(347,612)(706,884)                     -ذخیره اختصاصي مطالبات مشکوک الوصول 

         530,302,443          3,586,050        11,185,925        29,659,804        485,870,664 1403/03/31مانده در 

         413,632,810          1,413,488          3,494,023          1,887,056        1402/03/31406,838,242مانده در 

         373,266,232          4,314,206              907,809          1,455,750        1401/03/31366,588,467مانده در 

1403/03/31
شرح
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-12-5

1403/03/311402/03/311401/03/31

میلیون ریالمیلیون ریالمیلیون ریال

        204,202,513       246,405,979      305,211,485 تعهدات مشتریان بابت ضمانتنامه هاي صادره

           7,573,016        12,076,498         2,929,054تعهدات مشتریان بابت اعتبارات اسنادي

         86,288,514        89,653,802      145,654,200تعهدات بابت تضمین اوراق مشاركت

              466,409             460,296            362,890وجوه اداره شده

           3,828,872          1,916,744            961,050سایر تعهدات مشتریان وحسابهاي انتظامي

اقلام زیر خط

مانده اقلام زیر خط ترازنامه نظیر بروات قبولی نویسی شده ، انواع ضمانت نامه ها ، انواع اعتبارات 

...اسنادی ، ظهر نویسی ها ، وجوه اداره شده ، تضمینات و 

5



ها و خصوص مدیریت انواع ریسك با سیاست  گزارش مقایسه عملكرد موسسه اعتباری در  -15-1-15

 های ارائه شده در دوره قبل و بیان دلایل مغایرت احتمالی آنهابرنامه 

برنامهسیاست و  مدیریت  های  ها  با  كارآفرین  ریسكمرتبط  بالادستی    وفق  بانك  شامل اسناد 

بانك  بخشنامه  حوزه های  در  الزامات  حداقل  قالب  در  ریسكمركزی  مختلف  مستندات   های  سایر  و 

ناظر نهاد  مرتبط  آیینابلاغی  حو نامه ،  در  ریسك  مختلفزههای  ریسك،  های  اشتهای  سند  سند  ، 

 گردد. میتدوین  و همچنین برنامه های سالانه،  مشی اعتباریخط 

 ریسک  اشتهای سند •

 هایشاخص و هاسنجه براساس ریسك مدیریت كنترل ابزارهای مهترین جمله از  ریسك  اشتهای سند 

های مرتبط به  پذیری بانك تدوین شده است. شاخصبانك است و به منظور میزان ریسك   آتی نگر در 

نظارت  صورت   و  پایش  مورد  گزاگرفته  قرارادواری  تخطیرو  و  نقض حدود  موارد  و  مرتبط  در    ،شات 

 گیرد.  قرار می  ارشد اختیار هیات مدیره و مدیران 

 

 ریسک اعتباری  •

آیین مو در  ذكرشده  مرتبط  حدود  و  نظارتی  داخلی  ارد  اعتباری  ریسك  استناد  نامه  به  كه  بانك 

شود. گزارش  های مراجع نظارتی تدوین شده است، به صورت گزارش جامع و تحلیلی تهیه میبخشنامه 

در كمیته عالی    بانك   اعتباری   وضعیت فوق به همراه موارد تخطی و نقض حدود و همچنین گزارش  

گیرد. علاوه بر آن، مصوبات كمیته فرعی ریسك اعتباری كه به  ریسك در اختیار هیات مدیره قرار می 

رعایت حدود مصوب   از  اطمینان  و حصول  بانك  تمامی سطوح  در  اعتباری  ریسك  بر  نظارت  منظور 

شود، در اختیار هیات  »كمیته عالی ریسك هیئت مدیره« توسط واحدهای سازمانی ذیربط تشكیل می 

 گیرد. مدیره قرار می 

 

 خط مشی اعتباری   •

o  فزایش و  ا، 1402اعتباری وفق خط مشی رویكرد استراتژیك بانك كارآفرین در حوزه ریسك اعتباری

تمركز ریسك  كاهش  در جهت  اعتباری  مشتریان  تعداد  تعداد   رشد  رشد  راستا  این  در  است.  بوده 

 مشتریان حقوقی و حقیقی بانك طی یكسال اخیر به قرار زیر بوده است: 
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 1402تا اسفند    1401درصد رشد از اسفند   نوع مشتری 

 %118 حقوقی

 %44 حقیقی 

  

o   همچنین به منظور تمركززدایی و افزایش مشتریان حقیقی امكان ارائه تسهیلات خرد فوری در بستر

Hibank    موجب بر رسوب حساب  مبنی  مشتریان  امتیاز  به  اتكا  با  این محصول  است.  فراهم شده 

 مدیریت بهتر نقدینگی و افزایش تعداد مشتریان حقیقی می گردد.  

o   از دیگر  بانکسند    دهایرویکریکی  کنترل  نقدینگی  جریان   بهبود   ،استراتژی  تمرکز    ونقدینگی    ریسک  و 

این راستا  ای میعقود مبادله  اعطایی بر   تسهیلات  ای را در طی دو سال اخیر  سهم عقود مبادله باشد. در 

 : شودداده مینمایش 

 

   1401اسفند   1402اسفند  

%93.4  %3.95  اعطاییسهم عقود مبادله ای از كل تسهیلات   

6.5% %64.  سهم عقود غیر مبادله ای از كل تسهیلات اعطایی  

 

o   اینكه به  توجه  مشتریان  با  اعتبارسنجی  شودبایستی  فرآیند  انجام  دقیق  و  به    و   به صورت صحیح 

اند و  دار از لحاظ ریسك كم و بازده بالا شناسایی شدهمنظور افزایش عملكرد تسهیلات، صنایع مزیت 

 اركان اعتباری جهت تصمیم گیری موثر اعتباری قرار گرفتند. در اختیار 

o   با رویكرد مدیریت ریسك مشتریان كلان بانك، سند ظرفیت سنجی مشتریان كلان تدوین گردید و

گزارشات ادواری مشتریان كلان در صنایع مختلف جهت كمك به بالاترین اركان اعتباری بانك تهیه  

 می شود.  

o آزمایی  راستیگزارش صورت ادواری بندی داخلی، به ت در سامانه رتبه بررسی دقت و صحت اطلاعا  در

گزارش مبسوطی در كمیته عالی    طی و نتیجه آن    است  گرفته در دستور كار قرار  رتبه های اعتباری  

اختیارریسك   بانك    در  مدیره  می هیات  پنجم.  گیردقرار  فصل  اعتباری  طبق  مشی   اعطای،  خط 

  E  آنها رتبه  ایران، اعتباری  بندی  رتبه  استعلام  وفق  كه  مشتریانی  برای تعهدات  ایجاد /تسهیلات

 . باشند نمی مجاز شعب برای نقد  گروه  به جز درقبال وثایق باشد، می 
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 ریسک عملیاتی  •

o های کلیدی ریسک عملیاتی گزارش نقض حدود شاخص 

های كلیدی ریسك عملیاتی برای تمامی واحدهای ستادی و شعب بانك طراحی   در گام اول شاخص 

و ارسال شده است. در گام دوم واحدهای ستادی نقطه نظرات خود را به مدیریت ریسك منعكس  

عملیاتی  می  ریسك  فرعی  كمیته  جلسات  برگزاری  با  منظور  این  به  رسیدن  برای  موادی  كنند.  به 

دهی و مشخص  های كلیدی ریسك عملیاتی، تعیین بازه گزارش شاخصمانند حذف، اضافه یا ویرایش 

برگزاری جلسات كمیته   مرحلهشود كه در حال حاضر در كردن میزان اهمیت هر ریسك پرداخته می 

گزارش نقض  فرعی ریسك عملیاتی قرار داریم. در گام سوم دریافت اطلاعات از واحدهای مربوطه و  

شاخص بههاحدود  معین  زمانی  بازه  در  عملیاتی  ریسك  كلیدی  مربوطه،  ی  عالی    مدیریت  كمیته 

 ریسك و مدیریت ارشد بانك ارسال خواهد شد. 

o  گزارش خودارزیابی ریسک و کنترل 

ریسك عملیاتی شناسایی شده    هایرخداد  ی ریسك و كنترل در سطح شعب بانك، با انجام خودازریاب

طبقه  و  پایش  رخدادها  از  نیمی  از  بیش  كه  طبقه است  از  حاصل  نتایج  است.  شده  به  بندی  بندی 

می  ارائه  عملیاتی  ریسك  فرعی  در كمیته  اهمیت  درجه  شناسایی شود  ترتیب  رخداد  با  متناسب  و 

 شود.تصمیم گیری می  در جهت رفع یا كنترل رخداد مورد نظر   شده

o  گزارش ریسک فرآیندها و مقررات 

به   و كنترلباتوجه  از خودارزیابی ریسك  فرآیندهای داخلی سازمان    ، نتایج حاصل  از  برخی  ریسك 

در كمیته فرعی ریسك عملیاتی    ات شناسایی شدهموضوعاولویت بررسی،    به  با توجه  مشخص گردید.

 گردد. مطرح می 

o  گزارش کفایت برنامه استمرار عملیات کاری 

وكار  برنامه كسب  تداوم  سال  BCMS)   مدیریت  در  كارافرین  بانك  استابلاغ    1401(  به    شده  و 

موضوع   راه فراخور  و  رخدادها  وقوع  آن  احتمال  با  مقابله  جلكارهای  ریسك  سدر  فرعی  كمیته  ات 

 شود.مطرح می  عملیاتی
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o  گزارش کفایت ساختار مدیریت ریسک عملیاتی ویژه 

محاسبه سرمایه مورد نیاز برای پوشش    ، حوزه  سه بررسی كفایت ساختار مدیریت ریسك عملیاتی در  

شاخص و  كنترل  و  ریسك  خودارزیابی  فرآیند  عملیاتی،  انجام  ریسك  حال  در  ریسك  كلیدی  های 

 است. 

 

 ریسک نقدینگی  •

o توانا  ی نگ ینقد   سكیر عدم  ا  یی امكان  در  م   یفای بانك  مدت  كوتاه  به  .  باشد   یتعهدات  توجه  با 

ها  یگستردگ  مدل  كاربرد  عنوان    یمتفاوت  یو  به  برا   كی كه  استفاده    ینگ ی نقد   سكیر  یسنجه 

مختلف    ،شودی م طرق  از  نقدینگی  ریسك  مناسب  پایش  اقتصادی،  مطالعات  و  ریسك  مدیریت  در 

 گردد. انجام می 

o  گیری، كنترل و پایش ریسك نقدینگی محاسبه  ترین اقدامات این مدیریت جهت اندازه از جمله مهم

اقدام به    مدیریت ریسك و مطالعات اقتصادی   های مختلف ریسك نقدینگی است. به این منظور سنجه 

نقدینگی    جامع  سند تهیه   ریسك  جامع  سامانه  سند،  این  مطابق  كه  است  نموده  نقدینگی  ریسك 

اقدام    1400از اواخر سال    های مرتبط،ماژول است. این مدیریت با همكاری سایر مدیریت  10شامل  

نموده  نقدینگی  ریسك  جامع  سامانه  اندازی  راه  سال  است  به  در  پوشش   1401و  نسبت  ماژول 

محترم    یاعضا  ی برا  امكان مشاهده این نسبت به صورت روزانه و برخط   كه سازی شد  نقدینگی پیاده 

سا  رهیمد   اتیه كنندگان    ریو  همچنیناستفاده  گردید.  طریق    فراهم  از  نقدینگی  پوشش  نسبت 

های صورت گرفته در سال  گیرد. مطابق برنامه ریزی سامانه مذكور بطور روزانه مورد پایش قرار می 

 جاری اقدامات لازم جهت پیاده سازی ماژول شكاف دارایی و بدهی آغاز گردیده است.  

o   به كه  است  تنش  آزمون  نقدینگی،  ریسك  كنترل  و  پایش  جهت  استفاده  مورد  مهم  سنجه  دیگر 

های نقدی از طریق ساتنا،  ها و خروجی های روزانه تمامی ورودیصورت سالانه و با استفاده از داده 

نظر در   مورد  زمانی  بازه  انتظار در  مورد  و خروجی  میزان ورودی  بینی  به پیش  و شتاب  پایا، چك 

 پردازد.می آینده 

       

 ریسک بازار  •

كارآفرین،    بانك  در  بازار  ریسك  ارزیابی  روش   برای  آخرین  از  تایید  مورد  متداولی كه در حال حاضر  های 

شود. منظور از ارزش در معرض ریسك برای موقعیت  است، استفاده می   3و    2المللی بال  نسخه قوانین بین 

9



بالقوه   خرید، یا سبد دارایی در سطح اطمینان    1زیان  در دوره زمانی خاص در ارزش یك دارایی ریسكی و 

-های قیمتی روزانه میهایی كه دچار نوسان دارایی  ، گذاری بانكمشخص است. با توجه به نوع سبد سرمایه 

-( بانك می NOP)  2المعامله در بازار بورس تهران و موقعیت باز ارزی شوند شامل دو گروه سبد سهام سریع

در    نكته  .باشد  اهمیت  بازار حائز  ریسك  بانك  محاسبه  كه  است  مدلاین  برآورد  در  دقت  بر  علاوه  های  ها 

 دهند.  می بسیار اهمیت  نیز بودن آن  ارزیابی ریسك بازار به بهینه 

باشد  كه فقط شامل سهام می گذاری بانك  برای محاسبه ارزش در معرض ریسك سبد سرمایه،  در این راستا

  ع ی از جمله نرمال بودن توز  ،یفرض  چگونهی. در روش كرنل هشودی كرنل استفاده م   عی محاسبه توز  از روش 

برا  نی. اشودینم  لی به محاسبات تحم  ،یبازده بازده    شودی استفاده م  یگذارهیسرما  یسبدها  ی الگو    ا یكه 

برای محاسبه ارزش    همچنین،   آن باشد.  ییبازده دارا  ا ی  سكیاز رفتار بازده عامل ر  یتابع  هاآن   ان یز  و  سود

 .شودی استفاده م  ی خیتار یسازه یشب روش  در معرض ریسك نرخ ارز از 

 

 ریسک فناوری اطلاعات  •

برای مدیریت ریسك فناوری اطلاعات ارائهه كهرد.  IT Risk، مؤسسه ایساكا چارچوبی به نام 2009در سال 

های مرتبط بها فنهاوری اطلاعهات اسهت. این مدیریت شامل شناسایی، ارزیابی، كنترل و پیشگیری از ریسك

 COBIT ،ITIL ،ISO 27001 ،ISOهها و اسهتانداردهای مختلفهی ماننهد توانند از چارچوبها میشركت

31000 ،ISO 27005 ،ISO 37500 ،PCI DSS ،TIA942 ،DC-100 ،FCAPS ،ISACA ITAF ،

ISACA Risk IT استفاده كنند. همچنین، ایجاد فرهنگ امنیتهی در سهازمان و آمهوزش كاركنهان نقهش ،

 مهمی در این زمینه دارد. 

های مختلف زیرساخت فناوری اطلاعات بانك ای از بخشهای دورههای این حوزه به دو بخش گزارش گزارش 

های داده، سطوح دسترسی، برنامه ، پایگاهStorage  ،Repositoriesسرو،  )دیتاسنتر، ویندوز سرور، لینوكس

های فنهاوری اطلاعهات، هها و بهرون سهیاریهها، وب اپلیكیشهن، پروژهتداوم كسب و كار، كوربانهك، كلاینت

های نوظهور های موردی از تهدیدها و آسیبهای دیجیتال و سایر الزامات امنیتی( و همچنین گزارش پلتفرم

باشد. شایان ذكر است حسب الزامات بخشنامه حداقل الزامات ریسك فناوری اطلاعات مؤسسات اعتباری، می

 های فصل نههم ایهن بخشهنامه در سهامانه مهتهاب بارگهذاری ای گزارش مختصری از فعالیتبه صورت دوره

 گردد.می

 

 
1 Potential loss 

2 Net Open Positions 
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 تبارات مدیریت اع

 ریسک اعتباری -6

احتمال    گرید   یتعهدات مشتریان و به عبارت   یفایتسهيلات و ا  امهنگبه   از عدم پرداخت  ی هرگونه خسارت ناش

توسط طرف مقابل    ،یخدمات اعتبار   افتیاز در   ی از تعهدات ناش  ی قسمت   ای به موقع تمام    ی فای از عدم ا  یناش   ان ی بروز ز

 نام دارد.  ی... ( ریسک اعتبار هیتسو موجود موانع در انجا ، یمال  یی عدم توانا   ل،ی همچون عدم تما  یل ی)به دلا

 های اعتباری:ها و خط مشی سیاست  -1-6

بالقوه و سازگار با مقررات نهاد ناظر    سکیبانک همه ساله با لحاظ بازده و ر  یاعتبار  یهای مشو خط   هااستيس

مد  تصو  ت یریتوسط  م   ب یارشد  اعلام  بانک  سطح  كل  در  ا  ی و  بر  مضاف  كارآفر  ، نی گردد.  از    ی امجموعه  ن ی بانک 

مقررات و    ا یو    بیسالانه تصو   ی اعتبار  یرا در ارتباط با حصول به اهداف مقرر در خط مش  یلي و مقررات تكم  هااستيس

  ،ی . در بعد انفراددهدینظر قرار م  دیمورد تجد   یاعتبار  ی هااستيو س  یخط مش   نیرا متناسب با آخر  یقبل   یندهایفرا

به عنوان    زين  یداخل   یبنداز سامانه رتبه  ، ونیربياعتبارسنجی  مانه  و سا  یكارشناس   ی هار قضاوتعلاوه ب  ن یبانک كارآفر

تحل  کی انتخ  ی ل يابزار  م   ان یمشتر  نی ترمناسب  اب مكمل جهت  مددی نمایاستفاده  اقتصاد  سکیر  تیر ی.  مطالعات    ی و 

با مد  با اهداف    یا مجموعهمجامع    بودجه و امور   تیری مد  و   اعتبارات  تیر یمد  ، یبازرس   یهات یریهمگام  اقدامات را  از 

ك  ، یسنجاعتبار  ت يفيك  ش یافزا پا  ت يفيبهبود  استفاده،  مورد  گزارش   ش ی اطلاعات  ر  سکیر  یده و  و    سک یتمركز 

  ی اعتبار  سکیو كنترل ر  شیپا   ،یی و موارد مرتبط با شناسا   لاتيبودن پوشش تسه  یكاف   ،یدر سبد اعتبار  یهمبستگ 

 برشمرد:   ل یتوان به شرح ذ   یرا م  ن یدر بانک كارآفر  نهيزم ن یاز اقدامات مورد استفاده در ا ی . نمونه ادهد یانجام م

 تهيه شناسنامه مشتریان بزرگ تسهيلاتی بانک .1

 اعتباری   مشتریان  سالانه بندیرتبه .2

 داخلی  بندیرتبه   سامانه اطلاعات  ثبت  ارزیابی عملكرد شعب در .3

 داخلی  بندیرتبه   نهساما اطلاعات در  بودن روز  به  بررسی دقت و .4

 های جدید متناسب با نياز بانکو افزودن ماژول داخلی و ارتقاء آن  بندیرتبه ارزیابی سامانه  .5

 بررسی و مقایسه رتبه مشتریان با توجه به عملكرد اعتباری مشتری و وثایق آن   .6
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 اعتباری در سامانه آفرین از منظر ریسک  مشتریان اعتباری اطلاعات  ثبت  بررسی .7

 ایت وثایق ثبت شده برای مشتریان اعتباری كف بررسی .8

 تسهيلات و تعهدات كلان مشتریان اعتباری   دهی گزارش پایش و  .9

 كلان اشخاص مرتبط با بانک تسهيلات و تعهدات  دهی گزارش پایش و  .10

 ارزیابی عملكرد اعتباری مراجع مختلف تصميم گيری اعتباری در بانک .11

   كنترل حدود اختيارات شعب و اركان اعتباری  .12

 ISICهای صنعت به تفكيک كدهای زیر بخش   بندیرتبه .13

 های مختلف اقتصادی و زیر بخش صنعتبررسی تمركز ریسک اعتباری به تفكيک بخش  .14

 یسک اعتباری به تفكيک مشتریان حقيقی و حقوقی بررسی تمركز ر .15

 بررسی عملكرد بازپرداخت تسهيلات با توجه به كيفيت وثایق  .16

 مقایسه شعب بانک براساس مانده تسهيلات غيرجاری  .17

 بررسی تركيب و كيفيت سبد اعتباری بانک و تغييرات آن  .18

 ارزیابی عملكرد شعب بانک از منظر ریسک اعتباری  .19
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 واحدهای اجرایی مدیریت ریسک اعتباری: -2-6

 یاعتبكار سكکیر تیریمكرتبط بكا مكد یكیامكور اجرا  یاصكل  یمتكول  یو مطالعكات اقتصكاد  سكکیر  تیریمد

 ریكز  یگكروه تخصصك  پكن و كنتكرل  بكا    سكکیتحكت عنكوان  ر  یاراسكتا اداره  نیر ااست. د  نیدر بانک كارآفر

بكه طكور    یاعتبكار  سكکیگكروه  كارشناسكان ر  یتخصصك  یگكروه هكا  نيشده است ككه از بك  ليمجموعه تشك

و اقكدامات   دهكیگزارشو    شیپكا  ،یابیكسكنجش و ارز  ،ییشناسكا  یدر راسكتا  ازيكاقكدامات مكورد ن  هيمشخص كل

و  سككکیر تیریمنظككور مككد نیككا یدهنككد. بككرایرا انجككام مكك یاعتبككار سككکیر تیریمربككوط بككه كككاهش و مككد

 رنامكهب تیریاعتبكارات، مكد تیریمثكل مكد ربطیكذ یتخصصك یهكا  تكهيمكهكا و  تیریبكا مكد  یمطالعات اقتصكاد

 دارد. یتعاملات یو نظارت اعتبار یزیر

 حدود اختیارات سطوح مختلف سازمانی برای تصویب تسهیلات و تعهدات:  -3-6

  ی سالانه مورد بازنگر  ن ی و تعهدات در بانک كارآفر  لاتيتسه  ب یتصو  یبرا  یسطوح مختلف سازمان  ارات يود اختدح

گردد. مطابق    یسالانه  در سطح كل بانک ابلاغ م  ی اعتبار  یحدود مصوب در قالب  خط مش  ن یقرار گرفته و آخر

آخر  ترت  ی اعتبار  تهيعامل و كم  اتي ه  ره، یمد  اتي ه  ،ی ابلاغ  ی خط مش  ن یبا  به  اخت  ن یشتريب  بيمركز    ارات يسطح 

اخت  ی اعتبار دارند. سطح  دل  اراتيرا  به  ر  ل ي شعب  و    نی رتن يپائ  یات يعمل  سک یوجود  و  بوده  خدمات  نوع  به  بسته 

مدت بازپرداخت به شش گروه شعبه    ق، یوثا   ی (، نوع و گروه بندی و حقوق  ی ق ي)حق  انینوع مشتر   ، یمحصولات اعتبار

كليه شعب    است.   دهی گرد  ک يتفك  4و شعبه درجه    3، شعبه درجه  2، شعبه درجه  1درجه    ه مستقل، شعبه ممتاز، شعب

تباری و ضمانت  موظف هستند با رعایت مقررات مربوط به حدود اختيارات اعتباری شعب برای تصویب تسهيلات اع

درخواست  همه  شدنامه،  تفویض  اختيارات  حدود  در  كه  را  مشتریان  اعتباری  و  های  تعهدات  احتساب  )با  باشد  ه 

خواست مشتری  ذ تصميم نمایند. در مواردی كه درهای موجود مشتری( در كميته اعتباری شعبه مطرح و اتخای بده

نظر كميته اعتباری شعبه برای اتخاذ تصميم نهایی با مستندات لازم  مراتب با اظهار  ، ختياری شعبه باشداز حد ابيش  

  با توجه به ميزان اعتبار پيشنهادی به ترتيب در كميته اعتباری   سپس شده و  ور اعتبارات ارجاع داده  به مدیریت ام

 گيری خواهد شد. مطرح و تصميم  عامل و هيئت مدیره ات ي ، همركز
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 میزان پذیرش ریسک اعتباری  -4-6

براساس جلسات كميته عالی ریسک، ميزان اشتهای ریسک بانک تصویب و برخی از نسبتهای مهم مرتبط با 

ریسكک اعتبكاری مشكتریان بكر مبنكای در این جداول  پذیرش ریسک در جداول ادامه به شرح زیر ارائه شده است.  

 داخلی صورت می گردد. بندیرتبههای كارشناسی و اعتبارسنجی مشتری و رتبه اخذ شده از سامانه بررسی

  میزان و وضعیت تمرکز تسهیلات و تعهدات به تفکیک گروههای مختلف مشتریان،  -5-6

 یر آن ق جغرافیایی و نظابخش اقتصادی، مناط 

 سهم بخش های مختلف اقتصادی از تسهيلات اعطایی :  2جدول 

 درصد تمرکز تسهیلات  بخش اقتصادی 

 %10.8 ساختمان 

 %12 بازرگانی 

 %54 صنعت و معدن 

 %1.3 كشاورزی 

 %9.2 مالی 

 %12.8 خدمات 
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 یاقتصاد یهابر اساس بخش  ی رجاریغ  لاتی تسه عیوزت -6-6

 مختلف اقتصادی از مانده تسهيلات غيرجاری  خش های : سهم ب 3جدول 

 

 

 یاعتبار انیشده از مشتر  اخذ ق ینوع و مبلغ وثا -7-6

 اعطایی  به مانده تسهيلاتنسبت وثایق مشتریان اعتباری  ارزش و:  4جدول 

   نسبت به کل تسهیلات نسبت به کل وثایق  انواع اصلی وثایق               

 %13 %3 اوراق سهام  

 %20 %4.8 رهن بانک در  اموال غير منقول  

 %46 %11 سفته

 %155 %37 الاجراقرارداد لازم 

 %0 %0 سپرده ریالی 

 %180 %43 چک

 %1.2 %0.3 سایر 

/29/12 بخش اقتصادی 

1401 

29/12/

1402 

 52% % 57 صنعت و معدن 

 % 10 % 9 ساختمان 

 9% % 10 بازرگانی 

 15% % 16 خدمات 

 6% % 7 کشاورزی

 8% % 1 مالی
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 یی و تعهدات اعطا  لاتی تسه یاعتبار تیفیک ل یجدول تحل -8-6

 این جدول براساس مانده تسهيلات بانک تهيه گردیده است. 

 طبقه تسهيلات اعطایی  تركيب:  5جدول 

 29/12/1402 29/12/1401 عملکرد 

 % 91.9 % 95.4 جاری 

 %2.2 %0.7 سررسيد گذشته 

 %0.6 %0.5 معوق 

 %5.3 %3 مشكوك الوصول 

 

 رسنجی متقاضیاناعتبا فرآیند -9-6

  : شودیاجرا م ریز یتحت اصول و مبان نیدر بانک كارآفر یاعتبارسنج یكل ندیفرآ

 بنكدیرتبهگكزارش    افكتیو در  یاعتبكار  یگزارشكها  هيكته  ،یمشكتر  رشیپكذ  یبكرا  هياول  تيشعب مسئول .1

 یبنككدرتبهاطلاعككات را برعهككده دارنككد.  یموجككود و نگهككدار یاسككتعلام از سككامانه هككا ،یمشككتر

شكده اسكت بكا اسكتفاده از مكدل   یطراحك  سكکیبانک ككه توسكط واحكد ر  یط سامانه داخلتوس  انیمشتر

 یسكاختمان  ريكغ  یو حقكوق  یسكاختمان  یحقكوق  ،یقكيحق  انیسكه گكروه مشكتر  کيكبكه تفك  یآمكار  یها

 ورود اطلاعكات بكه سكامانه را دارنكد و بكر اسكاس اطلاعكات وارد  تي. شعب بانكک مسكئولرديگ  یانجام م

 ید. كنتككرل صكحت اطلاعكات وارد شككده بصكورت مككنظم و دوره ادرگكیم تافكیدر یرمشككت شكده رتبكه

  .رديگیانجام م یاقتصاد العاتو مط سکیر تیریتوسط مد

 ،یرتبكه مشكتر  یارائكه شكده توسكط شكعب، بررسك  یشكنهادهايپ  یبررسك  تياعتبارات مسئول  تیریمد .2

  را برعهده دارد. یشعبه و اظهارنظر اعتبار یحدود اعتبار تیریمد

بكه مبلكا اعتبكار بكا توجكه    یريگميتصكم  یاعتبكار در نهادهكا  بیتصكو  تيمسكئول  یاعتبار  یهاتهيكم .3

 .را بر عهده دارند
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و به    یطراح  ق یاز طر   ی نظارت بر اعتبارات اعطائ  تيمسئول  ی و مطالعات اقتصاد  سکیر   تیر یواحد مد .4

  ش ي از پ  ی ده از شاخص هابا استفا را    یر ااعتب  سک یر  یده و گزارش   شی پا   ، بندیرتبه   ستم يس  ی روزرسان

 شده برعهده دارد. ف یتعر

  تیر یمد  ریاز سا  یری پذريخود مستقل و بدون تاث  فیدر انجام وظا   یو مطالعات اقتصاد  سکیر  تیریمد .5

 . دینمای عمل م ان یمشتر  ی با امور اعتبار ربطیذ  ی سازمان یها و واحدها
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 واحدهای سازمانی  : فرآیند اعتبارات و مسئوليت 6جدول 

  عنوان 

 فه ی وظ 

  و   کنترل   ارزیابی، 

  ریسک   نظارت 

 اعتباری 

  تصویب 

 تسهیلات 

  ، ی سنج   اعتبار 

  ند ی فرآ   بر   نظارت 

  اعتبار،   ی اعطا 

 ق ی وثا   ت ی ر ی مد 

  و   ی مشتر   رشیپذ

 ی اعتبار   پرونده   ل ی تشک 

 مسئول 
و   سکیر تیریمد

 مطالعات اقتصادی 

  یهاتهیکم

 یاعتبار

،  اعتبارات تیریمد

برنامه ریزی و  

 ارت اعتبارینظ

 شعب 

  شرح

 ف یوظا

  و بندیرتبه  مدل  ارائه-

 آن  ی رسان  روز به

  پرتفوی ی بازنگر-

  تحليل  و  اعتباری

 حساسيت

  ت یرعا  بر نظارت -

 نامه  نآیي  و  استهايس

بررسی رعایت مقررات  -

 و مطابقت با قوانين 

 نظارت بر حدود -

  از  تصویب-

  نهادهای  طریق

  ی گير  تصميم

  یهاتهي)كم

  ئت يه و  یاعتبار

 ( رهیمد

 

 ی اعتبار نظر  اظهار-

  مورد  در نظر  اعلام-

 اعتباری  بندی  رتبه

  مستندات ی بازنگر-

 تسهيلات 

  ساختار  مدیریت-

 حدود 

  مدیریت  سيستم-

 ی اعتبار اطلاعات 

 

 ی مشتر ه ياول رش یپذ-

  اطلاعات آوری   جمع-

 مشتری

 ی اعتبار ارزیابی-

 مشتری  با  مذاكره-

 تسهيلات  پيشنهاد  ارائه-

 ی مشتر بندیرتبه -

  شركت از استعلام  افتیدر -

 ران ی ا بندیرتبه مشاوره 

استعلام بانک مركزی   -
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مبنی بر نداشتن تسهيلات  

 غير جاری و چک بر گشتی 

 سایر امور تعریف شده -

 

 

 

 

 روش سنجش ریسک اعتباری  -10-6

قضككاوت كارشناسككی اركككان مختلككف عككلاوه بككر  بككرای سككنجش ریسككک اعتبككاری در بانككک كككارآفرین

سكامانه بكا توجكه بكه ایكن  قكی و حقكوقی طراحكی شكده اسكت.  داخلكی مشكتریان حقي  بندیبهرتستم  سي  ،اعتباری

 نيمسكئول  اريكدر اخت  یاز مشكتر  یكلك  دیكد  کیكدهكد  یاختصكاص م  یكه بكه مشكتر  یو رتبه ا  یاطلاعات ورود

 دهد.  یقرار م یاعتبار

 نكدیبرتبهمكدل  .رنكديگ یمك قكرار یابیكارز مكورد کيكتفك بكه یحقكوق و یقكيحق انیمشكتر ،سامانه نیا  در

 یكک وزنكی دارد ككه بكه نمكرات همتكراز تبكدیل شكده  شكاخصهكر    كيفی اسكت ككه  وكمی    یهاشاخصل  شام

-بكرای هكر مشكتری حاصكل مكی  100ک نمكره نهكایی بكين صكفر تكا  با استفاده از ميانگين گيری وزنی، ی  است.

م بكرای . در سكامانه بخشكی هكرددگكعيكين میمشكتری ت  رتبكه نهكاییشود، در نهایت با استفاده از ایكن نمكرات،  

هادی شعبه در نظر گرفته  شده اسكت ككه ایكن رتبكه بكر اسكاس شكناخت مسكئولان شكعب از مشكتری رتبه پيشن

 داده می شود.

 یتقاضكا  یبكار ككه مشكتر  هكر  نیبنكابرا  د،یكنما  رييكتغ  اسكت  ممككنهكر مشكتری    یاعتبكار  تيوضع  كهیياز آنجا

فرآینكد اعتبارسكنجی   دكنك  یمك  رييكتغ  یاعتبكار  قبلكی  هاز مصكوب  یطیشكرا  ایكو    دیكنما  یدرخواست مك  را  یدیجد

  . دگذشته باش ماه 6 از كمتر استعلام نیمگر آنكه از زمان آخرمجددا برای مشتری تكرار می گردد. 
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 روش های کاهش ریسک اعتباری -11-6

از    ان ی مشتراز    کیاز هر    افتیقابل در   لاتيپوشش تسه  زاني و نوع و م  سکیبا توجه به سطح ر  نی بانک كارآفر

.  دی نما  ی استفاده م   سکیر   رش یاجتناب، انتقال، كنترل و پذ   ؛یعن ی یاعتبار   سک یر  تی ریمد   ی متعارف برا  یكردها یرو

سامانه    یاز سو  یصيتخص   یو رتبه اعتبار  همربوط  یركن اعتبار   صي)با تشخ  سکیپرر   انی مشتر  یبانک برا  كردیرو

اجتناب است.    كرد یشد استفاده از رونداشته با  ی قبول مكف قابل    ی دگبا نقد شون  ن يو تضام  ق ی ه وثا( كیداخل  بندی رتبه

ر  رفتهیپذ   انیمشتر  یبرا با سطح  ر  سکیشده  به سطح  بسته  قبول،  رو  ، یمشتر  سک یقابل  از  كنترل    كرد یبانک 

ضمن    یها  تیشروط و محدود   ی برخ  ا یو   ني و تضام قی متداول مثل اخذ وثا  ی هااز روش  فادهبا است  یاعتبار  سکیر

اساس    ن یبوده و بر ا   ن یشده در بانک كارآفر  رفتهیروش پذ  نی تر   یرا   ني و تضام  قی . اخذ وثا دی نما  یعقد استفاده م 

پ  یمشخص   استيس موضوعات  درباره  تسه  قیوثا   ی راموني را  ل  لاتيو  ضرا  ق یوثا   ستيمثل  قبول،  نقد    بیمورد 

مختلف و    قی قبال وثادر    یتبارن اع اركااز    کیهر    اريحدود اخت  از،ينپوشش مورد    زانيم  ق،یاز وثا  کیهر    یشوندگ 

و در سطح بانک    نی مختلف تدو  ی هانامه  ن يموارد مشابه را در قالب آئ  گریو فک رهن و د  ن يتره  ی حقوق  ط یشرا

استفا  م مورد  قرار  رو  یده  ر   درانتقال    كرد ی دهد.  انتقال  به  وثا   سکیبانک عمدتا محدود  بر  ب  ق یمترتب  و    مه يبوده 

ا  نی تر    یرا  ق یوثا   ی اعتبار  ماندهيباق  سکیپوشش ر  یان گام آخر و براباشد. بانک به عنو  یم  نهيزم  نی روش در 

بازل    ارد و استاند  یبا استفاده از مقررات بانک مركز   ی اعتبار  سک یپوشش ر  ی برا  ازيمورد ن  ه یسرما  ن ياقدام به تخم

  سک یر  ی باره پوشش كافبانک در  ییوانارا درباره ت  ینان يطح اطمس  ازيمورد ن  ینظارت  هیحداقل سرما   ن ي. تامد ینما   یم

 . د ینما  یفراهم م  یاعتبار

 معیارهای دریافت وثایق برای اقلام در معرض ریسک اعتباری -12-6

با توجه به رتبه   اعتبارسنجی مشتری صورت می معيار دریافت وثایق  از نظر  گيرد. هرمشتری و  قدر مشتری 

ا  ری ریسک بيشتری رمشتری از نظر اعتباقدر وثایق دریافتی مشتری كمتر و هراعتباری ریسک كمتری داشته باشد 

بود. خواهد  بالاتری  نقدشوندگی  قدرت  با  محكمتر  مشتری  از  دریافتی  وثایق  باشد  داشته  بانک  منظور    به  برای 

كفا  نان ياطم وثایق    ت یاز  همه  دورهپوشش،  ارزیابی  بصورت    با   وثایق  بیارزیا  تجدید  دفعات  تعداد   گردد. ی م ای 

 .  شد خواهد تعيينت مدیره هيئ ریسک عالی  كميته ائيد ت  و طالعات اقتصادی ریسک و ممدیریت  پيشنهاد
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 سازوکارهای کنترل و پایش ریسک اعتباری -13-6

 : می باشدبه شرح ذیل  در بانک كارآفرین تباریریسک اع پایشكنترل و  هایسازوكار

 تاس موجود یقراردادها با مطابق اعطایی تسهيلات كه امر این از اطمينان حصول ✓

 و كاربرد وجوه   یريگنحوه بكار از اطمينان حصول ✓

 در صورت عدم بازپرداخت  یعوقع و واكنش سراطمينان از بازپرداخت به م حصول ✓

 لاتيتوسكط جریكان نقكدی پكيش بينكی شكده در تسكه یمشكتر یبده پوشش از اطمينان حصول ✓

 كلان  

 لاتيتسككه و دگاننككريگ وام یجككار طیشككرا قبككال در وثككائق یكككاف پوشككش از اطمينككان حصككول ✓

 یرجاريغ

 وقت اسرع در دار مساله اعتبارات بالقوه مشكلات بندی طبقه و ییشناسا ✓

 هانحوه مدیریت تسهیلات غیرجاری و میزان ذخایر مربوط به آن  -14-6

هكای تسكهيلات غيكر جكاری و پيگيری  یمسكئول سياسكتگذاری، تحليكل آمكار  غيرجكاریمطالبكات    كميته

 . است اهميتهای دارای موردی پرونده

اطلاعككات  ،یجككار ريككمطالبككات غ ییبككه محككض شناسككا غيرجككاری ی و وصككول مطالبككاتپيگيككر اداره

 ریو سكا  یمكال  تيوضكع  ی،و  نيضكامن  تيوضكع  یامكوال، بررسك  ییاز جملكه شناسكا  یرا در مكورد مشكتر  یليتكم

. ایككدمنمككی ارسككال كككارآفرین بانككک در ذیككربط واحككدهای بككه را مراتككب و یآورجمككع را یمشككتر یهككاتيككفعال

 مشكخص  هكایفرمكت)در    مرككزی  بانكک  مقكررات  بكا  مطكابق  را  اطلاعكات  ایكن  است  موظف  اداره  نای  همچنين

 وصككول خصككوص در بانككک عمككومی و كلككی ایهسياسككت. دهككد قككرار مركككزی بانككک اختيككار در( مقككرر موعككد و

 فرینككارآ  بانكک  در  مصكوب  "جكاری  غيكر  تسكهيلات  وصكول  اجرایكی  دسكتورالعمل"  تكابع  جاری،  غير  تسهيلات

 .استدی و الحاقيه های بع

 از  یكک  هكر  ككارآفرین  بانكک  بخشكنامه هكای  بكا  مطكابقغيرجكاری    مطالبكات  ذخيكره  محاسكبه  راستای  در

 :هستند زیر وظایف انجام به موظف ذیربط های مدیریت

 بودجه و امور مجامع مدیریتالف( 
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 فهرسككت ارسككال و مربككوط دسككتورالعمل اسككاس بككر مطالبككات اختصاصككی و عمككومی ذخيككره محاسككبه ✓

 حقكوقی و  اعتبكارات  هكای  مكدیریت  بكه  ارزی  و  ریكالی  جكاری  غيكر  تسكهيلات  دارای  اریتباع  یانترمش

 مالی یها صورت تهيه مقاطع در یا و مالی سال هر پایان در

 دسكتورالعمل  مفكاد  رعایكت  بكا)خكاص(    اختصاصكی  مطالبكات  ذخيكره  محاسكبه  در  لازم  تعدیلات  اعمال ✓

  حاضر

 اعتبارات مدیریتب( 

رت هكای مكالی بمنظكور بكرآورد پوشكش هكر چكه دقيقتكر در مقاطع تهيكه صكوهر سال مالی و یا    پایان  در

اعتبككاری كككه مشككتریان  اختصاصككی )خككاص( فهرسككت آن تعككداد ازریسككک بانككک در خصككوص محاسككبه ذخيككره 

 گزارشكات بكا همكراهن لحكاظ گكردد بایست علاوه بكر رعایكت مكوارد منكدرح ملاحظكاتی خكاص در مكورد آنكامی

 جهكت را دوم نسكخه  و  بانكک  محتكرم  عامكل  مكدیر  بكه  را  نسكخه  یكک  و  تهيكه  نسكخه  ود  در  مانهمز  را  توجيهی

 مطكرح  نهكایی  تصكميم  اتخكاذ  جهكت  ریسكک  كميتكه  در  متعاقبكا  تكا  نمایكدمكی  ارایكه  ریسكک  مدیریت  به  بررسی

 گردد،

 حقوقی مدیریتح( 

 ارسككالی فهرسككت اسككاس بككر كككه تریانیمشكك حقككوقی پرونككده وضككعيت و نتيجككه خصككوص در نظككر اظهككار

  .است شده محاسبه)خاص(  اختصاصی ذخيره آنها برای مالی امور یریتمد

  ریسک مدیریتد( 

 بكه نسكبت  وقكت  اسكرع  در  بایسكتمكی  مكالی  هكای  صكورت  تهيكه  مقكاطع  در  زمكانی  محدودیت  به  توجه  با

 بكه  تصكميم  اتخكاذ  جهكت  را  یاینهك  گكزارش  و  نمكوده  اقكدام  حقكوقی  و  اعتبكارات  هكای  مكدیریت  گزارش  بررسی

 نمایند، ارایه سکیر كميته

 ریسک کمیتهه( 

 از پككس و مطككرح مككذكور كميتككه جلسككه اولككين در موضككوع ریسككک، مككدیریت گككزارش دریافككت بككا 

بودجككه و  مككدیریت بككه نظككر مككورد محاسككبات اعمككال جهككت مراتككب نهككایی تصككميم اتخككاذ و لازم هككایبررسككی

 .گرددمی اعلام امور مجامع
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 ریسک نقدینگی  -7

 ی یریت ریسک نقدینگها و خط مشی های مدسیاست  -1-7

در حال حاضر مدیریت ریسک نقدینگی بر اساس رویكرد ایستا و پویا در حال انجام می باشد. سياست و خط  

ين المللی  مشی مدیریت ریسک نقدینگی در بانک كارآفرین در بخشنامه های داخلی ابلاغی بر اساس استانداردهای ب

ب نقدینگی توسط مدیریت ریسک و  ن  ای در  ت.  اس  IMFت  گزارشا  و  3،  2ازل  مانند  نامه ریسک  آیين  راستا آخرین 

 تدوین و در كميته عالی ریسک هيات مدیره به تصویب رسيده است.  1400مطالعات اقتصادی در سال 

 واحدهای اجرایی ریسک نقدینگی   -2-7

مچنين  نگی در بانک است، هنقدیهای مهم مسئوليت پایش و كنترل ریسک  هیأت مدیرهکمیته عالی ریسک  (الف

 مسئول اصلی درخواست بازبينی و تصویب آیين نامه نقدینگی است. این كميته 

های بانک به منظور  ها و بدهیرسی تجزیه و تحليل ساختار دارایی مسئول بر   (ALCO) کمیته داریی و بدهی    (ب

عاونين و  كل از مدیر عامل و مده و متشباری بواعت  ار وباز  دینگی،های نق مهار ریسک  افزایش سود آوری همراه با كنترل و

مدیران ارشد بانک )مدیر عامل و برخی از اعضای هيات مدیره، معاونين مدیرعامل و مدیریت ریسک و مطالعات اقتصادی(  

 باشد .  می

های  مدیریت ریسک و مطالعات اقتصادی و دیگر مدیریتمتشكل از    فرعی نقدینگی، عملیاتی و بازار کمیته    (ح

های مهم و گزارشات اصلی نظارت را به كميته عالی  باشد. این كميته دستورالعمل ه نوع ریسک میتخصصی ذیربط بسته ب

 ریسک هيئت مدیره ارئه می دهد. 

اقتصادی  ریسک   یتمدیر  (د مطالعات  آیين   و  اجرای  بر  گي  نامهعلاوه  اندازه  وظيفه  نقدینگی  و  ریسک  ری 

اری ریسک نقدینگی به مدیریت ارشد بانک می باشد.  رائه گزارشات ادومسئول ا ا دارد و دینگی ريت ریسک نق نظارت بر وضع

 شود. و به كمک سيستمهای اطلاعاتی بانک انجام می بودجه و امور مجامع این كار با همكاری مدیریت 
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اجرای  مشترك مسئول  به طور    و مطالعات اقتصادی   همراه با مدیریت ریسک  مدیریت بودجه و امور مجامع  (ه

ارت بر ریسک نقدینگی بوده و موظف به ارائه گزارشات به هنگام به مدیریت ارشد بانک می  یسک نقدینگی و نظر  نامهآیين 

 باشد. 

 ترکیب، میزان و سررسید سپرده ها و نقاط تمرکز آن  -3-7

   زیه سنی ج تبر اساس  سپرده ها  : ميزان 7جدول                                                   

 29/12/1402 29/12/1401 به تفکیک سررسید گذاریهای سرمایهسپرده 

   118,530   89,806 کمتر از یک ماه 

   4,215   8,994 از یک ماه تا سه ماه

 9,775 10,849 از سه تا شش ماه

   157,344   85,903 سال  1ماه تا  6

   211,658   155,591 بیش از یک سال 

   501,523   351,142 جمع کل 

 

سپرده بر اساس نوع   :مقدار   8جدول                                    
   ارز

 29/12/1402 29/12/1401 1سپرده ها به تفکیک ارزی و ریالی  
درصد  

 تغییرات  

193٪     13,888     7,195 سپرده های ارزی   

 ٪130    603,512    465,846 سپرده های ریالی 

 ٪40 617, 400 473, 041 جمع

 
 
 
 
 
 
 

   

 

 

شامل چهار سپرده ریالی و ارزی می گردد.) سپرده های نقدی ضمانت نامه و پیش دریافت اعتبار اسنادی و سپرده های بین بانكی را   1

 شامل نمی شود.( 
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    يزان سپرده ها براساس نوع سپرده  : م 9جدول                            

 29/12/1402 29/12/1401 )میلیارد ریال( سپرده ها به تفکیک نوع 
درصد  

  تغییرات

 ٪ 7.2   122,889   114,647 دیداریسپرده  

 ٪ 21.9   114,461   93,894   سپرده کوتاه مدت 

 ٪ 42.3   366,162   257,305 ه( سال  سهتا   )یک  سپرده بلند مدت

 ( ٪52.6)     15,462     32,642 هاسایر سپرده 

 ٪ 86.5     14,321     7,681 سپرده ارزی 

 ٪ 25.1   633,295   170,065 کل سپرده  جمع

 

 

یر دارایی ها دارایی های با درجه  ترکیب میزان و سررسید تسهیلات و سا -4-7

 نقدشوندگی بال 

 ) ميليارد ریال( های با اهميت: تجزیه سنی دارایی  10 جدول                                                 

 ماه  6تا  3 ماه  3تا  1 کمتر از یک ماه  شرح 

8359,27 های نقد موجودی       
 1,647 917 37,446 مطالبات از بانک مركزی 

 0 0 20,852 ها و مؤسسات اعتباری مطالبات از بانک 

 6,032 0 0 راق مشابهو سایر او كتاوراق مشار

 0 0 492 هاها و مشاركت گذاری سرمایه 

 100,501 90,990 91,814 تسهيلات اعطایی 

و مطالبات از   های دریافتنی حساب 
 هاشركت

77,912 
13,443 0 

 0 0 0 های ثابتدارایی 

 1,144 0 0 ها سایر دارایی 

 109,324 105,350  587,794 جمع   
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 گی مهم نقدین : نسبت های11 جدول
 

 و تعهدات ریالی در دوره آتی  زان ورودی هامی -5-7

 : جریانات ورودی و تعهدات دوره های آتی)ميليارد ریال(  12جدول 

 ماه  6تا  3 ماه  3تا  1 کمتر از یک ماه  شرح 

وسسات  ها و م بدهی به بانک  

 داخلی و خارجی  
146,641 0 0 

413 های دیداریسپرده  ,383 
  

121 ذاریگهای سرمایهسپرده  , 688  4,014 9,308 

دریافتی از   مدتتسهیلات کوتاه

 بانک مرکزی
51,864 0 366,286 

,40 ذخایر و    های پرداختنیحساب 064  1,331 2,684 

,3 2,938 ها و ذخایرسایر سپرده  540  3,382 

 0 0  حقوق صاحبان سهام 

639,488 جمع    8,399 381, 606  

 29/12/1402 29/12/1401 های نقدینگی نسبت

 ٪31.3 ٪7.7 به كل دارایی ها  و معادل نقد  دارایی نقد

 ٪64.1 ٪9.2 به كل سپرده ها  و معادل نقد  دارایی نقد

 ٪301.9 ٪38.5 به سپرده های دیداری   و معادل نقد  دارایی نقد

 ٪85.5 ٪81.6 )با كسر سپرده قانونی(  سهيلات مشتریان به سپرده مشتریانت

 ٪47.9 ٪81.7 )با كسر سپرده قانونی(  كل تسهيلات به كل سپرده ها 

 ٪21.2 ٪23.8 سپرده دیداری به كل سپرده ها 

 ٪149.3 ٪159.9 و بالاتر  سالهک ی ی هاتسهيلات به سپرده

 ٪132.1 ٪18.6 تبارات اسنادی و ضمانت نامه(به اقلام زیر خط )اع و معادل نقد  دارایی نقد
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 تی ده در دوره آ دات به ارزهای عممیزان ورودی ها و تعه -6-7

 : جریانات نقدی دوره های آتی بر اساس نوع ارز   13جدول 
 

 )معادل دلر(تعهدات مشتریان 
 سررسید گذشته 

 یک تا سه ماه تا یک ماه 
سه تا شش  

 ماه

تعهد مشتری بابت اعتبار اسنادی  

 دیداری

0 
0 0 0 

تعهد مشتری بابت اعتبار اسنادی  

 مدتدار
48,889   0 0 0 

سنادی  تعهد مشتری بابت اعتبار ا 

 نس ریفاین
0   0 0 0 

 0 0 0   48,889 )معادل دلری(جمع تعهدات ارزی 

      

تعهدات به ارزهای مختلف )معادل  

 دلر(

 ذشته سررسید گ 
 یک تا سه ماه تا یک ماه 

سه تا شش  

 ماه

 0 0 0   48,889 ینیوان چ

 0 0 0   0 یورو

 0 0 0 0 پیه رو

 0 0 0 0 ردل 

    0 ین ژاپن 

 0 0 0 0 ریال عمان 

 0 0 0 0 لیر ترکیه

 تداوم فعالیتاحتیاطی و برنامه  -7-7

 و جهكانی  داخلكی  هكایهای حادث شكده در بازاردر مقابله با شوك  هابه منظور ایجاد ثبات بانكی، ارزیابی توانایی بانک

محاسكبه و   اد ككلان مكورداقتصكای و  ی ترازنامهمتغيرهای برونزا  تغييرات حدی در. بدین ترتيب نتای   مهم است  بسيار

 ارزیابی قرار می گيرد.

تحليل از طریق طراحی سناریوهای فرضی مبتنی بر تغيير شرایط اقتصاد كلان و تأثير آن بر ترازنامكه بانكک همچنين   

 یتغييراتچنين  ات  اثر  ،لاین تحليسود و سایر متغيرهاست.  انجام می گيرد كه شامل ساختن سناریوهایی از تغييرات نرخ  
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و   ریسكکمكدیریت  به صورت فصلی توسط واحكد    نام برده  نک و شكاف نقدینگی را نشان می دهد. گزارشبر درآمد با

بدین منظور برنامه احتياطی مدیریت ریسک نقدینگی به منظور تصویب در كميته عالی ریسكک   .شودتهيه می  مطالعات

 تهيه شده است.
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 مقابله با بحران  -8-7

ی شده است كه  ها مد نظر است، سعدر بانک  1ینگی به عنوان یک ریسک پيامدیبا توجه به اینكه ریسک نقد

كند به تعریف  گير برای بانک عمل میها به عنوان یک ضربهمشابه با استفاده از معيار سرمایه پایه كه برای سایر ریسک

ر این مورد محاسبه بافر  كارآفرین بپردازیم. دک در بانک  برای پوشش این ریس(  liquidity buffer)بافر نقدینگی  

مدل از  استفاده  با  خطر   هاینقدینگی  معرض  در  است،   LaR  نقدینگی  شده  داده  توضيح  ادامه  در  ميزان    كه  برای 

ای پایش  مرحله  پس از طراحی سيستم سه  نقدینگی مورد نياز بانک در دو حالت بحران و عادی استخراح شده است. 

ناشی از  های  بانک با وجود شوكپایش وضعيت ریسک نقدینگی    1398ر سال  وضعيت نقدینگی در بانک كارآفرین ، د

طبقتغيير خدمات  و  كالا  بازارهای  سایر  در  ثباتی  بی  و  ارز  نرخ  شدید  به    ات  شد.  پيگيری  بازل  كميته  رهنمودهای 

ح به  ای نقد آتی  در سه سطنی جریان هسناریو به منظور پيش بيهای متفاوت آزمون تنش و تحليل  كارگيری روش 

های توصيه شده برای تامين پایدار وجوه در كوتاه و بلند مدت توافقنامه بال  های متعارف نقدینگی، نسبتترتيب: نسبت

محاسبات انجام شده برای    ری و پياده سازی قرار گرفته است. مورد پيگي  بينی جریانات نقدی ورودی و خروجی و پيش  3

مه  كه اهداف حداقلی بخشنادهد  در بانک كارآفرین نشان میاسبات  براساس آخرین مح   LCRنسبت پوشش نقدینگی  

نق بال  الزامات  توافقنامه  راستای  در  اعتباری  موسسات  به  مركزی  بانک  برنامه  3دینگی  زمانی  دوره  در  شده  را  ریزی 

كانيزه  است برقراری سيستمی مبانک بوده اكيد مدیران ارشد ریسک ساختار متمركزی كه مورد ت محقق ساخته است. در 

برای هشدار سریع قبل از وقوع بحران نقدینگی بوده است كه با توجه به سه سطح ذكر شده برقراری این سيستم در  

 سال مورد نظر مانع از وجود كسری و یا بحران نقدینگی در تمامی سطوع شعب و بانک گردیده است.

 زو کارهای کنترل و پایش ریسک نقدینگی سا -9-7

ماهانه و سه ماهه( به  های متفاوت مورد نظر) روزانه، هفتگی ،یسک نقدینگی در دورهپس از محاسبه اندازه ر

های نقدینگی در دو سطح متفاوت پایش ریسک  و اعتبارات و فناروی اطلاعات  های ذیربط مانند مالیسایر مدیریت

 گيرد. به شكل زیر انجام می

-ها و نظامسيستمنک مركزی كه شامل تمام های واسط بانک در بازانه، حسابر سطح خرد: شامل شعب، خد ✓

 شود.الكترونيكی مانند شتاب، ساتنا،  چكاوك و شاپرك می های پرداخت

 

 

1 Consequential risk 
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-مدت مورد پایش قرار میكه عموما در گزارشات با دورهای ميان  (ALM)در سطح مدیریت دارایی و بدهی ✓

. در ایكن خواهيم پرداخت  ركت اصلیهای مالی شوضعيت نقدینگی بانک با استفاده از صورتبه بررسی  گيرد  

ایكی ماننكد  هكای پيشكرفتههكای نقكدینگی محاسكبه شكده براسكاس مكدلسكبتسطح علاوه بر اسكتفاده از ن

CAMELS  هایی مانند موسسه مودیز و  روشS&P  ها و پویایی و ارتباط آنهكا بكا برای پایش این نسبت

 رد.گيمدیگر مدنظر قرار میه

 ومت بانک در مقابل بحران   سرمایه و ارزیابی مقاکفایت  -10-7

های موجود، محاسبه پوشش سرمایه مناسب در سناریوهای متفاوت از  برای ارزیابی مقاومت بانک در مقابل ریسک

روش آزمون تنش برای ارزیابی زیان بانک در شرایط بحرانی استفاده شده است. یكی از مولفه های مورد بررسی كه  

آوری بانک ناشی از  ين الملل برای بانكها توصيه شده است، ميزان تاثيرپذیری سود توسط كميته بال و بانک تسویه ب

رزیابی  المللی اهای احتياطی بينتغييرات نكول، نرخ بهره و... می باشد. در بررسی ميزان سودآوری براساس توافقنامه

كاهش درآمدهای مورد    عبارت است از حداكثر   ر معرض خطرورد تاكيد است. درآمد ددرآمد در معرض خطر بانک م

در صورت تغييرات سایر متغيرهای درونزا اتفاق می افتد. این سنجه، هيات    ، كه%99انتظار با سطح اطمينان معين  

كند. مدیریت ریسک در بانک كارآفرین از این  در معرض ریسک آگاه می  مدیره و مدیریت ارشد را از ميزان درآمد

است و گزارشات  ارائه رهنمودهای سياستی به هيات مدیره بانک استفاده كرده    های آتی جهتبينی دورهابزار پيش

 ای شش ماهه را ارائه داده است.دوره
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 ریسک عملیاتی  -8

 برنامه تداوم فعالیت  -1-8

ی، افراد  ناشی از فرآیندهای داخل بانک كارآفرین ریسک عملياتی را مطابق پيمان بازل، به عنوان ریسک زیان  

 كند. ادرست یا ناشی از رویدادهای خارجی، تعریف میهای ناقص یا نسيستم و

ساختار سازمانی مناسب برای پياده سازی و نظارت بر حسن اجرای وظایف و عملكرد روزانه مرتبط با مدیریت  

 ریسک عملياتی در نمودار زیر نشان داده شده است: 

 

 

نما  رهی مد  ئت يه  سکیر   ی عال  تهيكم مد   ی گذاره یپا  ت يولبانک مسئ  رهی مد  ئت ياز ه  یندگ یبه    ت یریچارچوب 

نها   ،ی اتي عمل  سکیر س  یاستراتژ  یی تصویب  آستانه   یهااست يو  و  حدود  ر  یهابانک،  با  و    یات يعمل  سکیمرتبط 

  از  ی ندگ یبه نما  ز ين  یات ي عمل  سکیر  یهرگونه تغييرات، اصلاحات و تجدید نظر در آنها را بر عهده دارد. كميته فرع 

مرتبط با    یندهایها، فرااست يس  ، یگونه استراتژهر   ه ياول  یاب یئول بررسی و ارزمس  رهی مد  ئتيه  سک یر  ی عال   تهيكم

ر سازمان  یواحدها   ن يب  ی سازهماهنگ  ، یات يعمل  سک یحوزه  پ  ربط یذ  ی مختلف  موضوع،  و  استي س  شنهاد يبا  ها 

 ئت يه  سکیر  یعال  ته يبه كم  تيحائز اهم یندهایفرا

 

 باشد. ی م ی اتي عمل سکیر ت یریچارچوب مد  ح يصح ی از اجرا ان نيحصول اطم نيو همچن ،یی نهاب یجهت تصو  رهیمد

 های ذیل را بر عهده دارد:  د مدیریت ریسک مسئوليت واح
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 اهی درباره ریسک در سطح كل بانک؛ گسترش فرهنگ آگ •

 ؛ عملياتی سازی مدیریت ریسک پياده سازی فرآیند رهبری، نظارت، هدایت و تعيين مسير برای فراهم •

 ؛ نامه و استراتژی ریسک عملياتیتهيه و پيشنهاد آئين   •

اینكه كليه سياست   • از  برای كليه  اطمينان حاصل نمودن  ها و فرآیندهای مدیریت ریسک عملياتی 

اند و به طور صحيح توسط مدیران ارشد پياده سازی و  های بانک مستندسازی شده واحدها و مدیریت 

 نظارت می شوند. 

ت  از  برای حصول اطمينان  فعاليت بانک كارآفرین  به منظور كاهش ریسک،  داوم  های حياتی و  مهم خود و 

نماید. بر این اساس  سازی می فظ درآمدها و كسب اعتماد بازار و مشتریان برنامه جامع تداوم فعاليت را اجرا و پياده ح

الكترونيكی پشهای مهم بهداده د.  شونف شده نگهداری میهای تعریل گيری شده و در مح تيبان صورت كاغذی و 

نرم سيستم امنيت هستند.  های  افزایش  برای  روزرسانی  به  در حال  بانک به صورت مداوم  افزاری  افزرای و سخت 

های ارتباطی مختلف با مشتریان  اند. راه سازی شده های بانک برای مقابله با حوادث غيرمترقبه طبيعی ایمنساختمان 

پيوسته به نهادهای ناظر    دهیگزارش های مناسب امكان  ساخت و ذینفعان تعریف شده است. با ایجاد فرآیندها و زیر

 اهم شده است. فر

 گیرانه از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی تدابیر پیش  -2-8

 ار دهد. گيری از وقوع خطاهای انسانی تدابير زیر را مد نظر قركند برای پيش بانک كارآفرین تلاش می

ری ✓ رای   بایسادبيات  در كليه مراحل فرآیسک می  ارزیابی،  ت  از جمله  شناسایی،  ند مدیریت ریسک عملياتی 

پياده  سازی ریسک عملياتی بكار  سنجش، نظارت، كنترل و كاهش ریسک، و همچنين در كليه اجزایِ مدلِ 

 گرفته شود. 

می ✓ ریسک  مدیریت  آگاهی فرهنگ  طریق  از  با  بایست  مرتبط  اهداف  كردن  نهادینه  مستمر،  آموزش  رسانی، 

 تصدیق اجرای فرآیندهای مربوطه ارتقاء یابد. ریسک عملياتی و 

چارچ ✓ و  مدل  بهترین  یک  و همچنين  مركزی  بانک  قوانين  با  تعامل  در  كه  عملياتی  ریسک  مدیریت  از  وب 

 تجارب موجود در صنعت بانكداری می باشد، می بایست بكار گرفته و پياده سازی شود. 

سازی و بكارگيری، از  بایست قبل از پياده بانک می   های جدید ها و سيستمها، فعاليتتمامی محصولات، فرآیند  ✓

 نقطه نظر مدیریت ریسک عملياتی مورد بررسی قرار گيرند. 
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ها  بایست برای مدیران ارشد ذیربط تهيه شود. این گزارش های مربوط به مدیریت ریسک عملياتی می گزارش  ✓

ات خود ارزیابی ریسک و كنترل با  برگزاری جلس   های كليدی ریسک و نتيجه تحليل شاخص   شامل بایست  می

 باشد.  ها و واحدهای ذیربط مدیریت 

 

 تمهیدات مقابله با بحران  -3-8

آئين  از طرق  بانک  بانک  كارمندان  آن همه  اساس  بر  كه  است،  نموده  اجرایی  و  تهيه  را  اعلان هشدار  نامه 

های دارای  د. از طرفی فعاليترشد بانک اعلان نماین ه مدیران الازم را در اسرع وقت ب  توانند هشدارهای مختلف می

آن  مسؤلين  روشاولویت،  و ها،  نرمال  حالت  به  بازگشت  به  روش  های  اصلی  خدمات  ارائه  برای  جایگزین  های 

های  حل جایگزین در صورت بروز خسارت به ساختمان. راه است  مشتریان تا بازگشت به حالت نرمال مشخص شده 

      های خدمات دهنده تعریف شده است.دسترس نبودن شركتاصلی، از بين رفتن اطلاعات حياتی و در 

 سنجش ریسک عملیاتی روش  -4-8

وجود    ی ات يعمل  سک یپوشش ر  ی برا  از يمورد ن  ه یسرما  ن ي و تخم  ی اتيعمل   سکی ر  ی ريگو اندازه   ی مدلساز  یبرا

عبارتند    ی ات يلعم   سکیر  از يمورد ن  ی اهداده   ی ورآجمع  ی برا  ی منبع اصل   و د.  باشدی م  ی الزام  ی ات يعمل  سک یر  ی هاداده 

 از:  

 (  RSCAو كنترل  )  سکیر  ی ابیخودارز  ی هاند ی*فرآ

 ( KRI)  یات يعمل سکیر  ید يكل ی ها*شاخص

مطابق    یهافوق در قالب مدل   یهابدست آمده از روش   یهامستلزم استفاده از داده   یات يعمل  سکیر   سنجش

مركز بانک  مقررات  بازل    یبا  پيمان  كارآفر  3و  بانک  فرآ  سکیر   یدي كل  یهاشاخص   نی است.     ی ابی ندخودارزیو 

  ه یدر خصوص محاسبه سرما   نیاست. بانک كارآفر  مودهن  ییاجرا  ،بانکستاد  عب و  سطح شو كنترل را در    سکیر

 . دینما  ی از روش شاخص پایه  استفاده م یات يعمل سکیپوشش ر   یبرا از يمورد ن

)  سکیر  یاب یارزخود    ندیفرا كنترل  ابزRCSAو  برا  یار(؛  كه  ارز  ییاشناس  یاست    ی هاسک یر  یاب یو 

تمام  ی ات يعمل نقاط آس  ني ها و همچنستم يمحصولات و س  ندها، یفرآ  ی در    ی هاكنترل   صيو تشخ  ر یپذبياستخراح 

م  فيضع قرار  استفاده  ارد يگی مورد  كل   ندیفرآ  نی .  طور  كارگاه   یبه  جلسشامل  و  با    ی حضور  ات ها  مشترك 

شناخته شده مشخص    یهاسک یر  یشده برا  ف یتعر  یهاكنترل باشد تا نقاط ضعف و قوت  ی م  ربط یذ   ی هات یریمد

یاد شده م   جه ينتشوند.   از جلسات  آمده  برای به دست  قرار  كنترل   ی ارتقا  ی تواند به طرق مختلف  استفاده  ها مورد 
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تخصيص منابع مورد  ها، كنترل است كه مسائل مربوط به  بهبود    ی هاه به دست آمده شامل برنام    یاز نتا  ی. برخ رد يگ

دهد.  بندی انواع موارد در معرض ریسک عملياتی را مورد توجه قرار می رتبه   نيپر ریسک و همچن  یهاطه يبه ح  زاين

به    رلو كنت  سکیر  ی ابیجلسات خود ارز   د،یجد   یهاسکیر   ییكار در بانک و شناسا  طي مح  یهایی ا یبا توجه به پو

  . ند یمانی كمک م زين ی اتي عمل  سکیر  یديكل  یهاشاخص  ییو شناسا ن یتدو

عنوان  KRI)   ی اتيعمل  سک یر  ی دي كل  ی هاشاخص  به  د  ک ی(؛  دسترس  در    سک یر  ت یریمد   یبرا  گریابزار 

برا  ستميس  ک یهمانند    ، یات يعمل افزا  ی ها  سک یر  یهشدار دهنده  به  آ  یش یرو  در  به وقوع    ندهیكه  احتمالا منجر 

ز و  مش  ی م  ان ی ضرر  عمل  شاخدی نما  یوند،  جن  یات يعمل  سک یر  ید يكل  ی هاص .  شاخصاز    ، یمورد  ی هاس 

آ گذشته  اتفاقات خاص بوده و به    یهاداده   یآورجمع  یبرا  ی مورد  یها. شاخص باشندی م  نگرنده ینگر و  مربوط به 

  ی هادارند. شاخص  ري و خ  یبل  ای و  ک یحالت صفر و  شتر يها بشاخص  ليقب ن یقابل درك و مشاهده هستند. ا  یسادگ 

 و   افتهیتحقق  ی در خصوص رخدادها ی نگر اطلاعات گذشته 

به    یكنترل  یراهكارها  یابی و ارز  های استراتژ  نیها در تدوشاخص   نید. ادهی ما قرار م  اري آنها را در اخت  یروند زمان

قابل    ندهیدر آ  سکیكه امكان وقوع ر   كنندی امكان را فراهم م  نیا  ز ين  گرنده یآ  یها. شاخص كنندی كمک م  رانیمد

 د.   گرد  ی نيبش يپ

چارچوب    کی  ی سازاده يپ  یاصل   یهاشرط   شي ها، از پنمودن این شاخص   لي ا، نظارت، تحلهداده   یآور  جمع

بانک و    ی هاتیر یمد  ر ی سا  ی با همكار  یو مطالعات اقتصاد   سک یر  ت یری مد  است.   ی اتي عمل  سکیر   ت یریتوانمند مد 

  ن یاز ا  کیر  در سطح بانک نموده است. ه  یات يعمل  سکیر   یدي كل  یهاشاخص   نی جلسات متعدد اقدام به تدو  یط

دارا شاخص احت  یها  پ   اطيمحدوده  از  هشدار  م  ن ييعت  ش يو  نوعی شده  به  كه  دهندگ   ی باشند  هشدار  به    یحالت 

   مربوطه را دارند.   تیری ارشد بانک و مد ت یریمد

 میزان سرمایه لزم برای پوشش ریسک عملیاتی  -5-8

و مطابق با مفاد   ه یص پاشاخ  كردیاز رو یات يملع سک یوشش رپ  یبرا ازيمورد ن ه یرمامحاسبه س  یبرا

  ت. حاصل شده اس  ریز    یاستفاده و نتا یبانک مركز 1398/ 17/12مورخ   436758/98بخشنامه 

 : ميزان سرمایه مورد نياز ریسک عملياتی 14جدول 

 روش ریال ميليارد 

 شاخص پایه  3،861،291  
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سرما محاسبه  فرمول  بازل  سند  ر  هیدر  معرض  تنظ  یات ي عمل  سک یدر  سالانه  بازه  و    ميبر حسب  است  شده 

  ن ي. بر اساس هماست  قرار گرفته  ازيمورد ن  هیسرما  زاني محاسبه م  ی سالانه مبنا  ان یو سود و ز   یمال   ی هاصورت 

فرآ ز  ی مال   ی هامحاسبه فوق صورت   ندیسند، در  قرار    1402و    1401،  1400  ی هاسال   ان ی و سود و  استفاده  مورد 

  اند. گرفته

    

 سازوکارهای کنترل و پایش ریسک عملیاتی  -6-8

را به صورت جامع    "خودارزیابی ریسک و كنترل"به منظور شناسایی و ارزیابی ریسک عملياتی، بانک فرآیند  

پياده  ابز  های كليدی ریسک عملياتینماید. شاخصسازی می و كامل  از  رهای كنترلی، مدیریت  ابعنوان یكی دیگر 

های بانک داشته  تری نسبت به وضعيت ریسکسازد تا كنترل و پایش دقيقریسک و مطالعات اقتصادی را قادر می 

ربط  های ذی های بانک، از طریق همكاری با واحد یا مدیریتباشد. فرآیند كنترل ریسک، برای هر حيطه از فعاليت

می قرار  بهبود  و  تقویت  مورد  ریسک  همكاران  همچنين  به  و  ریسک  سنجش  و  كنترل  ابزارهای  همچنين  گيرد. 

های مرتبط با كنترل ریسک به  شوند. فعاليتها، اصلاح، بازنگری و تقویت می منظور شناسایی هرچه بهتر ریسک

ریسک  به  رسيدگی  و  منظور  حياتی  اند  شده  شناسایی  كنترل  و  ریسک  ارزیابی  خود  جلسات  طول  در  كه  هایی 

 اشند. بضروری می

های شناسایی شده را  بایست تصميم بگيرد كه ریسک های شناسایی شده توسط بانک، بانک میبرای ریسک 

های مختلفی را به منظور كنترل و یا  ها را كنترل و كاهش دهد. بانک گزینهبپذیرد و یا توسط ابزارهای كنترلی، آن 

 كاهش انواع ریسک در مقابل دارد: 

 ان(؛ عدم پذیرش ریسک )از طریق اجتناب از بعضی استراتژیهای كسب و كار یا گروهی از مشتری .1

پذیرش و حفظ ریسک، و در عين حال تعریف ابزارهای كنترل داخلی كاهش ریسک و تامين مالی   .2

 گيری و سرمایه. گذاری، ذخيرهریسک از طریق قيمت 

ها كه قابل  ز ریسک اپذیرش ریسک و انتقال تمام یا قسمتی از آن به اشخاص دیگر. برای آن دسته   .3

ای به منظور كاهش و انتقال تمام  های بيمهبایست از پوشش باشند بانک میكنترل و یا كاهش نمی

 یا قسمتی از ریسک استفاده كند.
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 ریسک بازار  -6

 های مدیریت ریسک بازارها و رویهسیاست -1-6

هككای متككداولی كككه در حككال حاضككر مككورد تایيككد بككرای ارزیككابی ریسككک بككازار در بانككک كككارآفرین از روش

بكرای  ریسكکكنكيم. منظكور از ارزش در معكرض اسكتفاده مكی ،اسكت 3و 2المللكی بكالآخرین نسخه قوانين بكين

دوره زمكانی خكاص در ارزش یكک دارایكی ریسككی و یكا سكبد دارایكی در سكطح   در  1موقعيت خرید، زیكان بكالقوه

قيمتكی   هایهكایی ككه دچكار نوسكانک دارایكینكذاری باگكاطمينان مشخص است. با توجه به نوع سكبد سكرمایه

 2المعاملككه در بككازار بككورس تهككران و موقعيككت بككاز ارزیشككوند شككامل دو گككروه سككبد سككهام سككریعروزانككه مككی

(NOPسبد ارزی )  هكای جكود قيمكت بكرای سكهام شكركتباشكد. در ایكن بخكش بكا توجكه بكه عكدم وبانک می

مككدت ریسككک بككازار ایككن دو گككروه شككده بلندگذاریهككای سككرمایهبورسككی و نككوع نگككاه بانككک بككرای دارایككیغير

 اند.محاسبه نشده

 روش سنجش ریسک بازار  -2-6

ه ریسكک بكازار سكبد دارایككی بكرای محاسكب ریسكکهای ارزیكابی ارزش در معكرض طيكف وسكيعی از مكدل

 دقكت در  هكا عكلاوه بكرهكا ایكن اسكت ككه بانكکحكائز اهميكت در تمكامی ایكن روش  وجكود دارد. نكتكه  هابانک

-بينكی مكدلدهنكد. در عمكل پكيشبسكيار اهميكت میبكودن آن  های ارزیابی ریسک بكازار بكه بهينكهمدل  برآورد

ز غيراسككتاندارد بككودن ویژگككی آمككاری سككری دليل برخككی از خككواص ناشككی اهبكك ریسككکهككای ارزش در معككرض 

 شود. زمانی بازدهی با خطا مواجه می

 

 

 

1 Potential loss 

2 Net Open Positions 
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 میزان اقلام در معرض ریسک بازار به تفکیک سهام و ارز -3-6

مبلكا    1402اسكفند    29روز در تكاری   ككارآفرین بكه قيمكت  ميزان كل ارزش سكبد سكرمایه گكذاری بانكک  

المعاملككه بككازار بككورس آن در سككهام سككریع يككارد ریككاللمي 1818ميليككارد ریككال بككوده اسككت كككه  53265بككيش از 

 سكایردر  گذاریریكال سكرمایه  دميليكار  5037ككه معكادل اسكت بكا      بقيكه آن  .اسكت  گذاری گردیدهسرمایه  تهران

از نظكر قيمتكی تقریبكا   ،بكتگذاری در اوراق بهكادار بكا درآمكد ثاسكرمایهليكارد ریكال  مي  46410، و  م بلند مدتهاس

گكذاری بانكک سكبد سكرمایه  ریسكکبنكابراین بكرای محاسكبه ارزش در معكرض     .اسكت  بدون ریسک فرض شده

 چگونككهي. در روش كرنككل هشككودیكرنككل اسككتفاده م عیككمحاسككبه توز باشككد از روشكككه فقككط شككامل سككهام مككی

 یسككبدها یالگككو بككرا نیكك. اشككودینم ليككبككه محاسككبات تحم ،یبككازده عیككاز جملككه نرمككال بككودن توز ،یفرضكك

بككازده  ایك سككکیاز رفتكار بككازده عامكل ر یتككابع هكاآن انیسككودوز ایكككه بككازده  شككودیاسكتفاده م یراگذهیسكرما

ایكم. نمادهكا در انتهكای روز بهكره بكرده  از اطلاعكات روزانكه قيمكت بسكته شكدن  مكدلدر ایكن    آن باشكد.  ییدارا

ک در گكذاری بانكسكبد سكرمایه  ریسكکدار ارزش در معكرض  شكده بكرای مقكنتای  بدسكت آمكده از روش استفاده

 .آمده است زیر جدول روزه در 10و افق زمانی  %99هام در سطح اطمينان بيش از س بازار

 

 : سرمایه لازم برای پوشش ریسک بازار پرتفوی سهام 15جدول 

 گذاری نوع سرمایه 
 1401اسفند   1402  اسفند

 تغيير احتمالی در قيمت
 )درصد( 

 تاثير در سود و زیان 
 )ميليون ریال( 

 تغيير احتمالی در قيمت
 )درصد( 

 تاثير در سود و زیان 
 )ميليون ریال( 

گذاری در سهام  سرمایه 
 المعامله سریع

(- 53.20% , 53.20% ) 209,175 (8.98%  ،8.98%- ) 146,365 

 

داری ارز با توجه به تقاضای مشتریان و صرفا برای  ذخيره و نگه بانک كار آفرین مالی  شركت اصلی و گروه در

مشی موجود  ها و خط  باشد. به عبارت دیگر سياستمی   غيره معاملات ارزی نظير اعتبارات اسنادی و براوات ارزی و  

به همين دليل فقط از مدل استاندارد برای    الملل این بانک را از معاملات سوداگرانه برحذر داشته است،مدیران بين
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است.   شده  استفاده  سرمایه  كفایت  ازمحاسبه  ارز  نرخ  ریسک  معرض  در  ارزش  محاسبه    یسازه يشب  روش  برای 

برای سبد ارزی بانک در    ریسک   معرض   در   ارزش   ميزان   و  ارز   نرخ   احتمالی   تغييرميزان  .  شودی استفاده م   ی خ یتار

 روزه به صورت زیر است:  10  دوره زمانی

 

 : ارزش در معرض خطر ارزهای مهم سبد ارزی   16جدول 

 نوع ارز

29/12/2140  1140 /12/29 

تغییر احتمالی در  

 قیمت بازار  

تاثیر در سود  

 و زیان

تغییر احتمالی در قیمت  

 بازار

تاثیر در  

سود و  

 زیان 

 ميليون ریال  درصد  ميليون ریال  درصد   

   0 0   0 0 دلار آمریكا 

 185,103 ( -3.72 ,  3.72) 42.779- ( -2.89 ,  2.89) یورو 

( -48.2 ,  48.2) پوند انگلستان   7.548 (4.8  ,  4.8- ) 7,490 

   0 0   0 0 درهم امارات 

( -32.3 ,  32.3) ین ژاپن   12.296 (5.27  , 5.27- ) 13,573 

( -70.2 ,  70.2) فرانک سویس    2.829  (3.99  , 3.99- ) 2,466 

( -80.1 ,  80.1) یوان چين   46.454 (2.69  , 2.69- ) 3,401 

( -58.8 ,  58.8) روبل روسيه   4.178 (14.42  , 14.42- ) 5,203 

( -26.3 ,  62.3) وون كره جنوبی   14.519 (4.13  , 4.13- ) 9,837 

( -05.1 ,  05.1) روپيه هند   1.780 (2.05  , 2.05- ) 5,936 

( -42.4 ,  42.4) لير تركيه  344 (2.68  , 2.68- ) 213 

( -13.0 ,  13.0) سایر   1 (0.09  , 0.09- ) 12 
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 سرمایه مورد نیاز برای پوشش ریسک بازار  -4-6

 بت ریسک بازار به شرح زیر است:  ميزان سرمایه اختصاص یافته با 2بخشنامه بانک مركزی و بازل بر اساس 

 : سرمایه لازم برای پوشش ریسک بازار   17جدول 

 گيری روش اندازه 

مجموع سرمایه مورد   ریسک ارز  ریسک سهام 

نياز برای پوشش  

 ریسک بازار 

 )ميليون ریال( 

ارزش در معرض  

 خطر 

 )میلیون ریال( 

 سرمایه مورد نیاز

 )میلیون ریال( 

ارزش در معرض  

 خطر 

 )میلیون ریال( 

 سرمایه مورد نیاز

 )میلیون ریال( 

سازی  كرنل و شبيه 
 تاریخی 

209.175 627.524 47.170 141.511 769.035 

 استاندارد 
ميانگين  

% 8موقعيت*  
81.503 

موقعيت خرید یا  

 % 8فروش *
1.818.781 1.900.283 
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 های مدیریت انواع ریسک  رنامهب -7

های آتی مدیریت  های و برنامهبانک مركزی، سياست   1393/ 05/ 02مورخه    120293/93مطابق با بخشنامه  

 گردد.  انواع ریسک و ميزان تحقق برنامه های قبلی مدیریت انواع ریسک به شرح ذیل ارائه می 

 های آتی مدیریت انواع ریسک های و برنامهسیاست  -1-7

بند    استناد  توسط    14-1-15به  اطلاعات  عمومی  انتشار  و  شفافيت  استانداردهای  حداقل  بر  ناظر  ضوابط 

)بخشنامه شماره   اعتباری  و خط مشی سياست  ( بانک مركزی  1393/ 02/05مورخ    93/ 120293موسسه  های  های 

به ریسک تفكيکهای مهم  مربوط  اساسی  ر  اچه   به  ریسک  ریسکحوزه  بند  ا  به شرح؛  در    ، گزارش  1-6عتباری 

 در بخش  به ترتيب  گزارش، ریسک عملياتی و بازار نيز   1-7ریسک نقدینگی در بند 

بانک  شده    تشریحهمين گزارش    9و    8های   برنامه های مدیریت ریسک  از مهمترین  درادامه برخی    برایاست. 

 : شود های آتی به اختصار شرح داده میسال

   ، توسعه دانش منابع انسانی در مدیریت ریسک ❖

 داخلی، بندی اعتباری  رتبه  جدید سامانه تدوین  ❖

 های اعتباری مشتریان بزرگ بانک،سازی شناسنامه تكميل و مدون  ❖

 های روز دنيا، با استفاده از روش  برنامه بهبود ریسک اعتباری بانکتدوین  ❖

 ، تدوین برنامه جامع مدیریت ریسک عملياتی  ❖

 ، ( عملياتی در سطح بانکKRIریسک ) ی تدوین و پياده سازی شاخصهای كليد ❖

 های عملياتی رل داخلی برای پایش و كنترل ریسک همكاری با كميته اجرائی پياده سازی نظام كنت  ❖

 ، های ریسكی سيستمی نمودن محاسبه برخی شاخص ❖
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 های مدیریت ریسک میزان تحقق برنامه  -2-7

گزارش راستای  بند  در  عمومی    15-1-15دهی  انتشار  و  شفافيت  استانداردهای  حداقل  بر  ناظر  ضوابط 

شماره   )بخشنامه  اعتباری  موسسه  توسط  ذكر    1393/ 05/ 02مورخ    93/ 120293اطلاعات  به  بانک مركزی( لازم 

ه صورت برنامه های  بهای آتی تعریف شده در واحد مدیریت ریسک و مطالعات اقتصادی  برخی از برنامهاست كه  

پروژدیگر  و برخی    ،ميان مدت داده شده درون  بلند مدت و  اختصاص  زمانبندی  به  توجه  با  ه های زمانبر هستند. 

 است:  ارائه شده ذیلدر جدول   ی مذكور هاعملكرد برنامهمقایسه ميزان تحقق ها ی به این برنامهواحد

 ها و عملكرد اداره ریسک قایسه برنامهم :   18جدول 

 عملكرد  نام برنامه

 اتمام برنامه  توسعه دانش منابع انسانی در مدیریت ریسک 

 طبق برنامه در حال انجام و پيشرفت تدوین برنامه جامع مدیریت ریسک عملياتی 

 در حال انجام و پيشرفت طبق برنامه ( عملياتی در سطح بانک KRIهای كليدی ریسک )   تدوین و پياده سازی شاخص

 طبق برنامهدر حال انجام و پيشرفت  ( و پياده سازی آزمایشی LDطراحی ساختار پایگاه داده زیان )

 طبق برنامه در حال انجام و پيشرفت های ریسكی سيستمی نمودن محاسبه برخی شاخص

 در حال انجام و پيشرفت طبق برنامه تهيه شناسنامه اعتباری مشتریان بزرگ اعتباری بانک 

 در حال انجام و پيشرفت طبق برنامه تدوین سامانه جدید ریسک اعتباری
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 مدیریت اعتبارات  

به تفکیک طبقه   مانده تسیهلات  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد از کلمانده میلیون ریالطبقه 

%485,870,66491/6تسهیلات جاری

%29,659,8045/6تسهیلات سررسید گذشته

%11,185,9252/1تسهیلات معوق

%3,586,0500/7تسهیلات مشکوک الوصول

%530,302,443100جمع

تسهیلات جاری تسهیلات سررسید گذشته تسهیلات معوق تسهیلات مشکوک الوصول
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یک عقود مانده تسیهلات به تفک  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصد از کل مانده میلیون ریالنوع عقد

%0/9       4,958,272فروش اقساطی

%0/1          694,367جعاله

%0/0          136,818اجاره به شرط تملیک

%0/0            14,490سلف

%0/2       1,092,972مضاربه

%7/3     38,744,506مشارکت مدنی

%6/0     31,794,656خرید دین

%0/8       4,492,124بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی پرداخت شده

%0/3       1,358,366بدهکاران بابت ضمانت نامه های پرداخت شده

%3/3     17,647,178قرض الحسنه

%4/8     25,698,269تسهیلات ارزی 

%0/0                 -استصناع 

%73/2   387,967,005مرابحه

%3/0     15,703,421سایر تسهیلات

%0/0                 -بدهکاران بابت کارت های اعتباری پرداخت شده 

%100   530,302,443جمع 

فروش اقساطی جعاله

اجاره به شرط تملیک سلف

مضاربه مشارکت مدنی

خرید دین بدهکاران بابت اعتبارات اسنادی پرداخت شده

بدهکاران بابت ضمانت نامه های پرداخت شده قرض الحسنه

تسهیلات ارزی  استصناع 

مرابحه سایر تسهیلات
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 مانده تسهیلات به تفکیک بخش های اقتصادی در سطح بانک

 

 

 

درصد از کلمانده میلیون ریالبخش اقتصادي

%110,236,52720/79خدمات و متفرقه 

%75,431,51914/22بازرگانی 

%321,173,83860/56صنعت و معدن 

%6,813,7771/28ساختمان

%377,5340/07وجوه اداره شده 

%1,785,0360/34سایر 

%240,0070/05کشاورزی

%14,144,3262/67مسکن 

%99,8800/02صادرات

%530,302,443100جمع

مانده میلیون ریال

خدمات و متفرقه 

بازرگانی 

صنعت و معدن 

ساختمان

وجوه اداره شده 

سایر 

كشاورزی

مسكن 

صادرات
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به تفکیک فعالیت های اقتصادی در سطح بانک هیلاتنده تسما  

 

درصد از كلمانده ميليون ریالفعاليت اقتصادي

%119,0160/02آبزیان و شیلات

%8,218,1271/55استخراج نفت و گاز طبیعی

%6,410,7031/21اعتبار اسنادی

%1,920,8140/36آموزش عالی و فرهنگی

%19,287,0383/64پتروشیمی و پالایشگاهی

%271,3570/05پرورش حیوانات

%5,005,4180/94تسهیلات تکلیفی )خدمات(

%1,455,0580/27تعمیرات مسکن

%29,062,9845/48خدمات پزشکی و درمانی

%18,345,9273/46خودرو سازی و صنایع وابسته

%700,5950/13زراعت

%16,121,3753/04ساخت مسکن

%57,123,59810/77سایر )بخش بازرگانی(

%34,727,0476/55سایر )بخش خدمات(

%8,158,4261/54سایر )بخش مسکن و ساختمان(

%3,820,5430/72سایر )بخش معدن(

%110,228,00820/79سایر)بخش صنعت(

%3,697,3710/70سایر)بخش کشاورزی(

%722,1740/14سایر)صنایع تبدیلی کشاورزی(

%99,8800/02صادرات

%45,594,3228/60صنایع ساخت تجهیزات پزشکی و دارویی

%35,029,0156/61صنایع غذایی

%34,929,8026/59صنایع فلزات

%10,740,7532/03صنایع نساجی

%5,600,8321/06فرآورده های لبنی و دامی

%560,2420/11کنسرو و غذای آماده طبخ

%22,252,6004/20واردات

%50,099,4179/45واسطه گری مالی و بیمه

530,302,443جمع
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مانده میلیون ریال

آبزیان و شیلات

استخراج نفت و گاز طبیعي

اعتبار اسنادي

آموزش عالي و فرهنگي

پتروشیمي و پالایشگاهي

پرورش حیوانات

(خدمات)تسهیلات تکلیفي 

تعمیرات مسکن

خدمات پزشکي و درماني

خودرو سازي و صنایع وابسته

زراعت

ساخت مسکن

(بخش بازرگاني)سایر 

(بخش خدمات)سایر 

(بخش مسکن و ساختمان)سایر 

(بخش معدن)سایر 

(بخش صنعت)سایر

(بخش کشاورزي)سایر

(صنایع تبدیلي کشاورزي)سایر

صادرات

صنایع ساخت تجهیزات پزشکي و دارویي

صنایع غذایي

صنایع فلزات

صنایع نساجي

فرآورده هاي لبني و دامي

کنسرو و غذاي آماده طبخ

واردات

واسطه گري مالي و بیمه
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 بازرسی  مدیریت 

است . بطوریکه    بانک مدیریت بازرسی یکی از واحدهای نظارتی بانک محسوب می گردد که وظیفه آن نظارت بر عملکرد  واحدهای  

مشی   خط   ، بانک  اهداف  راستای  در  مذکور  و  یعت عملیات  مقررات  چارچوب  در  و  بانک  ارشد  محترم  مدیریت  سوی  از  ینی 

 دستورالعملهای داخلی می باشد .  

ت  به مدیری  بدست آمده راداده و گزارش   قرار  ادواری سیدگی  رعب تهران و شهرستان را مورد  شکلیه    1402امور در سال    مدیریت  این

داخلی  کنترلهای  اجرائی  کمیته  اعضاء  و  بانک  در    ارائه   ارشد  نیز  غیرحضوری  رسیدگی   ، رسیدگی حضوری  بر  علاوه   . است  نموده 

را    دستور کار بانک  از شعب  قرار داشته بطوریکه عملیات مالی و عملکرد هر یک  بازرسی  امور  نموده و    ازمدیریت  راه دور کنترل 

اجرائی کنترلهای داخلی مطرح کرده  راهنمایی مقتضی نسبت به رفع نواقص به عمل آورده و نقاط ضعف را شناسایی و در کمیته  

 .است

 رح ذیل می باشد  شبه  1402اهم فعالیتهای عمده مدیریت امور بازرسی در سال 

 رسیدگی ادواری به شعب تهران و شهرستان  •

 رسیدگی غیر حضوری موردی به عملیات مالی برخی شعب •

  پاسخ ق دستورالعملهای داخلی بانک و بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و ارائه  رسیدگی به کلیه شکایات مشتریان طب  •

 کتبی به آنها 

 رسیدگی و پاسخ به نامه های بانک مرکزی در خصوص شکوائیه های مطروحه  •

 رسیدگی به تخلفات احتمالی کارکنان و ارائه گزارش به مدیر عامل محترم بانک  •

 ارائه پاسخ به استعلام مراجع قضایی و انتظامی  •

 پاسخگویی به استعلام های سازمان بازرسی کل کشور  •

 حضور فعال در کمیسون و کمیته های تخصصی بانک   •

 حضور فعال در کمیسیون تخلف اداری ، انتصاب و ارتقاء کارکنان   •
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 مدیریت حسابرسی 

 

 مقدمه

هاي مزبور را براي مدیریت آن  استقرار و استمرار یک نظام کنترل داخلی توانمند در بانک، امکان مدیریت کارا و موثر سازمان و ریسک 

اقتصادي، ضرورت تنوع بخشی و  رقابت، تغییرات سریع در محیط    ها، تشدید افزون فعالیت  گستردگی و پیچیدگی روز آورد.  فراهم می

در دستیابی به    و ...   عملیاتی  ،هاي اعتباري، بازار ها را با انواع ریسک هاي مکانیزه، بانکارائه خدمات جدید، فناوري اطلاعات و سیستم 

 .اهداف سازمانی روبه رو ساخته است

تغییر تقاضا و سلیقه مشتریان و تجدید ساختار به منظور رشد در  هاي اقتصادي و رقابتی و  مدیریت در مواجهه با تغییرات سریع محیط 

بخشی  ین راستا ارزیابی اثر در ا   . گیرد تا بتواند به موقع از خود واکنش مناسبی نشان دهدآینده، سیستم کنترل داخلی را به خدمت می

  کمیته   و مصوبات  (IIA)  داخلی  حسابرسان  انجمن  ايحرفه  هايرویه   المللی  بین  چارچوب اساس    برکارآفرین  هاي داخلی در بانک  کنترل

بومی سازي شده مطابق با    COBITوCOSO هايچارچوب و    حسابرسان   با   ناظران  رابطه  و  هابانک  در  داخلی  حسابرسی  به  مربوط   بال

صورت    در این بانک  شده  انجاماقدامات  ها و  برنامه لذا گزارش پیش رو بر اساس ساختارهاي ایجاد شده و    .گیردانجام میشرایط موجود،  

 : شود حاصل اطمینان زیر موارد تحقق از تا است آن بر سعیو گرفته 

ونهادهاي    بانک  مدیره تئهی سوي از شده تدوین  هاياستراتژي و هایمش خط با انطباق در و محتاطانه روشی به بانک فعالیت ✓

 ؛ شودمی  انجام نظارتی برون سازمانی

 ؛ افتندمی جریان به لازم اختیارات با فقط معاملات ✓

 شوند؛ مدیریت می هابدهی و شده محافظت به بهترین شکل ممکن ها دارایی  از ✓

 ؛ آورندفراهم می  را موقع  به و دقیق کامل، اطلاعاتی مالی و غیرمالی تهیه شده در ارکان مجموعه، هايگزارش  ✓

 باشد. حرفه بانکداري می هايریسک کنترل و اداره ارزیابی، شناسائی، به قادر مدیریت ✓

 : COSOهای داخلی بر اساس استاندارد بین المللیاجزای كنترل

شامل محیط کنترلی، ارزیابی ریسک، فعالیت کنترلی، اطلاعات    هاي تابعهو شرکت  کارآفرین  در بانک  داخلی   هاياجزاي سیستم کنترل

 د: باشمیبه شرح زیر هاي پایشی فعالیتو ارتباطات و 

 الف( محیط كنترلی 

 .  کندمی   فراهم  بانک کارآفرین   در   را  داخلی  کنترل   جامع  نظام  سازيپیاده   مبناي  که  است  ساختارهایی  و  فرآیندها  ضوابط،  از  ايمجموعه 

 : باشدبه شرح زیر میمربوط به محیط کنترلی  اصل پنج

   اخلاقی؛ يهاارزش  و درستکاري به نسبت  بانک کارآفرین پایبندي و التزام   ـ اول اصل

   ؛ داخلی  کنترل عملکرد بر  مدیره هیئت  عالی  نظارت  و  عامل هیئت از مدیره هیئت استقلال  ـ دوم  اصل

    ؛بانک کارآفرین داخلی   کنترل نظام اهداف  به دستیابی  راستاي در گري گزارش  خطوط   و سازمانی ساختار  طراحی  ـ سوم اصل

   ؛ سازمانی اهداف  با مطابق صلاحیت  با  کارکنان  نگهداري  و توسعه   جذب،  ـ چهارم اصل

 . آنان داخلی  کنترل  هايمسئولیت قبال  در کارکنان  نمودن پاسخگو  منظور به مناسب فرآیندهاي و ساختارها   ـ پنجم  اصل
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 ب( ارزیابی ریسک 

  فراهم   را  ریسک  مدیریت  مبناي  که  بانک کارآفرین   اهداف  به  دستیابی  يهاریسک  تحلیل  و  شناسایی   براي  مستمر  و  پویا  فرآیندي

 . نمایدمی

 باشد: شناسایی و ارزیابی ریسک به شرح زیر می مربوط به اصل چهار

 ؛ مرتبط يهاریسک   ارزیابی و شناسایی منظور به شفاف طور به داخلی   کنترل نظام اهداف  تعیین  ـ اول اصل

    ؛هاآن  مدیریت منظور به موجود يهاریسک  تحلیل و  شناسایی ـ مدو  اصل

    ؛بانک کارآفرین يهاریسک   ارزیابی در  تقلب و  کلاهبرداري  بالقوه آثار  به  توجه ـ مسو اصل

 . بانک کارآفرین داخلی  کنترل نظام بر  مؤثر توجه  قابل تغییرات  ارزیابی و شناسایی   ـ مچهار اصل

 های كنترلی ج( فعالیت

کننده  و  پیشگیرانه  يهارویه  ،هامشی خط   از  ايمجموعه   سطوح   تمام  در ها  ریسک   کنترل  به  منجر   که  اصلاحی  اقدامات  و  کشف 

 .  شودمی اتوماتیک  و  دستی هاي فعالیت

 باشد: هاي کنترلی به شرح زیر میمربوط به فعالیت اصل سه

      ؛بانک کارآفرین ریسک  کاهش  منظور به کنترلی  يهافعالیت  ایجاد   ـ اول اصل

      ؛فناوري با  مرتبط عمومی  کنترلی  يهافعالیت توسعه   و ایجاد ـ مدو  اصل

   . مدون اجرایی يهارویه  و ها مشی خط   اساس بر  کنترلی  يهافعالیت سازي پیاده  ـ مسو اصل

 اطلاعات و ارتباطات  د(  

  پوپا   و   مستمر  فرآیندهاي  شامل  ارتباطات  و  است  داخلی  کنترل  نظام  از  حمایت  منظور  به  شده  تحلیل  و  تجزیه  يهاداده   شامل  اطلاعات

 .  است داخلی  کنترل نظام از حمایت  راستاي  در سازمانی  برون و سازمانی درون  صورت  به ضروري اطلاعات تبادل  منظور به

 باشد: مربوط به اطلاعات و ارتباطات به شرح زیر می اصل سه

 ؛ داخلی کنترل نظام  از حمایت  براي مربوط  و  باکیفیت اطلاعات  بکارگیري  و ایجاد  یا  گردآوري   ـ اول اصل

      ؛سازمانی  درون طور  به  داخلی  کنترل نظام به مربوط هاي مسئولیت  و  اهداف نظیر  ضروري اطلاعات تبادل  ـ دوم  اصل

   . سازمانی برون اشخاص به داخلی  کنترل  اجزاي بر اثرگذار  ضروري  موارد رسانی   اطلاع ـ مسو اصل

 هاي پایشی فعالیت(  ه

بانک   در   آن  صحیح  کارکرد  و  داخلی  کنترل  نظام  اجزاي  وجود  از  اطمینان  حصول  منظور  به  موردي  یا  مستمر  يهاارزیابی   از  ايمجموعه

 . است کارآفرین

  نقش   ایفاي  و  داخلی   کنترل   اجزاي   وجود   از   اطمینان   حصول  منظور  به  موردي   یا  مستمر   ي هاارزیابی   انجام  و   تدوین   انتخاب،   ـاول    اصل

 ؛ بانک کارآفرین در  آن 

   .داخلی  کنترل نظام ي هاناکارآمدي  هنگام به  گزارش و  ارزیابی ـ دوم  اصل

 : BITCOاستاندارد بین المللی چارچوب

اي از  ایجاد شده است. این چارچوب مجموعه براي مدیریت و حاکمیت فناوري اطلاعات ISACA کوبیت، چارچوبی است که توسط

هاي کلیدي،  کند که هر فرآیند همراه با ورودي و خروجی، فعالیت تعریف می(  ITفناوري اطلاعات )  فرآیندهاي عمومی را براي مدیریت
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  4شوند، شامل  کنترل می  COBIT رآیندهایی که به وسیلهف  . اهداف، اقدامات عملکردي و یک مدل بلوغ ابتدایی تعریف شده است

 :اندمرحله

 طراحی و سازماندهی الف( 

از چارچوب  اولین حوزه  به عنوان  تاکتیک  این حوزه  راهبردها و  فناوري اطلاعات  کارگرفتهاي بهکوبیت درخصوص  ه شده در واحد 

کار سازمان    تواند براي رسیدن به اهداف کسب و که فناوري اطلاعات مین راهی است  باشد و توجه آن معطوف به شناسایی بهتریمی

هاي فناوري متناسب با آن در این  راهبردي و تهیه و تعبیه زیرساخت  رسانی و مدیریت نحوه تحقق چشم اندازمشارکت نماید. اطلاع

 باشد: گیرد. این حوزه عمدتاً شامل موارد زیر میبخش مورد بررسی قرار می 

 همسو بودن فناوري اطلاعات با راهبرد کسب و کار؛  .1

 استفاده بهینه بنگاه اقتصادي از منابع خود؛  .2

 سنجش درک تمامی افراد درون بنگاه اقتصادي از اهداف فناوري اطلاعات؛  .3

 سنجش سطح شناسایی و مدیریت مخاطرات فناوري اطلاعات؛  .4

 هاي فناوري اطلاعات متناسب با نیازهاي کسب وکار.  سنجش سطح سیستم .5

   حوزه تهیه و پیاده سازي ب( 

ها را ایجاد یا کسب و پس از آن در فرآیند کسب وکار  هاي این فناوري را شناخت، آن حلراهبرد فناوري اطلاعات باید راه  جهت تحقق 

قق اهداف کسب و کار  ها براي حصول اطمینان از تح هاي موجود و نگهداري از آنه علاوه، اعمال تغییرات در سیستمادغام کرد. ب

 باشد: ن حوزه عمدتاً شامل موارد زیر میگیرند. ایا نیز تحت پوشش این حوزه قرار میحل ه توسط این راه

 هاي جدید؛ اي نیازهاي کسب و کار توسط پروژهکارهایی در راستایجاد راه .1

 بودجه مصوب؛ هاي جدید طی زمان و اتمام پروژه .2

 ها؛ سازي آناز پیاده هاي جدید پس صحت عملکرد سیستم  .3

 اعمال تغییرات بدون ایجاد خللی در عملیات جاري کسب و کار.  .4

 حوزه تحویل و پشتیبانی ج( 

نیاز شامل  گردد و مربوط به ارائه صحیح خدمات مورد  حدهاي فناوري اطلاعات را شامل میاین حوزه بیشترین حجم فعالیت عملیاتی وا

ن حوزه عمدتاً شامل  شود. ایها و تسهیلات عملیاتی مییت دادهارائه خدمات، مدیریت امنیت و تداوم پشتیبانی خدمات کاربران، مدیر

 باشد: موارد زیر می

 هاي کسب و کار؛ خدمات فناوري اطلاعات با اولویت انطباق .1

 هاي فناوري اطلاعات؛ سازي هزینه بهینه .2

 وري مناسب؛هاي فناوري اطلاعات با امنیت و بهرهکارکنان از سیستم  يبردار بهره  .3

 پذیري به حد کافی. جاد محرمانگی، یکپارچگی و دسترسیای .4
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   حوزه نظارت و ارزیابی د( 

ارزیابی قرار  هاي کنترلی، در طول زمان و به صورت ادواري مورد تمامی فرآیندهاي فناوري اطلاعات باید به منظور تطابق با نیازمندي

ن حوزه عمدتاً شامل  هاي داخلی، رعایت و نظارت نواحی تحت پوشش این حوزه هستند. ای . مدیریت کارایی، نظارت بر کنترلگیرند 

 باشد: موارد زیر می

 منظور بهینه سازي آن؛ ارزیابی کارایی فناوري اطلاعات به .1

 هاي داخلی به مدیران؛ ان بخشی اثربخشی و کارآمدي کنترل اطمین .2

 اتصال کارایی فناوري اطلاعات به اهداف کسب و کار؛  .3

 ها، رعایت و کارایی واحد فناوري اطلاعات. اطرات، کنترل گیري و گزارشگري مخ اندازه .4

 : ساختار نظارتی بانک كارآفرین

هاي  از طریق فعالیت   بایستمیباید بطور مستمر مورد ارزیابی و نظارت قرار گیرد. این نظارت  هاي داخلی میعملکرد سیستم کنترل

 باشد: ساختار نظارتی بانک کارآفرین به شرح زیر می  هاي موردي یا ترکیبی )در سطح ستاد و صف( انجام پذیرد.نظارتی مداوم، ارزیابی
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 كمیته حسابرسی: 

 گردد. درخصوص کمیته حسابرسی و مدیریت حسابرسی داخلی بانک کارآفرین ارائه میدر این قسمت شرح مختصري  

  جمهوري   مرکزي   بانک   31/03/1386  مورخ 1172/مب  شماره   بخشنامه  الزامات   به   توجه   باحسابرسی بانک کارآفرین  تشکیل کمیته  

  1388/ 30/01  تاریخ   مدیره در   هیئتتوسط    "اعتباري  موسسات  در   داخلی   هاي کنترل   نظام  براي   رهنمودهایی"عنوان   تحت  ایران   اسلامی

  همچنین   هاي مربوطه تشکیل گردیده است.ها و دستورالعملنامه راي الزامات، ضوابط و تنظیم آیینو جهت اجتصویب  (  361)شماره  

رعایت اصول و ضوابط  به منظور    ،16/02/1391  مصوب  بهادار  اوراق  و  بورس  سازمان  داخلی  هايکنترل  دستورالعمل  10  ماده  وفق

تاریخ  11/1392/ 26مصوب  منشور کمیته حسابرسی )ها و ناشران بورس اوراق بهادار تهران،  حاکم بر بانک طی    1393/ 20/01( در 

  1400همچنین در سال است.   شده بازنگري    99/ 703/1طی بخشنامه شماره    16/06/99  ابلاغ و در تاریخ   93/ 470/1بخشنامه شماره  

  مهمترین   از   یکی   عنوان   به  که  کمیته   این  .ه استمدیره رسید  هیئت به تصویب    02/03/1401و در تاریخ    شده   بازنگري   دااین منشور مجد 

  هاي کنترل  ساختار   مالی،گزارشگري  فرآیند   بر   نظارت   مسئول   گردیده،   تعریف   بازل   شرکتی   حاکمیت   اصول  در   مدیره   هیئت   نظارتی   ارکان 

  اطمینان   طریق   از   و  مدیره هیئت  از  نیابت  به  و   بوده  مستقل  حسابرس   هايفعالیت  و  هاي تابعه شرکت  داخلی حسابرسی  عملکرد   داخلی،

   .نماید می صیانت  گذاران سپرده و  گذارانسرمایه  منافع  از بانک، پاسخگویی   به نسبت بخشی

ابتداي سال  کمیته حسابرسی بانک کارآفرین   این  جلسه نموده    8اقدام به برگزاري   1402از  اقدامات انجام شده در  است. مهمترین 

 باشد: به شرح زیر می جلسات 

 گزارش بررسی عملکرد اداره انبار و اموال در مدیریت امور پشتیبانی؛ •

 ؛ايبصورت دوره گزارش تسهیلات و تعهدات کلان و اشخاص مرتبط •

 هاي شعب )احصاء شده از لایه دوم دفاعی(؛ بررسی گزارشات فصلی رسیدگی به پرونده •

صنعت سایر  هاي هم هاي تابعه بانک کارآفرین در مقایسه با شرکتهاي مالی شرکتگزارش خلاصه وضعیت و تحلیل نسبت •

 ها؛بانک

 ارزیابی موارد ثبت شده در سامانه جیرا و مدیریت ارتباط با مشتریان؛  •

 هاي تابعه؛  داخلی شرکتارزیابی عملکرد حسابرسی •

 ؛ 1401هاي داخلی  کنترل گزارش ارزیابی اثربخشی  •

 ؛ (پرگار)اداري اتوماسیون سامانه داخلی   هايکنترل اثربخشی  ارزیابی  •

 هاي گزارش عملیات ارزي؛ نتایج پیگیري یافته •

 اي؛ بررسی گزارش حداقل الزامات ناظر بر ریسک فناوري اطلاعات بصورت دوره •

 ؛29/12/1401 به  منتهی مالی هايصورت   تحلیلی بانک و مقایسه صنعت براي گزارش رسیدگی •

 ؛ 29/12/1401 به منتهی  مالی   هايصورت گزارش رسیدگی به   •

 گزارش رسیدگی به اعتبارات  •
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 دیریت حسابرسی داخلی:م

هاي داخلی مصوب سازمان  ، تشکیل گردیده و بر اساس دستورالعمل کنترل 1387مدیریت حسابرسی داخلی بانک کارآفرین در سال  

منشور    دارد. عهده ر هاي داخلی بانک را ببخشی سیستم کنترلاثر بررسی، 16/2/1391بورس و اوراق بهادار تهران ابلاغ شده در تاریخ 

طی بخشنامه شماره    16/06/99و در تاریخ  ابلاغ    1753/2/96طی اطلاعیه شماره    30/05/1396فعالیت حسابرسی داخلی در تاریخ  

  هیئت به تصویب    02/03/1401این منشور مجددا بازنگري گردید و در تاریخ    1400همچنین در سال    گردیده استبازنگري    1/99/ 703

   .مدیره رسید 

هاي احصا شده در سازمان، در اردیبهشت ماه  هاي فعالیت خویش و پوشش حداکثري ریسک مدیریت جهت تخصصی نمودن حوزه   نای

ها و حسابرسی فناوري  داره حسابرسی بانک، حسابرسی شرکتا  3ساختار سازمانی خود را مورد بازبینی قرار داد به نحوي که    1400سال  

 ایجاد گردید. اطلاعات ذیل مدیریت حسابرسی داخلی 

آفرینش اطمینان از شــفافیت و ســلامت بانک با بهبود    "با شــعاربا تدوین برنامه راهبردي و    1399ســال   از  همچنین مدیریت مذکور

. در این  هاي داخلی برداشـته اسـتهاي مفیدي در جهت حرکت به سـمت توسـعه و ارتقاي نظام کنترلگام  "فرآیندهاي ارزش آفرین

بروز  نه، این اسـتراتژي را به صـورت سـالانموده و  هاي بانک  در راسـتاي اسـتراتژيخود  هاي  تدوین اسـتراتژياین مدیریت اقدام به راسـتا  

 .نمایدمیرسانی 

ــ  نیدر ا ــتراتژ  نیآنچه از قوان  ریمس ــده بانک   نییتحول تع  هاياهداف کلان و حوزه  ها،يو مقررات، اس قرار    يزیچراغ راه برنامه رش
 :توان به موارد زیر اشاره نمودمی گرفته است

 سلامت بانک  تیو تقو  ی اطلاعات تیاستمرار شفاف •

 ی اطلاعات در امور بانک  تیاصول امن ياز اجرا نان یاطم •

 در جهت حفاظت از منافع بانک    هاتیمسئول کی استقلال و تفک نی بانک در ع ی نظارت يارتباط مستمر حوزه ها •

   یشرکت  ت یچارچوب حاکم ي ارتقا •

 ی نظام موثر کنترل داخل  ي ارتقا •

 ن ی ارزش آفر يندهایبهبود فرآ •

 ارتقاء سلامت بانک  •

 بهبود برند بانک  •

 ی اطی احت هايحوزه نظارت و بهبود نسبت ت یتقو •

 توان به موارد زیر اشاره نمود:می ترین اقدامات صورت گرفتهنهایتا از جمله مهم و 

 ؛جامع نظارتی نظاماستقرار ریزي براي برنامه •

 ؛سه لایه دفاعی مدل ایجاد تعامل بین واحدهاي نظارتی بر اساس •

 ؛رویکرد حسابرسی مبتنی بر ریسکو ایجاد  COSO ERMسازي چارچوب ریزي به منظور  پیادهبرنامه •

بانک با توجه به موضـوع تکمیل زنجیره ارزش    و نظارت بر عملکرد هلدینگ فناوري اطلاعات  COBITسـازي چارچوب  پیاده •

 ؛بانکداري

 ؛هاي تابعهعملکرد شرکت نظارت بربرنامه ریزي براي  •

 ؛BI بررسی گزارشات سامانه و فرآیندها از طریق نظارت برحسابرسی فعال حرکت به سمت  •
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 ؛(لایه دوم دفاعی حسب رسیدگی واحدهاي) هاي داخلی در شعببررسی فرآیند و ارزیابی کنترل •

کیل کمیته تخصـصـی   • ی فناوري اطلاعاتتشـ ابرسـ ی داخلی و کمیته فرعی حسـ ابرسـ رکتحسـ ی شـ ابرسـ هاي تابعه و ، حسـ

 .هاي خصوصی با محوریت بانک کارآفریندر کانون بانک هاي داخلیسازي کنترلپیاده

 

ابرسـی داخلی بانک کارآفرین، به عنوان    مدیریت  هايماموریت ابرسـی  اجراییبازوي  حسـ تاي دو خدمت عمده ارائه   کمیته حسـ و در راسـ

 به شرح زیر است:، خدمات اطمینان بخشی و خدمات مشاوره

  بخشـی  اثر  و مناسـب  کاربرد  طراحی  نظر نقطه  از بانک  داخلی  کنترل  سـیسـتم  ارزیابی  هدف با  شـده  ریزي  برنامه  اصـلی  هايماموریت  -1

 :باشد می زیر شرح به مختلف هاي حوزه در آن

 : از معقول اطمینان کسب جهت رعایت حسابرسی (الف

 ؛ آن مناسب کاربرد  و نظارتی  نهادهاي  رهنمودهاي   و  مصوبات قوانین صحیح   درک •

 ؛ حاکم مقررات  و  قوانین با بانک  داخلی  مقررات و ضوابط  انطباق •

 ؛ سازمانی سطوح کلیه در مدیریت  هايمشی خط همچنین و  مقررات ،قوانین رعایت •

 ؛اجرا و طراحی  نظر نقطه از داخلی  کنترل  سیستم  ضعف نقاط  تعیین •

 . شده  طراحی داخلی  کنترل  هايسیستم درست  اجراي از  اطمینان  منظور به رعایت هاي آزمون  انجام •

 از: معقول اطمینان کسب جهت عملیاتی حسابرسی (ب

ایر و  تجهیزات،  فناوري  ،انسـانی )منابع بانک  داخلی منابع  از  حفاظت  و  تخصـی   ،تحصـیل  جهت  عملیات  ابزارهاي  و  هاروش  کارایی   سـ

 بانک( هايدارایی

 از: معقول اطمینان کسب جهت و راهبري مدیریت حسابرسی (ج

  به   صحیح جهت حرکت  راهکارهاي  تعیین   و   کاري  هايگروه  مدیریت  هامسوولیت  ایفاي  در  مدیریت  مختلف   سطوح   توانایی  •

 سوي اهداف تعیین شده

 بانک  توسط  شده تعریف عملیاتی  هايبرنامه و راهبردها  اجراي  و اهداف  به رسیدن  براي مناسب  هايروش  از استفاده  •

 از: معقول اطمینان کسب جهت حسابرسی مالید( 

 هاي مالی با اصول پذیرفته شده حسابداري هاي مالی و کنترل تطابق صورتگزارشگريبودن  موقعو به  ، مربوطقابل اتکا

  هنگامی  خصـوص، به  شـود  می  ارجاع  داخلی  حسـابرسـی  مدیریت به  حسـابرسـی کمیته  و  مدیره  تهیئ  جانب از که  ویژه  هايماموریت  -2

 .شود کشف تقلب از مواردي یا وجوه از استفاده سوء ،مشکوک معاملات که

 : داخلی حسابرسی  اجرای  مراحل

 :است ذیل  شرح  به کارآفرین  بانک  درداخلی   حسابرسی  اجراي مراحل

 ؛شده شناسایی عملیاتی هاي  فعالیت و فرآیندها  ریسک ارزیابی  .1

 ؛ ریسک حسب بر حسابرسی  انجام جهت  عملیاتی فرآیندهاي بندي اولویت .2

 ؛ مدیریت نظر و  ریسک حسب بر  شده تعیین هاي اولویت  براساس  حسابرسی ریزي  برنامه  .3

 ؛ فوق بندي اولویت  براساس آن  فرآیندهاي  و  رسیدگی مورد حوزه انتخاب .4

 ؛ آن فرآیندهاي  و رسیدگی  مورد  حوزه حسابرسی  کار دامنه  و  طرح ، زمانی بودجه تهیه .5
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 ؛مختلف  هاي درحوزه مرتبط  هاي  لیست چک  رسانی بروز  و تهیه .6

 ؛  (داخلی  کنترل  ساختار ارزیابی و تحلیل  و  تجزیه ،توصیف) حسابرسی مورد  فرآیند داخلی هاي کنترل سیستم ارزیابی  .7

 ؛  داخلی( هاي کنترل سیستم از  نهایی ارزیابی و  رسیدگی تکمیل جهت داخلی  هاي کنترل اضافی  رسیدگی )آزمون  مرحله .8

 ؛  ( حسابرسی گزارش تهیه و  هاتوصیه  ، هایافته کردن  مستند) حسابرسی گزارش   مرحله .9

 . ها توصیه و  هایافته  پیگیري  .10

  شود گذاشته می   میان   در   رسیدگی  مورد   واحد   با   مرتبط   مسئولین   با   داخلی   حسابرسی   هاي گزارش  نویس   پیش   در   مندرج   نکات 

  تمامی پیشنهادات   که  دارد  ولیت مسئ  رسیدگی   مورد   واحد  مدیریت  گردد. می   ارائه  آن مسئول   مافوق  مدیریت  به  آن  از  اينسخه  و

  کند.   داخلی اعلام  حسابرس  به  را  آن  رفع  تاریخ  ، پذیرش  صورت  در   و  دهد   قرار   بررسی  مورد   توافق شده  زمانی  فاصله  در  را

  در   اصلاحی  اقدامات  پیگیري  .گیردمی   قرار  )کمیته حسابرسی، مدیر عامل و ...(  ذینفعان   اختیار  در  نهایی  گزارش   آن  از   پس

  ، معین   زمانی   مقاطع   در  و  داخلی انجام  حسابرس   توسط   شده  عملی   حد   چه  تا   که   داخلی  حسابرس  هايتوصیه   از   یک  هر  مورد 

 شود. می  مدیره گزارش هیئت  و حسابرسی کمیتهبه  ها توصیه  پیگیري  گزارش 

 سازمان اهداف به یابیدست در را ارشد بانک  مدیریت ،اثربخش داخلیهاي  کنترل سیستم از آنجا که  شود، در پایان یادآور می

در   ،فرآیندهاي ارائه شده فوق است و بدین منظور انکار قابل غیر بانک کارآفرین در آن اجراي بالاي اهمیتکند،  می یاري

 گردد. می اجرا بانک کارآفرین
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 اسامی اعضای هیات مدیره و  هیات عامل 

 اسامی اعضای هیات عامل 

 سمت  نام و نام خانوادگی 

 مدیرعامل  احمد بهاروندي

 انسانی و پشتیبانیمعاون سرمایه  مجتبی پیرهادي

 معاون شعب و توسعه بازار سهراب صادقی

 معاون مالی و امور مجامع رضا راضی زاده

 معاون اعتبارات عباس خسروانی

 معاون فناوري اطلاعات علی اصغر تقوي

 معاون بین الملل مهدي گودرزي

 
هیات عامل و فرآیند انتخاب و شرایط احراز ایشان مطابق قانون  با عنایت به اساسنامه بانک، مسئولیت ها و اختیارات هیات مدیره و  

تجارت، ابلاغیه هاي بانک مرکزي، اساسنامه بانک و آئین نامه ها و دستورالعمل هاي سازمان بورس و اوراق بهادار )با توجه به عضویت  
دوره مالی با برگزاري مجمع عمومی عادي    بانک در بورس اوراق بهادار تهران( بوده که گزارش عملکرد اعضاي هیات مدیره در هر

سالانه بانک به سمع سهامداران و سایر ذینفعان رسانده شده و متعاقبا نیز در وب سایت بانک و سازمان بورس جهت اطلاع عموم  
ی و  منتشر میگردد. همچنین مسئولیت ها و اختیارات هیات مدیره و هیات عامل در خصوص تصویب تسهیلات موضوع عقود اسلام
 تعهدات بانکی و انجام معاملات خرید و فروش در چارچوب آیین نامه ریسک اعتباري و آیین نامه معاملات بانک می باشد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسامی اعضای هیات مدیره 

 سمت  نام و نام خانوادگی 

 عضو موظف هیات مدیره و مدیرعامل  احمد بهاروندي 

 رئیس هیات مدیره عضو غیر موظف هیات مدیره و   محمدرضا خورسندي 

 عضو غیر موظف هیات مدیره مسعود شریفات 

 موظف هیات مدیرهغیر عضو  حسین طلاکش نائینی 

 عضو غیر موظف هیات مدیره مهدي سیف علیشاهی 
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مدیریت عملیات ارزی

 جمع درام ارمنستان شيلينگ تانزانيا ريال قطر روبل جديد روسيه ريال عمان لير جديد تركيه وون كره جنوبي روپيه هند يووان چين درهم اماراتسوئيس-  فرانك پوند انگليس ين ژاپن يورو دلار امريكا عنوان

734,603             351                         -                         16                         190                       1,333                  86                        1,657                  331                      122,553             87,788              170                       299                      572                     440,924              78,332              معادل ريالي مجموع دارايي هاي ارزي- 1- الف

712,525             703                         -                            -                         141                       1,331                   79                        1,256                   161                       119,972              81,878               65                        34                        203                      442,842             63,861                معادل ريالي مجموع بدهي هاي ارزي- 2- الف

22,078               -351                       -                         16                         49                        2                           8                          401                       170                       2,581                  5,909                  105                       265                     370                      -1,918                  14,471                 خالص دارايي هاي ارزي و بدهي هاي ارزي- 3- الف

12,891                    -                         156                         -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         438                        -                            -                            -                         12,298                   -                         معادل ريالي مجموع تعهدات مشتريان- 1- ب

12,891                    -                         156                         -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         438                        -                            -                            -                         12,298                   -                          معادل ريالي مجموع تعهدات موسسه اعتباري2- ب

   -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         خالص تعهدات ارزي- 3- ب

24,347                  -                            -                         16                         49                        2                           8                          401                       170                       2,581                  5,909                  105                       265                     370                         -                         14,471                  خالص وضعيت باز مثبت هر ارز

-2,269                -351                       -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         -1,918                     -                          خالص وضعيت باز منفي هر ارز

24,347                  -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         (عدد بزرگتر وضعيت باز مثبت يا منفي تمامي ارزها) وضعيت باز ارزي 

5,725                    -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         5,725                  ميزان تخطي وضعيت باز مثبت هر ارز

   -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         9/82                     ميزان تخطي وضعيت باز منفي هر ارز

   -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         (درصد سرمايه نظارتي. …/  درصد35) ميزان تخطي از حد مجاز وضعيت باز مثبت تمامي ارزها 

   -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         (درصد سرمايه نظارتي. …/  درصد30) ميزان تخطي از حد مجاز وضعيت باز منفي تمامي ارزها 

3,939                    -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                          درصد تخطي وضعيت باز مثبت هر ارز

6/75                      -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                          درصد تخطي وضعيت باز منفي هر ارز

   -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         (درصد سرمايه نظارتي. …/  درصد35) درصد تخطي از حد مجاز وضعيت باز مثبت تمامي ارزها 

   -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                            -                         (درصد سرمايه نظارتي. …/  درصد30) درصد تخطي از حد مجاز وضعيت باز منفي تمامي ارزها 

 جمع درام ارمنستان شیلینگ تانزانیا ریال قطر روبل جدید روسیه ریال عمان لیر جدید تركیه وون كره جنوبي روپیه هند یووان چین درهم اماراتسوئیس-  فرانك پوند انگلیس ین ژاپن یورو دلار امریكا

58,309/7124/82%0/00%0/63%0/46%0/18%10/13%4/43%0/29%0/69%0/01%0/00%0/08%0/03%0/00%41/75%

 سرمایه پایه15: %حد مجاز خالص وضعیت باز مثبت یا منفي هر ارز

 سرمایه پایه35: %حد مجار وضعیت باز مثبت تمامي ارزها

 سرمایه پایه30: %حد مجار وضعیت باز منفي تمامي ارزها

1402/12/29تاریخ  (میلیارد ریال)گزارش خالص وضعیت باز ارزی  

(میلیارد ریال)سرمایه پایه 
نسبت خالص وضعیت باز ارزها به سرمایه پایه
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 ساختار سازمانی
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 تغییرات در گزارش ها  

 

 است.  داشته  تغییر    39   نسبت به گزارش شماره  بودجه و امور مجامعگزارش امور  -1

 است. داشته ن تغییر    39   گزارش امور ریسک نسبت به گزارش شماره -2

 است.  داشته  تغییر  39   اعتبارات نسبت به گزارش شماره گزارش امور  -3

 است. داشته ن تغییر    39   شمارهگزارش امور بازرسی نسبت به گزارش  -4

 است.  داشتهن  تغییر 39   گزارش امور حسابرسی نسبت به گزارش شماره -5

 است.  داشتهن  تغییر 39   گزارش امور بین الملل نسبت به گزارش شماره -6

 است.  داشتهن تغییر 39 ه نسبت به گزارش شمارگزارش امور سازمان روش ها،  -7

 

 

 

 

 

 

 

59


