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 مدیریت ریسک

 ریسک اعتباری

 :سیاستها و خط مشی های اعتباری

 می اجرا بانک در اعتباری، توسط واحد ریسک، اعتبارات و بازرسی ریسک های مشی خط و سیاستها

 : باشد می زیر قرار به گردد و

 اعتباری  مشتریان بندی سالانه رتبه .1

 خلیدا بندی رتبه سامانه اطلاعات ثبت ارزیابی عملكرد شعب در .2

 بندی داخلی رتبه سامانه اطلاعات در بودن روز به بررسی و .3

 ارزیابی سامانه رتبه بندی داخلی و ارتقاء آن .4

 بررسی و مقایسه رتبه مشتریان با توجه به عملكرد اعتباری مشتری و وثایق آن  .5

 اعتباری در سامانه آفرین از منظر ریسک مشتریان اعتباری اطلاعات ثبت بررسی .6

 وثایق ثبت شده برای مشتریان اعتباریكفایت  بررسی .7

 ملكی مشتریان اعتباری بررسی و بروز رسانی ارزش وثایق .8

 پایش و گزارش دهی تسهیلات و تعهدات كلان مشتریان اعتباری  .9

 پایش و گزارش دهی تسهیلات و تعهدات كلان اشخاص مرتبط با بانک .11

 ر بانکارزیابی عملكرد اعتباری مراجع مختلف تصمیم گیری اعتباری د .11

 كنترل حدود اختیارات شعب و اركان اعتباری  .12

 ISICرتبه بندی زیر بخشهای صنعت به تفكیک كدهای  .13

 بررسی تمركز ریسک اعتباری به تفكیک بخشهای مختلف اقتصادی و زیر بخش صنعت .14

 بررسی عملكرد بازپرداخت تسهیلات با توجه به كیفیت وثایق .15

 2باری بر اساس استاندارد بازل محاسبه كفایت سرمایه مورد نیاز ریسک اعت .16

 محاسبات مربوط به ذخیره گیری تسهیلات و تعهدات اعتباری .17
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 :واحدهای اجرایی مدیریت ریسک اعتباری

 اعتبااری،  اطلاعاات  اداره اعتباارات،  اماور  مادیریت  شاعب،  باویهه  باناک  كا  حوزه پیااده ساازی   

 .باشد می بانک اعتباری اركان سایر و اعتباری های كمیته معوق، مطالبات وصول پیگیری اداره

 :حدود اختیارات سطوح مختلف سازمانی برای تصویب تسهیلات و تعهدات

اعتباااری متفاااوت بااوده و بااه ههااار گااروه،   اختیااارات حاادود لحااا  از كااارآفرین بانااک شااعب

لیسات   .شعبه مركزی، شعب گروه یک، شاعب گاروه دو و شاعب گاروه ساه طبقاه بنادی مای شاوند         

جدیااد التاساایح، نحااوه ارتقاااء و تناازل در گااروه بناادی شااعب، حاادود     شااعب، ويااعیت شااعب  

اختیااارات اعتباااری هاار گااروه از شااعب باارای تصااویب و قبااول نااوث، تركیااب و میاازان وثااایق، تااابع  

باناک كاارآفرین    "حادود اختیاارات اعتبااری شاعب و مقاررات مربوطاه      ''شرایط منادر  در بخشانامه   

 .و الحاقیه ها و اصلاحات بعدی است

 شااعب اعتباااری اختیااارات مربااوط بااه حاادود مقااررات رعایاات بااا هسااتند موظااف شااعب كلیااه

 در كاه  را مشاتریان  اعتبااری  هاای  درخواسات  هماه  ناماه،  يامانت  و اعتبااری  تسهیلات تصویب برای

 در( مشااتری موجااود هااای باادهی و تعهاادات احتسااا بااا ) باشااد شااده تفااوی  اختیااارات حاادود

 از بایش  مشاتری  خواسات  در كاه  ماواردی  در. نمایناد  صامیم ت اتخااذ  و مطار   شاعبه  اعتباری كمیته

 باا  نهاایی  تصامیم  اتخااذ  بارای  شاعبه  اعتبااری  كمیتاه  نظار  اظهاار  باا  مراتب باشد شعبه اختیاری حد

 . خواهد داده ارجاث اعتبارات امور مدیریت به لازم مستندات

 و ارساال  اراتاعتبا  مادیریت  باه  باشاد  شاعب  اختیاارات  حادود  از فراتار  كاه  اعتباری پیشنهادات

 یااا و اعتباااری عااالی كمیتااه اعتباااری، كمیتااه در ترتیااب بااه پیشاانهادی اعتبااار میاازان بااه توجااه بااا

 .شد خواهد گیری تصمیم و مطر  زیر شر  به مدیره هیئت

 

 

 

 

 میلیارد ریال



 

 

8 

 

 

 مرجع/ پیشنهاد نوث

 گیری تصمیم

 مدیره هیئت اعتباری عالی كمیته اعتباری كمیته

 حداكثر حداق  حداكثر  حداق حداكثر حداق 

 ریالی تسهیلات
 مجاز حد

 شعب
21 20 50 50 

 بانک مقرر حدود تا

 مركزی

 اعتبار گشایش

 اسنادی
.... 20 20 50 50 

 بانک مقرر حدود تا

 مركزی

 نامه يمانت صدور
 مجاز حد

 شعب
40 40 100 100 

 بانک مقرر حدود تا

 مركزی

 

در . باار معااادل تساهیلات ریااالی آن اساات  مقاارر باار تساهیلات ارزی همااان حاادود مقارر   حادود 

 .انک مركزی ملاك تصمیم گیری استنرخ مبادله ای بتبدی  ارز به ریال 

 یتااا بااه دفعااات تقاياااها یاادنما یماا یجااا آنهااا ا یااتارزنااده كااه نااوث فعال یانماورد مشااتر  در

تنامه يامان  یافات در یبارا  یمانكااران پ یار نظ)داشاته باشاند    یاعتباار  یلاتتساه  یافات در یمتعدد بارا 

 كمیتااه( ماادتدر گااردش كوتاااه   یهساارما یكساار ینتااام یو بازرگانااان باارا  یدكنناادگانتول یاااو 

 حاداكثر  اعتبااری  حاد  تصاویب  باه  نسابت  شاده  تفاوی   اختیاارات  حدود در تواند می شعبه اعتباری

 رعایات  باا  ياانتنامه  صادور  بارای  و مقارر  ياوابط  رعایات  باا  مشااركتی  عقود برای یكسال مدت برای

 . نمایند اقدام ربوطهم مقررات
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 میزان پذیرش ریسک اعتباری

ریسک اعتباری مشتریان بر مبنای بررسی های كارشناسی و اعتبارسنجی مشتری و رتبه اخذ شده 

 .از سامانه رتبه بندی داخلی صورت می گردد

میزان و وضعیت تمرکز تسهیلات و تعهدات به تفکیک گروههای مختلف مشتریان، بخش 

 طق جغرافیایی و نظایر آناقتصادی، منا

 

 درصد تمرکز تسهیلات بخش اقتصادی

%15 ساختمان  

%15 بازرگانی  

%42 صنعت و معدن  

%2 كشاورزی  

%14 مالی  

%12 خدمات  

%1 بدون بخش اقتصادی  
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 یاقتصاد یها بر اساس بخش یرجاریغ لاتیتسه عیتوز

 

 

 

 

 

 

 

 یاعتبار انیاخذشده از مشتر قینوع و مبلغ وثا

 

 نسبت به کل تسهیلات و تعهدات  نسبت به کل وثایق انواع اصلی وثایق             

 %21 %9 اوراق سهام 

 %18 %7 رهن بانکدر اموال غیر منقول 

 %36 %14 سفته

 %78 %32 الاجرا قرارداد لازم

 %3 %1 سپرده ریالی

 %89 %36 هک وصولی و هک وثیقه مضاعف

 %1 %1 سایر

 03/21/2031 بخش اقتصادی

 %34 صنعت و معدن

 %31 مانساخت

 %17 بازرگانی

 %7 خدمات

 %4 كشاورزی

 %6 مالی

 %1 بدون بخش اقتصادی
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 ییو تعهدات اعطا لاتیتسه یاعتبار تیفیک لیجدول تحل

 

 2031-3 عملکرد

 %48 جاری

 %7 سررسید گذشته

 %0 معوق

 %1 مشكوك الوصول

 

 نفرآیند اعتبارسنجی متقاضیا

 : شود یم اجرا ریز یمبان و اصول تحت اعتبارسنجی یكل ندیفرآ

هیااه گزارشااات اعتباااری و رتیااه ت جاااد،یاپااذیرش مشااتری،  یباارا هیاااول تیمساائول شااعب .1

 . را برعهده دارند اطلاعات  ینگهدارمشتری، استعلام از سامانه های موجود و 

ط شاعب، بررسای رتباه    مدیریت اعتبارات مسئولیت بررسای پیشانهادهای ارا اه شاده توسا      .2

 .را برعهده دارندمشتری، مدیریت حدود اعتباری شعبه و اظهارنظر  اعتباری 

كمیته هاای اعتبااری مسائولیت تصاویب اعتباار در نهادهاای تصامیم گیاری باا توجاه باه             .3

 . مبلغ اعتبار را بر عهده دارند

 قیا طر از یاعتباارات اعطاا    یاظهاار نظار مساتق  بار رو     تیمسائول  ساک یر تیریمد واحد .4

را  یاعتبااار سااکیكنتاارل و نظااارت ر  ،یرتبااه بنااد  سااتمیس یو بااه روزرسااان  یطراحاا

 . برعهده دارد

و ارتباااط بااا مشااتریان در حااوزه    كسااب و كااار وظااایف  از  سااکیر تیریماادوظااایف  .5

 . باشد یمجزا ماعتبارات 
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 هار  تحات  یاعتباار  ساک یر مساتق   یدها  گازارش  و كنتارل  ،یاعتبار یریگ میتصم اصول .6

 .تاس برمعت یطیشرا

 

 عنوان

 فهیوظ

 و کنترل ارزیابی،

 اعتباری ریسک نظارت

 تصویب

 تسهیلات

 نظارت ،یسنج اعتبار

 یاعطا ندیفرآ بر

 قیوثا تیریمد اعتبار،

 لیتشک و یمشتر رشیپذ

 یاعتبار پرونده

 سکیر تیریمد مسئول
 یها تهیکم

 یاعتبار
 شعب اعتبارات تیریمد

 شرح

 فیوظا

 به و یبند رتبه مدل ارا ه-

 آن یرسان روز

 اعتباری پرتفوی یبازنگر-

 حساسیت تحلی  و

 استهایس تیرعا بر نظارت-

 نامه نآیی و

بررسی رعایت مقررات و -

 مطابقت با قوانین

 نظارت بر حدود-

 طریق از تصویب-

 تصمیم نهادهای

 یها تهیكم) یگیر

 ئتیه و یاعتبار

 (رهیمد

 

 یاعتبار نظر اظهار-

 رتبه مورد در نظر اعلام-

 اعتباری یبند

 مستندات، یبازنگر-

 تسهیلات

 حدود ساختار مدیریت-

 اطلاعات مدیریت سیستم-

 یاعتبار

 

 یمشتر هیاول رشیپذ-

 مشتری اطلاعات آوری جمع-

 یاعتبار ارزیابی-

 مشتری با مذاكره-

 تسهیلات پیشنهاد ارا ه-

 یمشتر یبند رتبه-

مشاوره  شركت از استعلام افتیدر-

 رانیا یبند رتبه

علام بانک مركزی مبنی بر است -

نداشتن تسهیلات غیر جاری و هک 

 بر گشتی
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 روش سنجش ریسک اعتباری

باارای ساانجش ریسااک اعتباااری در بانااک كااارآفرین سیسااتم رتبااه بناادی داخلاای مشااتریان    

 یما  فاراهم   یا ذ اماور  بارای  را هاارهوبی  یبناد  رتباه  ساتم یس. حقیقی و حقوقی طراحی شده اسات 

 :كند

 مداوم یازنگرب و وام ارزیابی 

 رندهیگ وام یها گروه ای اعتباری مشتریان اعتباری كیفیت ارزیابی 

 مشتریان اعتباری ويعیت شدن بد مورد در عیهشدارسر اعلام 

 سکیبر ر یوام ها مبتن گذاری قیمت  

 دار مسأله یها وام موثر مدیریت 

 یماا ارا ااه  یااذ شاار  بااه یپرتفااو تیریمااد جهاات یساااختار یبنااد رتبااه سااتمیس همچنااین،

 :دهد

 بخشها یسكیر یشاخصها به توجه با  بازاریابی های استراتهی توسعه 

 یپرتفو یسكیر توازن جهت در یماتیتصم اتخاذ 

 یاعتبار پرتفوی عملكرد گیری اندازه 

 ها وام انتظاری زیان تعیین 

داا    ناا  نیدا اا  ه فن  اا یاع بااار ساا یدااا فاا ه  اااف  ر انینشاا   یداخلاا یرتباا  د اا  سااانا  

. شاااا ه اساااا  یراه ا اااا از 0931از سااااا   یاع بااااار یفااااا ی یااااگ میدر تصاااان یاع بااااار نینساااا   

 ی لاا  یااد  یاادفاا   یاخ صااام ناا ی اا  داا  نشاا   یه رتباا  ا یسااانا   دااا ت هاا  داا  اودعااا  هرهد

 . دف  یق ار ن یاع بار نینس    اریدر اخ  یاز نش  

 یشخصا  رماز  و ورعبا  كلماه  کیا  شاعبه  هار  یبارا  یداخلا  یبناد  رتباه  ساامانه  از استفاده یبرا

 ساتم یس از رتباه  افات یدر و اطلاعاات  ورود باا  كااربر  هار  كاه  نیا ا باه  توجه با. شود یم داده اختصاص

 رییااتغ امكااان كااه اساات شااده فیااتعر سااتمیس یباارا ناااظر كاااربر ناادارد را اطلاعااات رییااتغ امكااان



 

 

14 

 

 

 یاهاا محاادوده و پارامترهااا تیریمااد. شااود یماا انجااام او توسااط فقااط سااتمیس در یورود اطلاعااات

 .باشد یم نیادم كاربر عهده بر ستمیس ك  و  پارامتر هر یبرا شده فیتعر

باشاد   یما  یشاماره مشاتر   ،یهار مشاتر   یبارا  لاد یف نیتار  یاصال  یداخلا  یسامانه رتبه بند در

شااده در  فیا تعر یشااماره باا شاماره مشاتر    نیا ا. باشاد  ینما  رییا اسات و قاباا  تغ  كتاا یشاماره   نیا ا

 دیاابا مجموعاه  ریا ز یدارا یشاركتها  یبناد  رتباه  در كاه  یموياوع . باشاد  یما  یكا ی نیآفار  ساتم یس

 محاسابه  ساامانه  توساط  مجموعاه  ریا ز یشاركتها  رتباه  یماوارد  در اگار  كاه  اسات  نیا ا شود تیرعا

 .میریبگ سامانه از بهتر یها یبررس یبرا زین را مادر شركت رتبه دیبا شود یم

عناصار   رناد یگ یما  قارار  یابیا ارز ماورد  کیا تفك باه  یحقاوق  و یقا یحق انیمشتر ،سامانه نیا در

هار فیلاد یاک وزنای دارد كاه      . باشاد مدل رتبه بندی شام  گروههایی  به صورت كمی یاا كیفای مای   

به نمرات همتراز تبدی  شده و باا اساتفاده از میاانگین گیاری وزنای، یاک نماره نهاایی باین صافر تاا            

ای باین  تری رتباه شاود، در نهایات باا اساتفاده از ایان نمارات، مشا       برای هر مشتری حاص  مای  111

A  تاااE در سااامانه بخشاای هاام باارای رتبااه پیشاانهادی شااعبه در نظاار گرفتااه   . دریافاات ماای نمایااد

 .شده است كه این رتبه بر اساس شناخت مسئولان شعب از مشتری داده می شود

 بخاش  باه  توجاه  باا  و باشاد  یما  یمهما  عاما   یمشاتر  یاقتصااد  بخاش  یحقوق انیمشتر یبرا

دو  یحقاوق  انیمشاتر  یبارا . كناد  یما  رییا تغاطلاعاات   یشاود پارامترهاا   یما  انتخاا   كاه  یاقتصاد

كاه   یباا توجاه باه شاناخت     یفا یاطلاعاات ك . در نظار گرفتاه شاده اسات     یفیو ك یاطلاعات كم یسر

عواماا  كیفاای كااه . شااود یماا  یاادارنااد تكم لاتیتسااه رناادگانیشااعب از وام گ یمساائولان اعتبااار

ازرگاانی در نظار گرفتاه شاده اسات طباق جادول زیار         برای مشتریان باا زمیناه فعالیات تولیادی و ب    

 :می باشد
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 عوامل کیفی برای مشتریان تولیدی و بازرگانی

 كیفیت صورت مالی ت و خدماتمحصولا مشتریان

 سابقه كاری مرتبط مدیرعام  دسترسی به مواد اولیه

 سابقه حضور شركت در بازار مرتبط سهم بازار

 كارآفرین داخت به بانکسابقه باز پر كیفیت مدیریت

 فیلد سابقه كیفیت با سایر بانكها هک برگشتی

 

 یوارد ماا یدو سااال آخاار مشااتر یمااال یصااورتها یپارامترهااا هیااكل یبخااش اطلاعااات كماا در

هار نسابت    .در نظار گرفتاه شاده اسات     یماال  یصاورتها  یو بررسا   یا تحل یبرا ینسبت مال 12. شود

 . شده است یبند میخو  تقس اریمتوسط، خو  و بس ف،یيع ف،یيع اریبه بس

 عوامل کمی

 نسبت آنی نسبت جاری

 بازدهی حقوق صاحبان سهام بازدهی دارایی

 اهرم مالی پوشش هزینه بهره

 حاشیه سود ناخالص حاشیه سود خالص

 بازدهی اسناد پرداختنی بازدهی اسناد دریافتنی

 جریان نقد به ك  بدهی جریان نقد به بدهی جاری

 

 یتقاياا  یباار كاه مشاتر    هار  نیبناابرا  د،یا نما رییا تغ اسات  ممكان  یاعتبار تیويع كهییااز آنج

 یریگزارشاگ  نیا كناد ا  یما  رییا تغ یاز مصاوبه اعتباار   یطیشارا  ایا و  دینما یرا درخواست م یدیجد

 ساامانه  در .گذشاته باشاد   مااه  6 از كمتار  اساتعلام  نیمگر آنكاه از زماان آخار   . شودانجام  دیمجددا با

 ق،یوثااا اطلاعااات ،یمااال اطلاعااات ،یشخصاا اطلاعااات یقاایحق انیمشااتر یباارا یاخلااد یبنااد رتبااه

 .تاس شده گرفته نظر دركه  است ییبخشها یمشتر یلاتیتسه اطلاعات
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 عوامل شخصی، مالی و تسهیلاتی

 تعداد افراد تحت تكلف ويعیت تاه 

 سن مشتری ويعیت مسكن

 سالهای اشتغال دتعدا ويعیت شغ 

 شهرت لك  سالهای اشتغا

 سابقه كیفیت اعتباری با بانک كارآفرین كیفیت يامن

 هک برگشتی سابقه كیفیت اعتباری با سایر بانكها

 مبلغ بدهی به سیستم بانكی درآمد مشتری در دوره وام

 داراییهای مشتری گردش حسا 

 

 یاعتبااار لاتیتوسااعه یااا هاار تغییاار قاباا  توجااه در تسااه   د،یاامشااتریان در زمااان تجد رتبااه

در شارایط نرماال باازنگری رتباه هاا حاداق  مای بایسات طباق          . بایسات باازنگری شاود    مشتری مای 

 : انجام شود  یجدول ذ

 فواصل نیاز برای بازبینی رتبه ریسک اعتباری

A سالانه 

B سالانه 

C 6 ماه یكبار 

D 6 ماه یكبار 

E 3 ماه یكبار 

 

 مانعكح  قیا دق بصاورت  را تریانمشا  اعتبااری  ریساک  وياعیت  دا ماا  دیا با یبناد  رتبه ستمیس

بایسات ماورد بررسای قارار گیارد و در       گذار بار وياعیت ریساكی مشاتری مای      ریتأثهر حادثه . نماید

در اداماه لیساتی از حاوادؤ مادثر در تغییار رتباه اعتبااری        . صورت نیااز رتباه مشاتری تغییار نمایاد     

 : مشتری ارا ه شده است
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 حقوقی ساختار و كنترل مالكیت، در تغییر 

 (اصلی پرسن  استعفایبازنشستگی، ) مدیریت در ییرتغ 

  مادر شركت و مجموعه ریز یشركتها شام  شركت تجاری و مالی ويعیت شدن خرا 

 فعالیتها در تنوث ایجاد 

 (محیطی شرایط و مقررات تغییر ها، تعرفهكاهش ) صنعت بر خارجی اثرات 

 گذارند ر میكه بر فعالیت شركت تاثی...(  زلزله و   ،یس) طبیعی حوادؤ . 

 قراردهد ریتاث تحت ندهیآ در را شركت یاتیعمل یاستراته تواند یم كه بهره نرخ و ارز نرخ تغییر. 

 آن یروسا ای شركت شهرت شدن دار خدشه 

 ( یاطلاعات مال یساز رهیشام  ذخ) و مقررات بانک  طیبه شرا یبندیپا عدم 

 یاعتبار سساتمو ریسا و بانک مقاب  در یمال تعهدات یفایا در قصور 

 ( ساختمان شركت، كارگاهها،) شركت یدر مقر اصل رییتغ .. 

 یدیكل یمشاوران حرفه ا ایحسابداران، حسابرسان  یدر پ یپ رییتغ  

 ( بانک ها، ریسا ،یبانک جهان ،یصندوق توسعه اسلام)ی و اعتبار یقانون ینهاد ها یمنف دگاهید ... 

 شركت یمال تیويع بر موثر حادثه هر 

 نظارات  نقطاه  و مركازی  باناک  رهنمودهاای  باا  بایسات  مای  باناک  یبناد  رتبه مدل یابیرزا روش

ای مناسااب  بایساات بااه شاایوه  ماای بانااک. منطبااق باشااد دهیااو فا نااهیهز ثیااح از ارشااد رانیمااد

 تیریماد  توساط  باازنگری  از پاح  و ای دوره صاورت  باه  فقاط  باناک  .مستندات مادل را ذخیاره نمایاد   

  .دهد تغییر را مدل تواند می سکیر تهیكم دییتأ و ریسک

 

 روش های کاهش ریسک اعتباری

یكاای از راههااای كاااهش ریسااک اعتباااری دریافاات وثیقااه بااا توجااه بااه درجااه ریسااک و        

 :انواث وثایق با توجه به درجه ریسک به سه گروه تقسیم می شوند. نقدشوندگی آن می باشد
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 اوراق كاارآفرین،  باناک  توساط  درهصاا  ساپرده  گاواهی  و گاذاری،  سارمایه  ساپرده  شاام  : 1 درجاه  وثا ق 

 یاعطااا مراتااب انعكاااس بااا) بانكهااا سااایر توسااط صااادره نااام باای سااپرده گااواهی ،یدولتاا مشاااركت

 و( اعتباارات  مادیریت  تا یاد باا  ) یداخلا  یهاا  باناک  هاای  ناماه  يامانت ، (ربطیا ذ یها بانک به لاتیتسه

 .ی باشدم( المل  نیب امور تیریمد دییتابا ) یخارج یبانك یيمانتنامه ها

 اوراق درباورس  شاده  رفتاه یپذ ساهام  و البیاع  ساه   و ششادان   مساكونی  امالاك  شاام  : 2 درجه وثا ق 

 .باشد یم( بورس تالار یاصل یتابلو در معاملهقاب  ) بهادار

 تیریماد  دییا تا باا  دیا كل ریا ز یكاالا  و یعماوم  یانبارهاا قباو   ) منقاول  اماوال  شاام  : 3 درجاه  وثا ق 

 .باشد یم یوصول اسناد و هكها سفته، الاجرا، لازم یها دقراردا و، (اعتبارات امور

 1میزان سرمایه لازم برای پوشش ریسک اعتباری بر اساس بازل    -6-1

 

 نوع دارایی

1396/06/31 

ها و  دارایی

 تعهدات

ضریب 

 ریسک
 میزان ریسک

سرمایه 

یافته بر  اختصاص

 1بازل اساس 

 میلیون ریال میلیون ریال درصد میلیون ریال  

  11,725  146,561 20  732,807 اوراق مشارکت غیردولتی

  257,517  3,218,968 20  16,094,838 مطالبات از بانک ها و موسسات 
 02و  02با ضریب تعدیل )ضمانت نامه ها و تعهدات

  2,505,771  31,322,143 100  31,322,143 (درصد

  1,833,986  22,924,827 100  22,924,827 ریسک درصورت  قصور حقوقی
 022وام بیش از ) ریسک در صورت قصور حقیقی

  192,340  2,404,246 100  2,404,246 (میلیون تومان
 022وام کمتر از ) ریسک در صورت قصور حقیقی

  143,577  1,794,713 75  2,392,950 (میلیون تومان

  766,599  9,582,491 150  6,388,327 تسهیلات غیرجاری با کسر وثایق و ذخیره خاص

 5,711,516 71,393,948  82,260,138 جمع
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 معیارهای دریافت وثایق برای اقلام در معرض ریسک اعتباری

 

هر هه قدر . معیار دریافت وثایق با توجه به رتبه مشتری و اعتبارسنجی مشتری صورت می گیرد

ی كمتر و هر هه قدر مشتری از مشتری از نظر اعتباری ریسک كمتری داشته باشد وثایق دریافتی مشتر

نظر اعتباری ریسک بیشتری را برای بانک داشته باشد وثایق دریافتی از مشتری محكم تر با قدرت نقد 

 .شوندگی بالاتری خواهد بود

 تعداد. پوشش، همه وثایق در معر  ارزیابی دوره ای خواهند بود تیاز كفا نانیمنظور اطم به

دوره بازنگری ممكن . شد خواهد تعیین ریسک كمیته تا ید و پیشنهاد اب وثایق ارزیابی تجدید دفعات

 .تغییر نماید نیزاست به دلی  پایین آمدن رتبه اعتباری 

 

 سازوکارهای کنترل و پایش ریسک اعتباری

 : در واقع اهداف اصلی كنترل و نظارت بر ریسک اعتباری به شر  ذی  هستند

 است موجود یقراردادها با مطابق اعطایی تسهیلات كه امر این از اطمینان حصول 

 و كاربرد وجوه   یرینحوه بكارگ یبازنگر 

 اطمینان از بازپرداخت به موقع و واكنش سربع  در صورت عدم بازپرداخت  حصول 

 توساط جریاان نقادی پایش بینای شاده در        یمشاتر  یباده  پوشاش  از اطمینان حصول

 كلان   لاتیتسه

 و رناادگانیگ وام یجااار طیشاارا قبااال در قوثااا  یكاااف پوشااش از اطمینااان حصااول 

 یرجاریغ لاتیتسه

 وقت اسرث در دار مساله اعتبارات بالقوه مشكلات بندی طبقه و ییشناسا 

 کسیر تهیو گزارش دهی كام  موارد خاص در تصویب اعتبارات به كم ییشناسا 
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 نحوه مدیریت تسهیلات غیرجاری و میزان ذخایر مربوط به آن ها

تسااهیلات غیاار جاااری و   یمساائول سیاسااتگذاری، تحلیاا  آمااار  غیرجاااریمطالبااات  كمیتااه

ایان كمیتاه در باناک كاارآفرین متشاك  از      . پیگیریهای ماوردی پروناده هاای دارای اهمیات میباشاد     

، معااون اماور باانكی، مادیر اعتباارات، مادیر اماور حقاوقی، مادیر ریساک          معاون اجرایی، مدیر عام ، 

و ر ایح اداره پیگیاری و وصاول مطالباات معاوق مای        مركازی مدیر حسابرسی داخلی، ر یح شاعبه  

جلساات ایان   . دبیری جلسات نیز بار عهاده ر ایح دفتار مشااوران و مطالعاات اقتصاادی اسات        . باشد

 . كمیته هر ماه حداق  یكبار برگزار میگردد

 مطالباات  وصاول  روناد  و شاده  انجاام  اقادامات  جاه ینت اسات  موظاف  شاده  یااد  تهیكم: 1تبصره 

 .دینما گزارش یمركز بانک به ماهانه تصور به را

 ریااغ مطالبااات وصااول نااهیزمدر ) یحقااوق اداره یتهااایفعال باار شااده ادیاا تااهیكم: 2تبصااره 

 نظاارت  یاعتباار  موسساه  از خاار   افاراد  و موسساات  خادمات  و یجاار  ریا غ تساهیلات  اداره، (یجار

 .داشت خواهد

 ،یجااار ریاامطالبااات غ ییابااه محاا  شناساا دیاابا غیرجاااری پیگیااری و وصااول مطالبااات اداره

 ی،و نیيااامن تیويااع یامااوال، بررساا ییاز جملااه شناسااا یرا در مااورد مشااتر یلاایاطلاعااات تكم

 باناک  در ذیاربط  واحادهای  باه  را مراتاب  و یآور جماع  را یمشاتر  یتهاا یفعال ریو ساا  یماال  تیويع

 باناک  رراتمقا  باا  مطاابق  را اطلاعاات  ایان  اسات  موظاف  اداره ایان  همچناین . نمایاد  ارسال كارآفرین

 هاای  سیاسات . دهاد  قارار  مركازی  باناک  اختیاار  در( مقارر  موعاد  و مشاخص  های فرمتدر ) مركزی

 اجرایاای اقاادامات سااازی مسااتند جاااری، غیاار تسااهیلات وصااول خصااوص در بانااک عمااومی و كلاای

 بار  ساتادی  واحادهای  از یاک  هار  و شاعب  مسائولیتهای  و وظاایف  جز یاات  وصاول،  برای شده انجام

 شااعب، در غیرجاااری مطالباات  وصااول و پیگیااری مسائول  انتخااا  سااز و كااار  ،زمااانی تقاادم اسااس 

 حساب  بار  مشاتری  علیاه  بار  قاانونی  اقادامات  تساریع  یاا  توقاف  شارایط  كاار،  جریان نمودار و فرایند

 جهاات راهكااار ارایااه/ تكلیااف تعیااین بمنظااور شااعب توسااط پیشاانهاد ارا ااه و تنظاایم نحااوه پرونااده،
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 در مصاو   "جااری  غیار  تساهیلات  وصاول  اجرایای  ساتورالعم  د" تاابع  جااری  غیار  تساهیلات  وصول

 .باشد میو الحاقیه های بعدی   كارآفرین بانک

موظاف اسات فهرسات مشاتریان اعتبااری را كاه باه         پیگیری و وصا  مطالباات غیرجااری    اداره

تسااهیلات و تعهاادات آنااان بااه سرفصاا  ( كارفرمااا)دلیاا  عاادم ایفااای تعهاادات دسااتگاههای اجرایاای 

 برنامااه ماادیریت ساازمان ر جااری انتقااال یافتاه انااد باه وزارت امااور اقتصااد و دارایاای،     تساهیلات غیاا 

از  تسااهیلات. نمایااد ماانعكح ذیااربط اجرایاای دسااتگاههای و ا. ا.   مركاازی بانااک نظااارت، و ریاازی

دسااتورالعم  اجرایاای وصااول تسااهیلات غیاار جاااری بانااک      "محاا  وجااوه اداره شااده مشاامول   

ل مطالبااات سررسااید گذشااته، معااوق و مشااكوك الوصااول بانااک  آ ااین نامااه وصااو"یااا  "كااارآفرین

ماابین باناک و واگذارناده وجاوه      فای نمی باشاد و تاابع شارایط منادر  در قارارداد منعقاده        "مركزی

 . خواهد بود

موظااف اسات بمنظااور جبااران زیااان یاا خسااارت احتمااالی ناشاای از عاادم    مااالی امااور مادیریت 

ت اعطاایی آناان نسابت باه احتساا  ذخیاره عماومی و        ایفای تعهدات مشاتریان در رابطاه باا تساهیلا    

. اقادام نمایاد   "دساتور العما  طبقاه بنادی دارایای هاای موسساه اعتبااری        "اختصاصی در هاارهو   

 . نحوه و شرایط محاسبه ذخیره عمومی و اختصاصی تابع مقررات بانک مركزی است

  طبقاه بنادی   دساتورالعم  درطباق تعریاف ارایاه شاده     )تساهیلات تحات تضامین دولات      برای

 . ذخیره اختصاصی در نظر گرفته نمی شود( مصو  بانک مركزی دارایی های موسسات اعتباری

 هار  كاارآفرین  باناک  بخشانامه هاای   باا  مطاابق غیرجااری   مطالباات  ذخیاره  محاسبه راستای در

 :هستند زیر وظایف انجام به موظف ذیربط های مدیریت از یک

 مالی امور مدیریت( الف

 و مربااوط دسااتورالعم  اساااس باار مطالبااات اختصاصاای و عمااومی هذخیاار محاساابه 

 بااه ارزی و ریااالی جاااری غیاار تسااهیلات دارای اعتباااری مشااتریان فهرساات ارسااال

 تهیااه مقاااطع در یااا و مااالی سااال هاار پایااان در حقااوقی و اعتبااارات هااای ماادیریت

 مالی های صورت
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 مفااد  رعایات  باا ( صخاا ) اختصاصای  مطالباات  ذخیاره  محاسابه  در لازم تعدیلات اعمال 

 ریسک كمیته مصوبه مفاد به توجه با همچنین و حاير دستورالعم 

 

 اعتبارات مدیریت(  

پایان هر ساال ماالی و یاا در مقااطع تهیاه صاورت هاای ماالی بمنظاور بارآورد پوشاش هار              در

فهرساات آن تعااداد از ( خاااص)هااه دقیقتاار ریسااک بانااک در خصااوص محاساابه ذخیااره اختصاصاای  

اری كه مای بایسات عالاوه بار رعایات ماوارد منادر  ملاحظااتی خااص در ماورد آناان            مشتریان اعتب

 مادیر  باه  را نساخه  یاک  و تهیاه  نساخه  دو در همزماان  را تاوجیهی  گزارشاات  باا  هماراه لحا  گاردد  

 در متعاقباا  تاا  نمایاد  مای  ارایاه  ریساک  مادیریت  باه  بررسای  جهت را دوم نسخه و بانک محترم عام 

 گردد، مطر  نهایی صمیمت اتخاذ جهت ریسک كمیته

 حقوقی مدیریت(  

 فهرساات اساااس بار  كااه مشاتریانی  حقااوقی پرونااده وياعیت  و نتیجااه خصاوص  در نظاار اظهاار 

 باه  آن ارایاه  و اسات  شاده  محاسابه ( خااص ) اختصاصای  ذخیاره  آنهاا  برای مالی امور مدیریت ارسالی

 ریسک، مدیریت

  ریسک مدیریت( د

 وقات  اسارث  در بایسات  مای  ماالی  هاای  صاورت  هیاه ت مقااطع  در زماانی  محادودیت  به توجه با

 جهات  را نهاایی  گازارش  و نماوده  اقادام  حقاوقی  و اعتباارات  هاای  مادیریت  گزارش بررسی به نسبت

 نمایند، ارایه ریسک كمیته به تصمیم اتخاذ

 كمیتااه جلسااه اولااین در مويااوث ریسااک، ماادیریت گاازارش دریافاات بااا: ریسااک كمیتااه( ه

 محاساابات اعماال  جهات  مراتاب  نهاایی  تصامیم  اتخاااذ و لازم ایها  بررسای  از پاح  و مطار   ماذكور 

 .میگردد اعلام مالی امور مدیریت به نظر مورد
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 ریسک نقدینگی

 سیاست ها و خط مشی های مدیریت ریسک نقدینگی

سود  مینتأو در راستای  استفاده بهینه از منابع بانکنامه ریسک نقدینگی در جهت مدیریت اثربخش  آیین

هم جهت با يرورتهای قانونی و نظارتی رتبط با تسهیلات و سرمایه گذاری درهارهو   سیاست های م ذینفعان

نقدینگی  دهی ریسک گزارش گیری، نظارت، كنترل و این آیین نامه در جهت شناسایی، اندازه. تدوین شده است 

 . باشد می سودنرخ و 

 واحدهای اجرایی ریسک نقدینگی 

ریسک نقدینگی وظیفه اندازه گیری و نظارت بر ويعیت ریسک   نامه ی آیینعلاوه بر اجرا مدیر ریسک

این كار با . نقدینگی را دارد و مسئول ارا ه گزارشات ادواری ریسک نقدینگی به مدیریت ارشد بانک می باشد

 .شود همكاری مدیریت مالی و به كمک سیستمهای اطلاعاتی بانک انجام می

ریسک نقدینگی و نظارت بر   نامه ریسک به طور مشترك مسئول اجرای آیین همراه با مدیریت مدیریت مالی

 .ریسک نقدینگی بوده و موظف به ارا ه گزارشات به هنگام به مدیریت ارشد بانک می باشد

مسئول بررسی تجزیه و تحلی  ساختار دارایی ها و بدهی های بانک  به  (ALCO)کمیته داریی و بدهی 

همراه با كنترل و مهار ریسک های نقدینگی، بازار و اعتباری بوده و متشك  از مدیر  منظور افزایش سود آوری

 . عام  و معاونین و مدیران ارشد بانک می باشد 

از مدیر عام ، معاونین و مدیران ارشد است كه  بر فعالیتهای  متشك ( RMC)کمیته مدیریت ریسک 

های بانكی و بررسی و پیشنهاد كلان همه ریسکمدیریت  یتو مسئول دنمدیریت ریسک بانک نظارت دار

سیاستهای مدیریت ریسک و حدود پذیریش ریسک و حصول اطمینان از در دسترس بودن زیرساختها، منابع و 
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به طور مشترك و  بدهی -كمیته دارایی همراه با كمیته ریسک. را به عهده داردسیستمهای مورد نیاز مدیریت 

  .دارندبه عهده ریسک نقدینگی را   آیین نامه ینظارت بر اجرامسئولیت  مكم 

 .نامه نقدینگی است ای آیین تصویب دوره دارای مسئولیت نظارت ، بازبینی و هیأت مدیره

 ترکیب، میزان و سررسید سپرده ها و نقاط تمرکز آن

 

 1396/06/31 1395/12/30 گذاری به تفكیک سررسید های سرمایه سپرده

 37,801 42,041 كمتر از یک ماه

 2,125 5,620 از یک ماه تا سه ماه

 28,360 3,292 از سه تا شش ماه

 51,889 49,213 سال 1ماه تا 6

 663 3,097 بیش از یک سال

 120,840 103,263 جمع ك 

 

 درصد تغییرات  1396/06/31 1395/12/30 ( میلیارد ریال)سپرده ها به تفكیک ارزی و ریالی 

 %39  1،132 814 سپرده های ارزی

 %17 122،951 105,436 سپرده های ریالی

 %17 124،182 106,250 جمع

 

 درصد تغییرات  1396/06/31 1395/12/30 (میلیارد ریال)سپرده ها به تفكیک نوث 

 %9  3،244 2,985 سپرده قر  الحسنه

 %9-  37،163 40,836 سپرده كوتاه مدت

 %34  83،773 62,392 سپرده بلند مدت

 %94- 2 36 ی سپردهگواه

 %17 124،182 106,250 جمع

 

 

 ترکیب میزان و سررسید تسهیلات و سایر دارایی ها دارایی های با درجه نقدشوندگی بالا

 ماه 1تا  0 ماه 0تا  2 کمتر از یک ماه (میلیارد ریال)شرح 

      492 های نقد موجودی



 

 

25 

 

 

  3,280              246                    5,391                مطالبات از بانک مركزی

    -                      -                      16,095              ها و مدسسات اعتباری مطالبات از بانک

    -                      -                      733                  اوراق مشاركت و سایر اوراق مشابه

    -                    596                      -                     ها ها و مشاركت ذاریگ سرمایه

  5,145              51,285               45,467              تسهیلات اعطایی

    -                      -                      1,598                های دریافتنی حسا 

    -                      -                        -                     های ثابت دارایی

    -                      -                      4,399                ها سایر دارایی

  8,425             52,127              74,175            ها  جمع دارایی 

 

 1396/06/31 1395/12/30 تهای نقدینگینسب

 %8 %3 دارایی نقد به ك  دارایی ها

 %8 %3 دارایی نقد به ك  سپرده ها

 %26 %4 دارایی نقد به سپرده های دیداری 

 %92 %101 (با كسر سپرده قانونی)تسهیلات مشتریان به سپرده مشتریان

 %95 %89 (با كسر سپرده قانونی)ك  تسهیلات به ك  سپرده ها

 %24 %30 (سپرده گذار عمده111)نسبت تمركز سپرده 

 %200 %52 (زیر خط ترازنامه)دایی های نقد به اعتبارات اسنادی دیداری 

 %40 %17 (زیر خط ترازنامه)دارایی نقد به يمانتنامه ها  

 %30 %133 (اعتبارات اسنادی و يمانت نامه)دارایی نقد به اقلام زیر خط 

 %79 %77 (با كسر سپرده قانونی) ه  ك  منابع ك  تسهیلات ب

 

 میزان ورودی ها و تعهدات ریالی در دوره آتی

 

 ماه 1تا  0 ماه 0تا  2 کمتر از یک ماه (میلیارد ریال)تعهدات 

  0  0  3,448 ها و موسسات داخلی و خارجی  بدهی به بانک 

      3,244 های دیداری سپرده

  28,360  2,125  37,801 گذاری های سرمایه سپرده

  1,710  0  0 دریافتی از بانک مركزی  مدت تسهیلات كوتاه

  1  2,130  2,130 های پرداختنی حسا 

  836  966  1,058 ها و ذخایر سایر سپرده

       حقوق صاحبان سهام

 ها و حقوق صاحبان سهام جمع بدهی
                
47,681  

                
5,221  

                 
30,907  
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 میزان ورودی ها و تعهدات به ارزهای عمده در دوره آتی

 

 سه تا شش ماه یک تا سه ماه تا یک ماه (معادل دلار)تعهدات مشتریان 

  10,273.90     76,132.93        30,139.13       تعهد مشتری بابت اعتبار اسنادی دیداری

  12,399.31     17,276.60        1,719.44         ادی مدتدارتعهد مشتری بابت اعتبار اسن

    -                   -                     -                  تعهد مشتری بابت اعتبار اسنادی ریفایننس

  22,673.22     93,409.52        31,858.57       (معادل دلاری)جمع تعهدات ارزی 

    

 سه تا شش ماه یک تا سه ماه تا یک ماه به ارزهای مختلفتعهدات 

    -                 7,179,706         -                  فرانک سوئیس

  8,724,122     33,401,583     4,224,555      یوان چین

  9,818,000     45,442,726     26,722,487    یورو

  2,551,169     2,733,681       387,539         روپیه

    -                 1,845,871       556                ین ژاپن

  1,579,924     2,663,303       523,433         وون کره

    -                 142,653            -                  ریال عمان

 

 برنامه تداوم فعالیت

و  داخلای  هاای های حادؤ شده در بازار در مقابله با شوك هاات بانكی، ارزیابی توانایی بانکبه منظور ایجاد ثب

ای و اقتصااد كالان    تغییرات حدی در متغیرهای برونزای ترازنامهبدین ترتیب نتایج . بسیار مهم است جهانی

 .مورد محاسبه و ارزیابی قرار می گیرد

وهای فريی مبتنی بر تغییر شرایط اقتصاد كلان و تأثیر آن تحلی  سناریو از طریق طراحی سناریهمچنین  

این . بر ترازنامه بانک انجام می گیرد كه شام  ساختن سناریوهایی از تغییرات نرخ سود و سایر متغیرهاست

این گزارش باه صاورت فصالی    . تحلی  اثرات این تغییرات بر درآمد بانک و شكاف نقدینگی را نشان می دهد

 .شودک تهیه میتوسط واحد ریس
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 مقابله با بحران

ها مد نظر است، سعی شده است كه در بانک 1با توجه به اینكه ریسک نقدینگی به عنوان یک ریسک پیامدی

كند گیر برای بانک عم  میها به عنوان یک يربهمشابه با استفاده از معیار سرمایه پایه كه برای سایر ریسک

در ایان  . برای پوشش این ریسک در باناک كاارآفرین بپاردازیم   ( liquidity buffer)به تعریف بافر نقدینگی 

كه در ادامه تويای  داده   LaR نقدینگی در معر  خطر هایمورد محاسبه بافر نقدینگی با استفاده از مدل

پاح از   .برای میزان نقدینگی مورد نیاز بانک در دو حالت بحران و عاادی اساتخرا  شاده اسات     شده است،

نیز  1396ای پایش ويعیت نقدینگی در بانک كارآفرین در سال گذشته، در سال مرحله ستم سهطراحی سی

های ناشای از افازایش ورشكساتگی    همانند سال گذشته پایش ويعیت ریسک نقدینگی بانک با وجود شوك

ک مركزی، موسسات مالی غیرمجاز، افزایش شدید نرخ بازدهی اوراق بازار بدهی و كنترل پایه پولی توسط بان

های متفاوت آزمون تنش و تحلی  ساناریو باه   به كارگیری روش. طبق رهنمودهای كمیته بازل پیگیری شد

هاای  های متعاارف نقادینگی، نسابت   نسبت: منظور پیش بینی جریان های نقد آتی  در سه سط  به ترتیب

بینی جریانات نقدی ورودی و پیش 3توصیه شده برای تامین پایدار وجوه در كوتاه و بلند مدت توافقنامه بال 

 محاسبات انجام شده برای نسبت پوشش نقدینگی.  و خروجی  مورد پیگیری و پیاده سازی قرار گرفته است

LCR اول سالماه  ششدهد كه مقدار این نسبت در براساس آخرین محاسبات در بانک كارآفرین نشان می 

ریزی را در دوره زمانی برنامه 3حداقلی توافقنامه بال  كه اهداف را پوشش می دهد% 111  مقدار حداق  96

در ساختار متمركزی كه مورد تاكید مدیران ارشد ریسک بانک بوده است برقراری . شده محقق ساخته است

سیستمی مكانیزه برای هشدار سریع قب  از وقوث بحران نقدینگی بوده است كه با توجه به ساه ساط  ذكار    

در سال مورد نظر مانع از وجود كسری و یا بحران نقدینگی در تمامی سطوث شعب  شده برقراری این سیستم

 .و بانک گردیده است

                                              

 

1 Consequential risk 
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 روش سنجش ریسک نقدینگی

های متفاوتی كه به عنوان یک سانجه بارای ریساک نقادینگی     با توجه به گستردگی و كاربرد مدل

) ی شكاف نقادینگی، محاسابه دیارش    گیرهای اندازهشود، در بانک كارآفرین علاوه بر سنجهاستفاده می

و اساتخرا  انادازه ریساک نقادینگی از برخای از      ( 2و با در نظر گرفتن خاصایت تحاد    1روش مكوالی

-كه به عنوان یک ابزار اساتاندارد بارای انادازه    3رویكردهای نوین مانند سنجه نقدینگی انتظاری آتی نگر

نجه همچنین سعی شده است كه میزان توانایی در این س. شود گیری ریسک نقدینگی است، استفاده می

استفاده . نیز در نظر گرفته شود 4بالقوه بانک برای ظرفیت عملیات متوازن سازی تقابلی در ترازنامه بانک

ی مقدار جریانات وجوه در نیز به عنوان یک سنجه مكم  برا( 5نقدینگی در معر  خطر) LaRاز سنجه 

ساازی بارای حالات بحاران و     های شابیه وریتم تمركز اصلی بر روشدر این الگ. اسبه شده استبانک مح

را بارای یاک ناوث دارایای خااص  و در نهایات        (illiquidity risk)نرمال است كه ریسک نقدنشوندگی 

دهد از آن به عنوان حالت تنش از آنجا كه این ریسک هنگامی رخ می. كندجریان وجوه بانک محاسبه می

هایی تاریخی و بر عیت ریسک نقدینگی و شكاف نقدینگی را بدون استفاده از دادهشود بنابراین ويیاد می

 .ایمهای متفاوت در بانک كارآفرین انجام دادهسازی شوكاساس شبیه

علاوه بر مدلهای فوق نسبت های نقدینگی ترازنامه به عنوان شاخصی است كه  برای نشان دادن 

این نسبت ها . ی تحت شرایط استرس مورد استفاده قرار می گیردتوانایی بانک در مقاب  نیازهای نقدینگ

 .همچنین به عنوان پایه ای برای سیستم اعمال محدودیت ریسک نقدینگی است

 

 

                                              

 

1 Macaulay method 

2 convexity 

3 Expected Future Liquidity measurement 

4 Counterbalancing capacity 

5 liquidity-at-risk 
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 سازو کارهای کنترل و پایش ریسک نقدینگی

روزانه، هفتگی ، ماهانه و سه ) های متفاوت مورد نظرپح از محاسبه اندازه ریسک نقدینگی در دوره

هاای  های ذیربط مانند مالی و اعتباارات و فنااروی اطلاعاات  باه پاایش ریساک      به سایر مدیریت( ههما

 . گیردنقدینگی در دو سط  متفاوت به شك  زیر انجام می

 های واسط بانک در بانک مركزی كه شام  تمام سیستمشام  شعب، خزانه، حسا : در سط  خرد-

 .شودمانند شتا ، ساتنا،  هكاوك و شاپرك می های پرداخت مانند الكترونیكیها و نظام

 در سط  مدیریت دارایی و بدهی(ALM) مدت مورد پاایش  كه عموما در گزارشات با دورهای میان

های مالی بار اسااس شاركت اصالی و در     گیرد ويعیت نقدینگی بانک با استفاده از صورتقرار می

-در این سط  علاوه بر اساتفاده از نسابت   .های مالی تلفیقی خواهیم پرداختصورت نیاز بر صورت

هاایی مانناد   روش CAMELSایای مانناد    های پیشرفتههای نقدینگی محاسبه شده براساس مدل

-ها و پویایی و ارتباط آنها با همدیگر مدنظر قرار مای برای پایش این نسبت S&Pموسسه مودیز و 

 .گیرد

 

 ران  کفایت سرمایه و ارزیابی مقاومت بانک در مقابل بح

های موجود، محاسبه پوشش سرمایه مناسب در سناریوهای برای ارزیابی مقاومت بانک در مقاب  ریسک

یكی از مولفه . متفاوت از روش آزمون تنش برای ارزیابی زیان بانک در شرایط بحرانی استفاده شده است

وصیه شده است، میزان های مورد بررسی كه توسط كمیته بال و بانک تسویه بین المل  برای بانكها ت

در بررسی میزان سودآوری . می باشد... تاثیرپذیری سودآوری بانک ناشی از تغییرات نكول، نرخ بهره و

درآمد . ورد تاكید استرزیابی درآمد در معر  خطر بانک مالمللی اهای احتیاطی بینبراساس توافقنامه

، كه %99انتظار با سط  اطمینان معین در معر  خطر عبارت است از حداكثر كاهش درآمدهای مورد 

این سنجه، هیات مدیره و مدیریت ارشد را از . در صورت تغییرات سایر متغیرهای درونزا اتفاق می افتد

های كمی اقتصادی در این روش با نتایج بدست آمده از مدل. كند در معر  ریسک آگاه می میزان درآمد
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اری بانک به محاسبه سود و زیان و ويعیت كفایت سرمایه های اقتصادی بر سبد اعتببررسی اثر شوك

ای موجود برای بانک به نوعی پوشش مناسبی برای لحا  بنابراین سپر سرمایه. بانک پرداخته است

-و هرخه( Capital conservation buffer)ای احتیاطی نمودن هر دونوث سپر سرمایه

 .باشدمی( Countercyclical buffer)ای
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 ریسک عملیاتی

 برنامه تداوم فعالیت

، به عنوان ریسک زیان ناشی از فرآیندهای داخلی، افراد یسک عملیاتی را مطابق پیمان بازلبانک كارآفرین ر

 .كندهای ناقص یا نادرست یا ناشی از رویدادهای خارجی، تعریف میو سیستم

ن اجرای وظایف و عملكرد روزانه مرتبط با ساختار سازمانی مناسب برای پیاده سازی و نظارت بر حس

 :مدیریت ریسک عملیاتی در نمودار زیر نشان داده شده است

  

، استراتهی تصویب، پایه گذاری هارهو  مدیریت ریسک عملیاتی در سط  بانکمسئولیت هیئت مدیره 

 ت و تجدید نظر در آنهاآ ین نامه، حدود و آستانه های مرتبط با ریسک عملیاتی و هرگونه تغییرات، اصلاحا

به بررسی و باز نگری هارهو  مدیریت ریسک عملیاتی مسئول كمیته مدیریت ریسک . را بر عهده دارد

از پشتیبانی و ، و همچنین حصول اطمینان در بانکهمراه آ ین نامه، استراتهی و برنامه استمرار عملیات 

 .شدمی با نظارت بر حسن اجرای هارهو  مدیریت ریسک عملیاتی

ریسک در سط  ك  آگاهی درباره گسترش فرهن   :های ذی  را بر عهده داردواحد مدیریت ریسک مسئولیت

عملیاتی، فراهم سازی فرآیند رهبری، نظارت، هدایت و تعیین مسیر برای پیاده سازی مدیریت ریسک  ،بانک

از اینكه كلیه سیاست ها و اطمینان حاص  نمودن تهیه و پیشنهاد آ ین نامه و استراتهی ریسک عملیاتی، 

فرآیندهای مدیریت ریسک عملیاتی برای كلیه واحدها و مدیریت های بانک مستندسازی شده اند و به طور 

 .صحی  توسط مدیران ارشد پیاده سازی و نظارت می شوند
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، های حیاتی و  مهم خود و به منظور كاهش ریسک بانک كارآفرین برای حصول اطمینان از تداوم فعالیت

بر . نماید حفظ درآمدها و كسب اعتماد بازار و مشتریان برنامه جامع تداوم فعالیت را اجرا و پیاده سازی می

های تعریف شده  گیری شده و در مح  صورت كاغذی و الكترونیكی پشتیبان های مهم بهاین اساس داده

داوم در حال به روز رسانی برای افزرای و سخت افزاری بانک به صورت م های نرم سیستم. شوندنگهداری می

. اند سازی شدههای بانک برای مقابله با حوادؤ غیرمترقبه طبیعی ایمن ساختمان. افزایش امنیت هستند

های مناسب  با ایجاد فرآیندها و زیرساخت. های ارتباطی مختلف با مشتریان و ذینفعان تعریف شده است راه

 .ر فراهم شده استامكان گزارش دهی پیوسته به نهادهای ناظ

 گیرانه از وقوع خطاهای عمدی و سهوی انسانی تدابیر پیش

 .كند برای پیش گیری از وقوث خطاهای انسانی تدابیر زیر را مد نظر قرار دهدبانک كارآفرین تلاش می

  ،ادبیات رایج ریسک می بایست در كلیه مراح  فرآیند مدیریت ریسک عملیاتی از جمله  شناسایی

سنجش، نظارت، كنترل و كاهش ریسک، و همچنین در كلیه اجزایِ مدلِ پیاده سازی ریسک ارزیابی، 

 .عملیاتی بكار گرفته شود

 بایست از طریق آگاهی رسانی، آموزش مستمر، نهادینه كردن اهداف فرهن  مدیریت ریسک می

 .مرتبط با ریسک عملیاتی و تصدیق اجرای فرآیندهای مربوطه ارتقاء یابد

  هارهو  از مدیریت ریسک عملیاتی كه در تعام  با قوانین بانک مركزی و همچنین یک مدل و

 .بهترین تجار  موجود در صنعت بانكداری می باشد، می بایست بكار گرفته و پیاده سازی شود

  تمامی محصولات، فرآیندها، فعالیت ها و سیستم های جدید بانک می بایست قب  از پیاده سازی و

 .طه نظر مدیریت ریسک عملیاتی مورد بررسی قرار گیرندبكارگیری، از نق
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این گزارش . گزارش های مربوط به مدیریت ریسک عملیاتی می بایست برای مدیران ارشد ذیربط تهیه شود

برگزاری  ها می بایست شام  رخدادهای منجر شده به زیان، تحلی  شاخص های كلیدی ریسک و نتیجه

 .رل با مدیریت ها و واحدهای ذیربط باشدجلسات خود ارزیابی ریسک و كنت

 تمهیدات مقابله با بحران

بانک آ ین نامه اعلان هشدار را تهیه و اجرایی نموده است، كه بر اساس آن همه كارمندان بانک از طرق 

های از طرفی فعالیت. توانند هشدارهای لازم را در اسرث وقت به مدیران ارشد بانک اعلان نمایندمختلف می

های جایگزین برای ارا ه خدمات روش های بازگشت به حالت نرمال وها، روش رای اولویت، مسدلین آندا

ح  جایگزین در صورت بروز خسارت به  راه. اند اصلی به مشتریان تا بازگشت به حالت نرمال مشخص شده

دهنده تعریف  های خدمات های اصلی، از بین رفتن اطلاعات حیاتی و در دسترس نبودن شركتساختمان

     .شده است

 روش سنجش ریسک عملیاتی
های شاخص پایه بانک كارآفرین جهت اندازه گیری ریسک عملیاتی، مطابق با پیمان بازل، با استفاده از مدل

همچنین، بانک كارآفرین . و استاندارد اقدام به برآورد ارزش در معر  خطر ریسک عملیاتی نموده است

به دقیق ریسک عملیاتی به محاسبه سرمایه در معر  خطر بر اساس مدل پیشرفته برای اطمینان از محاس

روش پیشرفته مورد استفاده در بانک كارآفرین بر اساس روش توزیع زیان می باشد كه نیز اقدام می نماید، 

به پیوست خلاصه روش محاسبه پیشرفته . برای افزایش دقت در شرایط كمبود داده ها بهبود یافته است

 .مورد استفاده بانک كارآفرین ارا ه شده است

ابزاری است در دست مدیریت، به منظور شناسایی و ارزیابی ریسک  فرایند خود ارزیابی ریسكها و كنترلها 

های عملیاتی در تمامی فرآیندها، محصولات و سیستم ها تا به وسیله آن نقاط آسیب پذیر و همچنین 

ین فرآیند به طور كلی شام  كارگاهها و جلسات حضوری می باشد تا ا. كنترل های يعیف شناسایی گردد

نتیجه به دست آمده از جلسات یاد شده می تواند به . نقاط يعف و قوت كنترل ها در آن مشخص شوند

برخی از نتایج به دست آمده شام  برنامه های بهبود است . طرق مختلف برای ارتقای كنترل ها به كار آید
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ط به كنترل ها، تخصیص منابع مورد نیاز به حیطه های پر ریسک و همچنین رتبه بندی كه مسا   مربو

 .ریسک عملیاتی را مورد توجه قرار میدهد در معر مختلف موارد انواث 

-شاخص های كلیدی ریسک در حقیقت همانند سیگنال هایی از یک ریسک كه در حال افزایش است می

جمع آوری داده ها، نظارت، تحلی  نمودن این . شوندرر و زیان میباشند، كه در آینده منجر به وقوث ي

شاخص ها، از پیش شرط ها و پیش زمینه های اصلی پیاده سازی یک هارهو  توانمند مدیریت ریسک 

جاری بانک، فرآیندهای مرتبط با  هایفعالیت با به ارتباط آنهااین شاخص ها اهمیت اصلی . عملیاتی است

بنابراین یكی از اهداف اصلی بانک كارآفرین  .باشدمیهای مرتبط با ریسک عملیاتی تكنولوژی و فرآیند

شاخص های كلیدی ریسک برای ریسک های اصلی و اساسی بانک است تا نسبت به بررسی و نظارت  توسعه

 .بر این شاخص ها بر اساس حد و آستانه های تعریف شده اقدام لازم صورت پذیرد

 وشش ریسک عملیاتین سرمایه لازم برای پ

 سازوکارهای کنترل و پایش ریسک عملیاتی

را به  "خودارزیابی ریسک و كنترل"فرآیند  بانک به منظور شناسایی و ارزیابی ریسک عملیاتی،

بایست از نتایج و داده های جمع آوری شده فرآیند میاین  .نماید می صورت جامع و كام  پیاده سازی

های های روزانه و همچنین روند تغییرات شاخص افتاده در طول فعالیتمرتبط با يرر و زیان اتفاق 

 .كلیدی ریسک استفاده نماید

شوند تا ارزیابی رویدادهای مرتبط با زیان عملیاتی در ك  بانک جمع آوری میهمچنین در بانک كارآفرین 

 .شود بهتری از ریسک پذیری  و محاسبه دقیقتری از هزینه سرمایه بانک حاص 

ربط های ذیهای بانک، از طریق همكاری با واحد یا مدیریتآیند كنترل ریسک، برای هر حیطه از فعالیتفر

همچنین ابزارهای كنترل و سنجش ریسک . گیردو همچنین همكاران ریسک مورد تقویت و بهبود قرار می

ت های مرتبط با كنترل فعالی. به منظور شناسایی هرهه بهتر ریسک ها، اصلا ، بازنگری و تقویت می شوند

ریسک به منظور رسیدگی به ریسک هایی كه در طول جلسات خود ارزیابی ریسک و كنترل شناسایی شده 

 .باشنداند حیاتی و يروری می
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گیرد كه ریسک های شناسایی شده ببایست تصمیم برای ریسک های شناسایی شده توسط بانک، بانک می

های مختلفی را به منظور بانک گزینه. لی، آن ها را كنترل و كاهش دهدو یا توسط ابزارهای كنتر بپذیردرا 

بعضی از طریق اجتنا  از )پذیرش ریسک  عدم( 1 :كنترل و یا كاهش انواث ریسک در مقاب  دارد

پذیرش و حفظ ریسک، و در عین حال تعریف ابزارهای ( 2، (های كسب و كار یا گروهی از مشتریاناستراتهی

( 3 .و تامین مالی ریسک از طریق قیمت گذاری، ذخیره گیری و سرمایه هش ریسکنترل داخلی كاك

برای آن دسته از ریسک ها كه قاب  كنترل .  پذیرش ریسک و انتقال تمام یا قسمتی از آن به اشخاص دیگر

ز بایست از پوشش های بیمه ای به منظور كاهش و انتقال تمام یا قسمتی اباشند بانک میو یا كاهش نمی

 . ریسک استفاده كند
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 ریسک بازار

 های مدیریت ریسک بازارها و رویهسیاست

 

هاای متاداولی كاه در حاال حايار ماورد       برای ارزیابی ریساک باازار در باناک كاارآفرین از روش    

باادین منظااور و در . كناایماسااتفاده ماای ،اساات 3و 2المللاای بااالتاییااد آخاارین نسااخه قااوانین بااین 

شاوند  مای  هاایی كاه دهاار نوساان قیمتای     اید به ارزیاابی ارزش در معار  خطار دارایای    مرحله اول ب

در ارزش یااک  1منظااور از ارزش در معاار  خطاار باارای موقعیاات خریااد، زیااان بااالقوه    . بپااردازیم

باا  . دارایی ریساكی و یاا سابد دارایای را روی دوره زماانی خااص در ساط  اطمیناان مشاخص اسات          

شاوند  هاایی كاه دهاار نوساانات قیمتای روزاناه مای       ری باناک دارایای  گاذا توجه به ناوث سابد سارمایه   

( NOP) 2المعاملااه در بااازار بااورس تهااران و موقعیاات باااز ارزی شااام  دو گااروه ساابد سااهام سااریع 

هاای غیار   در این بخش با توجه باه عادم وجاود قیمات بارای ساهام شاركت       . باشدسبد ارزی بانک می

گاذاری شاده بلناد مادت ریساک باازار ایان دو        ی سارمایه هاا بورسی و ناوث نگااه باناک بارای دارایای     

 .اندگروه محاسبه نشده

اسااتفاده  هااایباارای ارتقااای دقاات و كفایاات ماادلدر واحااد ماادیریت ریسااک بانااک كااارآفرین 

 عنااوان یااک اباازار مهاام ارزیااابی ، بااه VaRهااای ارزش در معاار  خطاار  بناادی ماادل رتبااهبااا شااده 

بناادی اسااتفاده شاده بااا لحااا  كااردن اناادازه   وش رتبااهر. شااود بااه روزرسااانی مای  هااا عملكارد ماادل 

دهاد كاه هزیناه    های ارزش در معر  خطار باه مادیران ریساک ایان اجاازه را مای       تنبیهی برای مدل

 . ای موثر تفسیر كنندریسک و تخصیص سرمایه را به گونه

 

                                              

 
1
 Potential loss 

2
 Net Open Positions 
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 روش سنجش ریسک بازار 

ه ریساک باازار سابد    هاای ارزیاابی ارزش در معار  خطار بارای محاساب       طیف وسایعی از مادل  

هاا  هاا ایان اسات كاه باناک     ای حاا ز اهمیات در تماامی ایان روش    نكتاه . های وجاود دارد دارایی بانک

-هاای ارزیاابی ریساک باازار باه بهیناه باودن آن بسایار اهمیات مای          علاوه بر دقات در تخماین مادل   

 هااای ارزش در معاار  خطاار باادلی  برخاای از خااواص ناشاای از  بیناای ماادلدر عماا  پاایش. دهنااد

هماانطور كاه در   . شاود غیراستاندارد بودن ویهگای آمااری ساری زماانی باازدهی باا خطاا مواجاه مای         

و توزیااع ( i.i.d)هااا در بازارهااای مااالی دارای خاصاایت  تحقیقااات معتباار نیااز اشاااره شااد، بااازدهی  

 .نرمال نیستند

گااذاری بانااک كااه فقااط باارای محاساابه ارزش در معاار  خطاار ساابد ساارمایهدر ایاان گاازارش 

هااا از اطلاعااات در ایاان ماادل شااده اساات، هااای پارامتریااک اسااتفادهباشااد از روشسااهام ماایشااام  

نتااایج بدساات آمااده از روش  . ایاامروزانااه قیماات بسااته شاادن نمادهااا در انتهااای روز بهااره باارده    

گااذاری بانااک در  پارامتریااک اسااتفاده شااده باارای مقاادار ارزش در معاار  خطاار ساابد ساارمایه     

 .در ادامه آمده است% 99بازارسهام در سط  اطمینان 

 

 میزان اقلام در معرض ریسک بازار به تفکیک سهام و ارز

 

هااای پارامتریااک گااذاری سااهام از روشباارای محاساابه ارزش در معاار  خطاار ساابد ساارمایه  

هاا از اطلاعاات روزاناه قیمات بساته شادن نمادهاا در انتهاای روز         در ایان مادل   شاده اسات،   استفاده

ت آماده از روش پارامتریاک اساتفاده شاده بارای مقادار ارزش در معار         نتاایج بدسا  . ایام بهره بارده 

آماده   زیار  جادول  در% 99گاذاری باناک در بازارساهام در ساط  اطمیناان بایش از       خطر سبد سرمایه

 .است
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نوع 

 گذاری سرمایه

1395 02/31/31  

تغییر احتمالی در 

 قیمت بازار

تاثیر در سود 

 و زیان

تغییر احتمالی در 

 رقیمت بازا

تاثیر در سود و 

 زیان

 
 میلیون ریال درصد میلیون ریال درصد

گذاری در  سرمایه

سهام سریع 

 المعامله

(-4.38,4.38) 35215 (-4.19,4,19) 24972 

 

داری ارز با توجه به تقايای مشتریان و ذخیره و نگهبانک كار آفرین مالی  شركت اصلی و گروه در

های به عبارت دیگر سیاست. باشدمی... ارات اسنادی و براوات ارزی و صرفا برای معاملات ارزی نظیر اعتب

به همین  المل  این بانک را از معاملات سوداگرانه برحذر داشته است،مشی موجود مدیران بینو خط 

پارامتریک  روش به توجه با. دلی  فقط از مدل استاندارد برای محاسبه كفایت سرمایه استفاده شده است

برای سبد ارزی بانک در دوره  خطر معر  در ارزش میزان و ارز نرخ احتمالی تغییرشده میزان  استفاده

 :روزه به صورت زیر است 11زمانی 

 نوع ارز

1396/06/31 1395/12/30 

تغییر احتمالی 

 در قیمت بازار 

تاثیر در سود 

 و زیان

تغییر احتمالی در 

 قیمت بازار

تاثیر در سود و 

 زیان

 میلیون ریال درصد یون ریالمیل درصد  

 641 (1015،1015-) 137 (0.05,0.05-) دلار آمریكا

 27197 (407،407-) 1976 (0.7,0.7-) یورو

 839 (3039،3039-) 244 (0.9,0.9-) پوند انگلستان

 1121 (1011،1011-) 15 (0.06,0.06-) درهم امارات

 5189 (3097،3097-) 368 (0.8,0.8-) ین ژاپن

 21129 (4041،4041-) 11 (0.7,0.7-) ویحفرانک س

 1425 (1011،1011-) 45 (03,0.3.-) یوان هین

 1 (10381038-) 102 (0.1,0.1-) ریال عمان

 1511 (2094،2094-) 117 (0.4,0.4-) روپیه هند

 2245 (6028،6028-) 158 (1.1,1.1-) لیر تركیه
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 ریسك بازاربرای پوشش سرمایه مورد نیاز 

 : بت ریسک بازار به شر  زیر استمیزان سرمایه اختصاص یافته با 2 تاندارد بازلبر اساس اس

روش اندازه 

 گیری

مجموع ذخیره  ریسک ارز ریسک سهام

سرمایه برای 

 ریسک بازار

ارزش در معرض 

 خطر

ذخیره 

 سرمایه لازم

ارزش در معرض 

 خطر

ذخیره سرمایه 

 لازم

 میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال میلیون ریال  

سازی  مدل شبیه

 تاریخی

             
24,972  

         
74,916  

                 
3,070  

             
9,210  

               
84,126  
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 اعتباراتمدیریت 
 

 

 

 

  جایگاه بانك در توسعه فعالیت كسب و كار اشتغال پایدار در كشور

مثبت  EPSكامل بازار داخلی بمنظور بازدهی عملكرد اعتباری مثبت و افزایش م تحرك در شرایط اقتصادی ركود و عد
 ه سالجاری عملكرد اعتباری بانك در بخشهای مختلف اقتصادی عبارتند از بانك در مقطع شهریور ما

 ارقام به میلیارد ریال                                                                                 

 كاهش )رشد %  5931شهریور ماه  5931پایان اسفند ماه  

 (6/544) 1/144414 144114 صنعت و معدن
 +511 414141 414541 مسكن و ساختمان

 +54 544 646 كشاورزی و آب
 +54664 154565 164614 خدماتی و بازرگانی

 - - - صادرات
 1/54654 1/444664 464،46 جمع

 
اولویت برنامه های اجرائی اعتباری با رعایت شرایط اعتبار سنجی و شاخصهای  اسسااع اركان عالی اعتبارات بر مجدر ا

ت در یا و استفاده بهینه منابع و برگشت بموقع آن تاكید شده است و دلیل عدم موفق.ا.نظارتی ابلاغی بانك مركزی ج
الیت بانكی با هزینه تجهیز تعیین نرخ سود تكلیفی تسهیلات و بازدهی فع 4دستیابی كامل برنامه شرایط اقتصادی بانك

 . شته و ناخواسته به انتخاب مشتریان سازمانی و قبول شرایط بانك می باشیماسنگین منابع همخوانی چندانی ند
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 بازرسیمدیریت 
 

 سال پایان در داخلی هاي كنترل نظام خصوص در كارآفرین بانك بازرسی مدیریت گزارش

 1395مالی

 U :مقدمه

 داخلي هاي كنترل كفايت از اطمينان كسب و داخلي هاي كنترل ارتقا منظور به كارآفرين بانك مديره هيأت

 (زير شرح به) است نموده بانك سازماني ساختار در نظارتي مستقل واحدهاي ايجاد به اقدام

 داخلي حسابرسي مديريت - 

 بازرسي مديريت - 

 كنترل و ريسك مديريت - 

 پولشوئي با مبارزه و مقررات تطبيق مديريت  -

 اصول طبق را لازم نظارت بتواند تا گرفته شكل بانك در بازرسي و داخلي حسابرسي هاي كميته همچنين

 بازرسي كميته و شده تشكيل مديره هيأت غيرموظف اعضاي از حسابرسي كميته .كند اعمال شركتي حاكميت

 .است گرفته شكل ذيربط مديران و معاونين مديرعامل، از نيز
 

 .دهد می نشان را بازرسی مدیریت 5931 سال عملكرد و وظائف مأموریت، زیر گزارش
 

 U :بازرسی مدیریت مأموریت

 دستورالعمل و ها بخشنامه ها، نامه آئين مصوبات، ، مقررات اب شده انجام امور انطباق ازميزان اطمينان حصول

 .شده تعيين هاي مشي خط و اهداف نيز و مربوط هاي
 

 U :بازرسی مدیریت اهداف

 

 
 

 

 

 

 .تطبيقي اقدامات اعمال طريق از فرآيندها اثربخشي افزايش .1

 .بانك اجرائي امور در وري بهره افزايش .2

 .الزامات و مقررات قوانين، رعايت و اجراء حسن بر نظارت .3

 .اجرائي امور در شناسي آسيب و شناخت با ذينفعان و مشتريان رضايت افزايش .4

 .نتيجه حصول تا پيگيري و انتقادات و شكايات به رسيدگي .5

 .ها حساب باز اقلام بر نظارت و ها شعبه مطالبات پايش .6

 .مربوطه موارد كنترل و ريسك شناسايي .7

 .ذينفعان به پاسخگويي و اداري مكاتبات .8
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 U :بانك اهداف تحقق جهت در امور بازرسی مدیریت وظایف

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 بخشنامه و ها دستورالعمل ها، نامه آئين مشي، خط ها، سياست اهداف، از كامل آگاهي و مطالعه .1

 .شده انجام امور با انطباق جهت بانك هاي

 از اطمينان حصول منظور به بانك شعب از موردي يا و شده ريزي برنامه ادواري هاي بازرسي انجام .2

 و مالي، و اداري تخلفات وقوع از پيشگيري جهت در بانك، هاي فعاليت مطلوب و صحيح گردش

 به احتمالي شده حادث سوء وقايع گزارش و لازم اقدام جهت شعبه مسئول به موارداشكال انعكاس

 .بانك مديرعامل

 بررسي و ملاحظات اوراق در مندرج مطالب و موارد به نسبت شده رسيدگي واحدهاي از پاسخ اخذ .3

 .ها اشكال كامل رفع تا آنها پيگيري و

 بهبود و تكميل اصلاح، جهت ربط ذي سازماني واحدهاي به شده انجام هاي بازرسي نتيجه انعكاس .4

 صورت در ربط ذي هاي بخشنامه و ها دستورالعمل داخلي، هاي نامه آئين ها، سيستم ها، روش

 .نياز

 منظور به اي رايانه هاي سيستم از استفاده با دور راه از كنترل غيرحضوري هاي بازرسي انجام .5

 شعب در شده انجام روزانه مالي عمليات ساير و حساس و مهم هاي تراكنش مستمر بررسي و پايش

 سيستم پشتيباني و تأمين منظور به اطلاعات فناوري مديريت سيستمي هاي نياز اعلام طريق از

 .مذكور

 با واحدها عمليات بررسي جهت نياز مورد هايوگزارش غيرمتعارف ماليهايتراكنش روزانه دريافت .6

 تمهيدات برقراري در اطلاعات فناوري مديريت همكاري با اي رايانه هاي سيستم از استفاده

 .نياز مورد سيستمي

 شعب نزد ها بانك ساير حساب و ها بانك ساير نزد بانك شعب هاي حساب عمليات به رسيدگي .7

 .مذكور هاي حساب صحت از اطمينان حصول و ها مغايرت رفع و كشف لحاظ از بانك

 مديرعامل به آن نتيجه گزارش و ها مديريت و ها معاونت فعاليت حوزه از لازم هاي بازرسي انجام .8

 .بانك

 گردش صحت از اطمينان حصول منظور به داخلي هاي كنترل سيستم كفايت و وجود بررسي .9

 .ابلاغي هاي دستورالعمل و ضوابط مقررات، با آنها تطبيق و ها پرداخت در بانك عمليات
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 ضعف نقاط رفع هدف با بانك در جاري هاي سيستم ضعف نقاط كشف منظور به سيستمي بررسي .11

 .ربط ذي هاي مديريت به لازم پيشنهادهاي ارائه و قوت نقاط تقويت و

 و بانك صادره اجرائي هاي دستورالعمل بودن كافي و كارآمدي از اطمينان حصول و بررسي .11

 .ذيربط هاي مديريت به آنها نمودن بهينه و تدوين جهت لازم پيشنهاد ارائه عنداللزوم

 بر نظارت و ها،كنترل حساب به مربوط امور انجام در قانوني بازرسان و حسابرسان با همكاري .12

 .ها فعاليت

 از اطمينان حصول و مقررات و ضوابط با آنها انطباق نظر از بانك هاي حساب و عمليات بر رسيدگي .13

 .آنها صحت

 بانك، كاركنان نيز و ذيصلاح مراجع حقوقي، حقيقي، اشخاص سوي از واصله شكايات به رسيدگي .14

 با شكايات به رسيدگي نتيجه از رساني اطلاع منظور به لازم پاسخ تهيه و مطروحه مسائل پيگيري

 .مربوط واحدهاي هماهنگي

 مدارك و سوابق به توجه با آن علت تشخيص و( ريالي و ارزي)ها  حساب باز اقلام به رسيدگي .15

 .آنها رفع جهت لازم پيشنهادات ارائه و موجود

 راه با همراه ها فرآيند و كار انجام هاي روش ها، سيستم در شده مشاهده هاي اشكال و موارد اعلام .16

 .ربط ذي هاي مديريت به اصلاحي هاي حل

 چارچوب در نهادها ساير و انتظامي و قضائي مراجع مركزي، بانك با لازم ارتباط ايجاد و مكاتبه .17

 .ربط ذي هاي مديريت با نياز مورد هاي هماهنگي انجام عنداللزوم و شده محول وظايف

 بازرسي مديريت در شده تشكيل هاي پرونده و مدارك و سوابق اطلاعات، تمامي از حراست و حفظ .18

 .آنها انگاشتن محرمانه ضمن

 اطلاعات و سوابق از لازم هاي گزارش ارائه و نگاهداري جهت در مكانيزه هاي روش كارگيري به .19

 .بازرسي مديريت در موجود

 ها، سوءاستفاده با ارتباط در مراجع ساير و انتظامي نيروي ايمني هاي توصيه و هشدارها ارائه .21

 .مناسب هاي روش ساير يا و اطلاعيه صدور طريق از شعب در شده حادث سوء موارد و ها اختلاس

 آئين راستاي در لازم هاي اقدام و هماهنگي ايجاد و پولشويي ز ا پيشگيري به ط مربو ر امو انجام .21

 .پولشويي با مبارزه قانون اجرايي هاي دستورالعمل و نامه

 ها، نامه آئين ها بخشنامه دقيق اجراي خصوص در ستادي واحدهاي و شعب به لازم تذكر .22

 .مناسب هاي روش ساير يا و اطلاعيه نامه، صدور طريق از شده ابلاغ ضوابط و ها دستورالعمل
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 تلفنبانك، اينترنتي، بانكداري :شامل الكترونيكي خدمات هاي سيستم و تجهيزات كنترل و بررسي .23

 و ها مديريت پرتال الكترونيك، دبيرخانه بانك، وبسايت خودپرداز، هاي دستگاه كارت، خدمات

 گزارش و ها سيستم مطلوب كيفيت و كارآمدي كار، صحت از اطمينان حصول منظور به امثالهم

 فناوري مديريت به سازي بهينه جهت در لازم پيشنهادات ارائه و احتمالي هاي نارسايي و نواقص

 .اطلاعات

 حصول منظور به ادارات و شعب هاي دوربين و امنيتي حفاظتي، هاي سيستم وضعيت بررسي .24

 رفع جهت در لازم پيشنهادهاي ارائه و ضعف نقاط گزارش عنداللزوم و آنها كارآمدي از اطمينان

 .آنها تكميل و نواقص

 به لازم هماهنگي ايجاد ذيصلاح، مراجع ساير و قضائي مراجع دستورهاي به پاسخگويي و رسيدگي .25

 .مقتضي هاي اقدام ساير و ها دوربين توسط شده ضبط موارد ازتهيه لوح فشرده  منظور

 از جلوگيري و ها هزينه كاهش كارآيي، افزايش جهت ها مديريت با لازم هاي همكاري انجام .26

 .داخلي هاي كنترل تقويت و تخلفات

 از  (Core-Banking)بانك يكپارچه و متمركز بانكداري جامع افزار نرم سيستم عملكرد بررسي .27

 تسهيلات و خدمات انواع ارائه نحوه و حسابداري عمليات فرآيندها، صحت كارآمدي، كيفيت،لحاظ 

 رفع و تكميل داخلي، هاي كنترل ارتقاء جهت لازم پيشنهادات ارائه و ارزي و ريالي از اعم اعطايي

 .احتمالي هاي نارسايي و نواقص

 بخشنامه و ها دستورالعمل در مقرر وظايف اساس بر ها مديريت با همكاري و لازم اقدامات انجام .28

 .ابلاغي هاي

 احتمالي هاي تخلف و ها سوءاستفاده از حاكي رخدادهاي همچنين و واصله هاي شكايت بررسي .29

 ارائه و انفعالات و فعل چگونگي كشف منظور به ذيربط كاركنان از واخواهي انجام و بانك كاركنان

 .مقتضي تصميم اتخاذ جهت بانك مديرعامل به مستدل و مستند گزارش

 گزارش و عمليات صحت از ن اطمينا منظور ه ب بانك انبارداري و اموال سيستم كنترل و بررسي .31

 .احتمالي تخلفات و ها نارسايي نواقص،

 .ها مسئوليت و وظايف حيطه در امور ساير انجام .31
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U 95 سال در شده انجام اقدامات 

 بانك مديرعامل به گزارش ارائه و بانك شعب كليه عملكرد به رسيدگي .1

 ارائه  . . . و توسعه سرمايه انساني مديريت جمله از بانك هاي مديريت از بعضي عملكرد به رسيدگي .2

 .مديرعامل به رسيدگي گزارش

 مذكور كميته مصوبات پيگيري و بانك بازرسي كميته به اي دوره گزارش ارائه .3

 .بازرسي خبره كارشناسان توسط شعب(  نامحسوس بازرسي)دور  راه از نظارت و كنترل .4

 و مرتبط جديد هاي دستورالعمل ابلاغ و تهيه همچنين و بازرسي هاي دستورالعمل روزرساني به .5

 با متناسب

 .موجود نواقص رفع منظور به مرتبط مراجع به گزارش ارائه و سيستمها و فرآيندها شناسي آسيب .6

 مشتريان و كاركنان مشكوك رفتار كشف و شناسايي جهت كاوي داده قابليتهاي از استفاده .7

 .بانك بازرسان به اطلاعات فناوري زمينه در ويژه به لازم هاي آموزش ارائه .8

 .بانك در اطلاعات فناوري هاي مزيت و بسترها از گيري بهره با بازرسي هاي شيوه تحول طرح اجراي .9

 ارائه و نوين بانكداري هاي سامانه پذيري آسيب نقاط معرفي منظور به آموزشي هاي دوره برگزاري .11

 .ذيربط همكاران به ضروري هاي وكنترل راهكارها

 .و ارائه پاسخ كتبي به آنهاسيدگي به شكايات طبق دستورالعمل بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران ر .11

 .رسيدگي و پاسخ به نامه هاي بانك مركزي ايران درخصوص موضوعات مختلف .12

 .رسيدگي به تخلفات كاركنان و ارائه گزارش به مديرعامل بانك .13

 .ارائه پاسخ به مراجع قضايي و انتظامي .14

 .ه هاي تخصصيتحضورفعال دركميسيون بخشنامه ها و سايركمي .15

 .حضورفعال در كميسيون تخلفات اداري ، انتصاب و ارتقاء كاركنان بانك .16

 .هاي انتصابات، انضباطي و بررسي سوابق تجربي كاركنان حضور فعال در كميته .17
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 اسامی اعضای هیات مدیره و مدیر عامل محترم بانك

 سمت نام و نام خانوادگی

 نائب رئیس هیات مدیره و مدیر عامل مهندس عطاء اله آیت الهی

 عضو غیر موظف هیات مدیره و عضو كمیته حسابرسی  فضل اله معظمی 

 عضو موظف هیات مدیره احمد بهاروندی

 عضو غیر موظف هیات مدیره و عضو كمیته حسابرسی  دكتر صنعتی نژاد 

 عضو غیر موظف هیات مدیره مهندس مرتضی عزیزی

 عضو غیر موظف هیات مدیره و عضو كمیته حسابرسی  محمد رضا فرزین 

 عضو غیر موظف هیات مدیره مهدی سیف علیشاهی
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 مقدمه

 براي را ثرؤم و کارا مديريت امکان ،آن استمرار و استقرارو  است سازمان يک و حاکمیت مديريت از مهمي بخش داخلي، کنترلنظام 

داخلي در هر سازمان با توجه به اندازه و نوع فعالیت آن متفاوت مي باشد،  هاي نظر به اينکه سیستم کنترل .آورد مي فراهمسازمان 

در اين راستا ارزيابي اثر بخشي . باشدمي بايد به گونه اي طراحي، مستقر، اجرا و مستند سازي شود تا در برگیرنده تمام اجزاي آن 

  .انجام مي گیرد(   COSOمدل) بین المللي براساس استانداردکارآفرين در بانک کنترل هاي داخلي 

 :است زير اهداف به دستیابي از معقول و منطقي اطمینان کسب، داخلي هاي کنترل بکارگیري

 عملیات ييکارا و اثربخشي . 

 مالي گزارشگري به اعتماد قابلیت .2

 جاري مقررات و قوانین به بنديپاي .3

 :شود حاصل اطمینان زير موارد تحقق از تا است آن بر سعي داخلي، هاي کنترل دراز اين رو، 

 و  بانک مديره تأهی سوي از شده تدوين هاي استراتژي و ها مشي خط با انطباق در و محتاطانه روشي به بانک فعالیت

 .مي شود انجام ...و  جمهوري اسلامي ايران بانک مرکزي

 افتند مي جريان به لازم اختیارات با فقط معاملات. 

 مديريت مي شوند بدهي ها و شده محافظت به بهترين شکل ممکن ها دارائي از. 

 آورند فراهم مي را موقع به و دقیق کامل، اطلاعاتي مالي و غیرمالي تهیه شده در ارکان مجموعه، هاي گزارش. 

 مي باشد( بانکداري)حرفه  اين هاي ريسک کنترل و اداره ارزيابي، شناسائي، به قادر مديريت. 

 

 به شرح زير  محیط کنترلي، ارزيابي ريسک، فعالیت کنترلي، اطلاعات و ارتباطات و نظارت شامل داخلي هاي اجزاي سیستم کنترل

 :دمي باش

 

 محیط کنترلی( الف
 

و  مي باشد ها سازمان در داخلي هاي کنترل اساس و پايه همچنین و ها ساختار و فرآيندها ،استانداردها از اي مجموعه کنترلي محیط
 ثیر بر وجدان کاري و أ، تدوين مقررات داخلي و تا با ايجاد نظم و انضباط سازمانيمحیط کنترلي ر مي بايدمديريت ارشد بانک 

داخلي  هاي ر اجزاي سیستم کنترلارزش هاي اخلاقي کارکنان به گونه اي فراهم آورد که پايه و اساس مناسب به منظور اجراي ساي
 .گردد
 :باشدمربوط به محیط کنترلي به شرح زير مي  اصل پنج

 استانداردهايبر مبناي  مديره هیات و مديريت اقدامات باشد، اخلاقي هاي ارزش و صداقت به تعهداز آنجاکه سازمان مي بايد م . 

  .دباشن درک قابل وضوح به و بوده تعهدات اين کننده تقويت بايد مي ،رفتاري
 خود، نظارتي مسئولیت پذيرش ضمن بايدمي  است، لذا داخلي هاي کنترل عملکرد و توسعه بر نظارت اعمال مسئول مديره هیات .2

 مهارت اين اي دوره ارزيابي و نموده تعیین را مديريت ها مناسب پاسخگويي مسئولیت جهت نیاز مورد هاي تخصص و ها مهارت

 .دهد انجام را ها

                                                           
1-The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission   



       

64 
 

 تفويضمد نظر داشته و  اهداف به دستیابي از حمايت براي اي چندگانه ساختارهاي مي بايد مديره تهیا نظارت با مديريت .3

 ،باشد مختلف ذينفعان پاسخگوي که اي گونه به را ها تکنولوژي و فرآيندها از مناسب استفاده و ها مسئولیت تعیین اختیارات،
 .تامین نمايند

است،  خود نظر مورد اهداف به رسیدن جهت در صلاحیت با افراد حفظ و ها توانايي توسعه جذب، به متعهد سازمان،از آنجا که  .4
 سپاري برون خدمات دهندگان ارائه و سازمان مختلف سطوح در پرسنل اي حرفه صلاحیت بايد مي ارشد مديريت و مديره هیات

 .دنماين ارزيابي را

 آنها .دنماين ارزيابي را آنها پاسخگويي و ايجاد پاسخگو اشخاص حفظ براي مکانیسمي بايد مي ارشد مديريتو  مديره هیات .5

 .کنند ارزيابي مناسب انضباطي اقدامات اعمال يا پاداش اعطاي منظور به را پاسخگويي عملکرد بايد مي همچنین
 

 ارزیابی ریسکشناسایی و ( ب
 

 به دستیابي مسیر در موجود هاي ريسک و خطرات تحلیل و تجزيه و شناسايي جهت شونده تکرار و پويا ينديفرآارزيابي ريسک 

فرآيند ارزيابي ريسک هاي  مي بايد، مديريت ارشد بانک امات دستورالعمل کنترل هاي داخليبنابر الز. مي باشد سازمان اهداف
پیاده را  مي شود حي و اجراي روش هاي مديريت ريسکار، اندازه گیري و تجزيه و تحلیل ريسک و طاييکه شامل شناس همربوط

 . سازي نمايد
 :شرح زير مي باشد شناسايي و ارزيابي ريسک به مربوط به اصل چهار

 به مربوط اهداف اين .دنماي تعیین آن به مربوط خطرات ارزيابي و شناسايي براي کافي وضوح با را اهداف مي بايد سازمان، . 

 صنعت ملاحظات ساختار، مورد در ها مديريت تصمیمات کننده منعکس و بوده و مقررات قوانین رعايت و گزارشگري ها، عملیات

 .مي باشد سازماني عملکرد و
 اين تحلیل و تجزيه تعیین نمايد و با خارجي و داخلي عواملبا شناسايي  را خود اهداف به دستیابي خطرات مي بايد سازمان، .2

 ريسک هاي مربوط به شامل که کند سازي پیاده را مناسب سطوح در ريسک ارزيابي هاي مکانیسمو مديريت آنها،  ها ريسک

 .سازمان مي باشد عملیاتي واحدهاي و ها بخش فرعي، هاي شرکت

 .گیردب نظر در را اهداف به دستیابي ريسک ارزيابي در بالقوه تقلب مي بايد سازمان، .3

 .کند ارزيابي و شناسايي را باشند داشته توانند مي داخلي هاي کنترل سیستم بر توجهي قابل تاثیر که تغییراتي مي بايد سازمان، .4
 عوامل ها، بازرسي و ها نظارت شامل خارجي محیط عوامل ،رهبري و کار و کسب مدل خارجي، محیط شامل تغییرات اين

  .است محیطي و اقتصادي

 يا جديد هاي ريسک وسیله بدين تا يابد ضرورت داخلي هاي کنترل در بازنگري است ممکن کلي طور به ريسک ارزيابي بخش در

 .گیرند قرار بررسي مورد مناسب اي شیوه به اند، شده قلمداد کنترل غیرقابل هاي ريسک جزو اين از پیش که هايي ريسک

 

 فعالیت های کنترلی( ج
 

 دستورات شدن اجرا از اطمینان حصول به کمک براي سازمان هاي روش و ها سیاست توسط که است اقداماتي ،ي کنترليها عالیتف

 سطوح تمام در کنترلي هاي فعالیت .شوند مي ايجاد باشند، مي اهداف به دستیابي مسیر در خطرات کاهش جهت در که ها مديريت

 کنترلي هاي فعالیت. پذيرفت خواهد صورت کار و کسب مختلف فرآيندهاي در و آن تکنولوژي و آوري فن محیط سراسر در سازمان،

 نوع اندازه، به بسته بايد ها فعالیت اين که چند هر .باشد آن رعايتي و مالي گزارشگري عملیاتي، اهداف با متناسب بايد شرکت هر

 هاي کنترل بر علاوه بايد شرکت هر کنترلي هاي فعالیت اما شوند، سازي پیاده و طراحي شرکت هر شرايط و اهداف عملیات،

 فعالیت هايمربوط به  اصل سهکه  .باشدزير  اصول بر مبتني و دربرگیرنده اطلاعاتي، هاي سامانه بر حاکم کاربردي و عمومي
 :کنترلي به شرح زير مي باشد
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 را کنترلي هاي فعالیت سازمان، خاص هاي ويژگي و عملیاتي ،محیطي عوامل تاثیر دادن قرار نظر مد ضمن مي بايد سازمان، . 

 .کند کمک قبول قابل سطح در اهداف به دستیابي خطرات کاهش به تا دهد توسعه و کرده انتخاب

  .دهد توسعه و کرده انتخاب اهداف به دستیابي از حمايت براي را کنترلي هاي فعالیت تکنولوژي و آوري فنمي بايد  سازمان، .2

 سیاست اين که هايي روش و انتظار مورد اتفاقات به واکنش هاي سیاست ايجاد طريق ازمي بايد  را کنترلي هاي فعالیت سازمان، .3
 لزوم صورت در اصلاحي اقدامات گونه هر و شده انجام موقع به بايد مذکور کنترلي هاي فعالیت. کند مستقر کنند، مي عملي را ها

  .شوند اجرا

 

 اطلاعات و ارتباطات ( د

 گردآوري، شناسايي، اطلاعاتي هاي سیستم وسیله به اطلاعات آيا که است اين از اطمینان شامل بخش اين کنترلي اهداف واقع در

 .خیر يا شود مي برقرار سازماني برون اشخاص با و سازمان درسراسر اثربخشي ارتباطات اينکه و دنشو مي گزارش و پردازش
در اين . است ضروري اهداف، کننده حمايت داخلي هاي کنترل پذيري مسئولیت انجام جهت سازمان يک براي ارتباطات و اطلاعات

تا از اين طريق بتوان مسئولیت هاي  برقرار گردد ها مي بايد مسیرهاي ارتباطي مناسب و دو طرفه اي بین کارکنان و مديريتراستا 
کارکنان بانک نیز از اين طريق بتوانند اطلاعات مهم را به  ،کارکنان را در رابطه باکنترل هاي داخلي به آنان اعلام نمود و در مقابل

 .مديريت ارشد بانک گزارش نمايند

 :به شرح زير مي باشد اطلاعات و ارتباطاتمربوط به  اصل سه

 و تولید يا آورده دست به داخلي هاي کنترل عملکرد از حمايت جهت در خود را نیاز مورد کیفیت با اطلاعات مي بايد سازمان، . 
 به تبديل و پردازش ضبط، را خارجي و داخلي منابع از آمده بدست خام هاي داده مي بايد اطلاعاتي هاي سیستم .شناسايي نمايد

 .کنند داري نگه مطلوبي بنحو و کرده اثبات قابل و شده محافظت دسترس، قابل کامل، دقیق، موقع،ه ب اطلاعاتي
 هاي کنترل عملکرد از حمايت براي داخلي،هاي  کنترل هاي پذيري مسئولیت و اهداف جمله از سازمان، داخلي مرتبط اطلاعات .2

 و ها مديريت بین ارتباط .باشد نیاز مورد اطلاعات انتقال درجهت ينديآفر شامل بايد ارتباطي چنین. هستند نیاز مورد داخلي
 امن بايستي ها کانالاين . دارد ويژه اطلاعاتي خطوط جمله از جداگانه ارتباطي هاي کانال و اطلاعات به نیاز هم مديره هیات

  .آيد عمل به جلوگیري ناشناس افراد دسترسي از تا بوده

و  باشد مربوط و موقع به بايد مالي گران تحلیل و مشتريان مالکان، تجاري، شرکاي سهامداران، جمله از سازماني برون ارتباطات .3
 تحلیل ،مستقل حسابرسان کنندگان، تامین کنندگان، مصرف مشتريان، از دريافتي هاي داده ورود اجازه بايد ارتباطي هاي کانال
  .بدهد اطلاعاتي سیستم به را ديگران و مالي گران

 

 و اصلاح نارسایی ها نظارتخودارزیابی، (  ه
 

بايد از طريق فعالیت هاي مي اين نظارت . بطور مستمر مورد ارزيابي و نظارت قرار گیرد دبايمي عملکرد سیستم کنترل هاي داخلي 

ن بوسیله فعالیت هاي نظارتي در بانک کارآفري. پذيرد انجام( در سطح ستاد و صف)، ارزيابي هاي موردي يا ترکیبي مداومنظارتي 

در اين خصوص گزارشات . مي گیردو تطبیق مقررات و مبارزه با پولشويي انجام  ، ريسکبازرسي ،حسابرسي داخلييريت هاي مد

 مديريتگزارشات تهیه شده توسط  ،توسط مديريت حسابرسي داخلي به کمیته حسابرسي و نهايتاً هیأت مديره بانکتهیه شده 

 مديريتتوسط  شده و گزارشات تهیهتوسط مديريت ريسک به کمیته عالي ريسک  شده گزارشات تهیه ،بازرسي به کمیته بازرسي

 . ارشد بانک ارائه مي گردد ات و مبارزه با پولشويي به مديرتطبیق مقرر

 :مربوط به خودارزيابي، نظارت و اصلاح نارسايي ها به شرح زير مي باشد اصل دو
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 و توسعه اجرا انتخاب، داخلي هاي کنترل اجزاي به روز و کارا بودن جهت در را جداگانه يا و مداوم هاي ارزيابيمي بايد  سازمان، . 

 افرادي توسط مي بايد ها ارزيابي لذا. بگیرند نظر در را آن اجراي فرآيندهاي و کار و کسب در تغییرات میزان بايد همچنین. نمايد

 اي دوره صورت به نیز  جداگانه هاي ارزيابي که است ذکر به لازم .پذيرد صورت هستند صلاحیت داراي و آگاه کافي اندازه به که

 . شود انجام اهداف بازخورد ارائه جهت

 جمله از هستند، اصلاحي اقدامات مسئول که افرادي به مرتبط داخلي هاي کنترل کمبود لزوم، صورت در بايد مي سازمان، .2

 کمبودهايو پیگیري اصلاح به موقع  شده بررسي مي بايد مذکور هاي ارزيابي نتايج .کند ارزيابي را مديره هیات و ارشد مديريت

 .مي باشد ارشد از وظايف مديريت شده کشف

 

 .در اين قسمت شرح مختصري درخصوص کمیته حسابرسي و مديريت حسابرسي داخلي بانک کارآفرين ارائه مي گردد

 :کمیته حسابرسی

بورس اوراق  ناشران ها وضوابط حاکم بر بانکبه منظور رعايت اصول و   88/ 33/3مورخ   36 بر اساس مصوبه هیئت مديره شماره

تشکیل هاي مربوطه م آيین نامه ها و دستورالعملضوابط و تنظیجهت اجراي الزامات،  کارآفرينکمیته حسابرسي بانک تهران، بهادار 

ابلاغ گرديده  33/ /473ي بخشنامه شماره ط 333 / 23/3در تاريخ ( 332 /  /26مصوب ) منشور کمیته حسابرسي  .است هگرديد

 .است

 :مدیریت حسابرسی داخلی

دستورالعمل کنترل هاي داخلي مصوب سازمان  تشکیل گرديده و بر اساس ،387 بانک کارآفرين در سال مديريت حسابرسي داخلي 

 .عهده دارد ربانک را ب اثر بخشي سیستم کنترل هاي داخلي بررسي،  33 /6/2 بورس و اوراق بهادار تهران ابلاغ شده در تاريخ 

 .ابلاغ گرديده است 753/2/36 طي اطلاعیه شماره  336 /33/35منشور فعالیت حسابرسي داخلي در تاريخ 

-مي هاي داخليها، که مي توان گفت يکي از اهداف اصلي و شايد مهمترين ماموريت کنترلخود ارزيابي، نظارت و اصلاح نارسايي

از آنها و انجام اقدامات  ها داخلي، اطلاع مديريت هاي هاي موجود در نظام کنترلباشد به منظور شناسايي و کشف سريع نارسائي

 .مي باشداصلاحي به موقع 
 

ه حصول سیستم کنترل هاي داخلي مي بايد در برگیرنده سیاست ها، رويه ها، وظايف، فعالیت ها و ساير جنبه هايي باشد که بتواند ب

انتقال اين مهم مستلزم بکارگیري فرآيندها و نگهداري مستندات مناسب جهت . اطمینان از کیفیت گزارشگري مالي کمک نمايد

 .و به موقع مي باشد اطلاعات قابل اتکا، مربوط

اقدام به جمع آوري در غالب دو خدمت زير کمیته حسابرسي،  اجراييبازوي حسابرسي داخلي بانک کارآفرين، به عنوان  مديريت

 :اطلاعات و ارائه گزارش به کمیته حسابرسي مي نمايد

 ارائه خدمات اطمینان بخش - 

 ارائه خدمات مشاوره  -2

ها، طراحي و اجرا شوند تا اطمینان منطقي دو رويکرد مذکور ممکن است براي تمرکز مستقیم بر عملیات گزارشگري، رعايت و کنترل

ها، به منظور ارزيابي طراحي مناسب و اجراي خدمات متمرکز شده بر کنترل. حاصل گردداتي و فعالیت ها از تحقق هدف هاي عملی

 .ها بر عملیات، گزارشگري و رعايت انجام مي شونداثربخش کنترل

 ياري سازمان اهداف به يابي دست در را ارشد بانک مديريت ،اثربخش داخليهاي  کنترل سیستم از آنجا که،در پايان يادآور مي شود

 کوزو، شده ارائه هاي کنترل يکپارچه سیستم است و بدين منظور انکار قابل غیر بانک کارآفرين در آن اجراي بالاي اهمیت، کندمي 
 .گردد مي اجرا در بانک کارآفرين به شرح ارائه شده،



 

جمع  ساير اسعار پوند ين ژاپن فرانك سوئیس يوان درهم يورو دلار

19,581,292 1,358,902 29,513 159,826 390,029 3,248,030 3,117,870 10,776,737 500,385

18,669,451 1,265,334 2,356 113,772 375,688 3,098,361 3,092,371 10,494,217 227,353

911,841 93,568 27,158 46,054 14,341 149,670 25,499 282,520 273,032

9,096,114 380,341 0 69,200 262,257 1,727,099 0 6,592,696 64,521

9,096,114 380,341 0 69,200 262,257 1,727,099 0 6,592,696 64,521

0 0 0 0 0 0 0 0 0

916,294.30 98,021.54 27,157.88 46,054.43 14,340.75 149,669.63 25,498.62 282,519.62 273,031.83

4,453.48 4,453.48        -                 -                 -                 -                      -                 -                 -                 

911,841 93,568 27,158 46,054 14,341 149,670 25,499 282,520 273,032

14,897,566 14,897,566 14,897,566 14,897,566 14,897,566 14,897,566 14,897,566 14,897,566 14,897,566

0.061 0.006 0.002 0.003 0.001 0.010 0.002 0.019 0.018

 کسر می شود:

خالص وضعیت باز ارزی بانک کارآفرین  31 شهریور 1396
 مانده پايان ماه میلیون ريال

شرح 

 الف - اقلام دارايی و بدهی بانك

 الف-1- لیست دارائی هاي ارزي )بدون احتساب سرمايه 

پرداختی به شعب خارج کشور و حساب سهام و مشارکت هاي 

خارجی(

 و- خالص وضعیت باز ارزي به پايه سرمايه بدون احتساب بند 

د فوق )ج تقسیم بر ه(

 الف-2- لیست بدهی هاي ارزي

 الف-3- خالص دارائی هاي ارزي/ بدهی هاي ارزي بدون 

احتساب سرمايه پرداختی به شعب خارج کشور و حساب سهام 

و مشارکت هاي خارجی )خالص اقلام بالاي خط ترازنامه = ما 

به التفاوت الف-1 و الف-2(

 ب- حساب هاي زيرخط ترازنامه

 ب-1- تعهد مشتريان

 کسر می شود:

 ب-2 -تعهدات بانك

 ب-3- خالص حساب هاي زيرخط ترازنامه )ما به التفاوت ب-

1 و ب-2(

 خالص وضعیت مثبت باز ارزي

 خالص وضعیت منفی باز ارزي

 ج-خالص وضعیت باز ارزي بدون احتساب سرمايه پرداختی به 

شعب خارج کشور و حساب سهام و مشارکت هاي خارجی 

)الف-3 و ب-3(

 ه- پايه سرمايه بانك



  

   

 

 

 

 

   

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

 

 

 

 

  

 معاونت امور بانکی

 مجمع عمومی

 هیأت مدیره

 مدیر عامل

 بازرس و حسابرس قانونی

 

 کمیته حسابرسی

 
 داخلیحسابرسی مدیریت 

 
 تطبیق مقررات و مبارزه با پولشوییمدیریت 

 

 مشاورانهای تخصصی و کمیته

 

 المللامور ارزی و بینمعاونت  معاونت اجرایی   گذاریامور سرمایهمعاونت 

 مدیریت

 المللامور بین

 مدیریت

 امور مالی

 مدیریت 

 انسانی سرمایه توسعه

 
 مدیریت

 امور پشتیبانی

 مدیریت

 امور شعب

 مدیریت

 اعتبارات

 مدیریت

 هاسازمان و روش

 

 مدیریت فناوری اطلاعات

 

 اداره روابط عمومی و تبلیغات

 

 امور حوزه مدیریتمدیریت 

 

 حقوقیامور مدیریت 

 مدیریت ریسک 

 دفتر امور مشاوران و مطالعات اقتصادی

 مدیریت طرح و توسعه

 امنیت اطلاعات اداره

 مدیریت

 هامشارکت

 

 مدیریت

 گذاریخدمات سرمایه و پرتفوی

 

تأمین منابع  مشاوره و مدیریت

 و امور شرکتها مالی

 مدیریت بازرسی

 مدیریت

 مشتریان ویژه بازاریابی و امور

 

 اداره 

 ساختمان
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 تغییرات در گزارش ها 

 

 .است داشته تغییر 13نسبت به گزارش شماره امور مالی  گزارش -1

 .است داشتهن تغییر  13امور ریسک نسبت به گزارش شماره گزارش  -2

 .است داشتهن تغییر  13اموراعتبارات نسبت به گزارش شماره  گزارش -3

 .است داشتهن تغییر  13امور بازرسی نسبت به گزارش شماره  گزارش -4

 .است داشته تغییر  13امور حسابرسی نسبت به گزارش شماره  گزارش -5

 .است داشتهن تغییر  13امور بین الملل نسبت به گزارش شماره  گزارش -6

 .است داشتهنتغییر   13نسبت به گزارش شماره گزارش امور سازمان روش ها،  -7
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