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 ( ماهیت کسب و کار1

 صنعت بانکداری
حتهی بها گرهتر      و مبادلهه کها) یغیهر از مبهاد)ت جهنس بهه جهنسر بهین مهرد  شهرو  و           دادوسهتد کهه  د نگامی آغاز گردیه صنعت بانکداری در جهان به

گشهت و احتیهاب بهه یهی وسهیله       تهر  محرهو  بهانکی   مؤسرهات نیهاز بهه خهدمت     ،رار گیهرد قه  مورداسهتفاده پیش از آنکه پهو  بهه مفههو  جدیهد      ،تجارت
کهه ایهن    کهرد  یمه پهو  ایجها     وانتقها   نقهل خطهرات ناشهی از    بهاوجود وصو  مطالبهات از مشهتریان دور و نیدیهی     بالأخصو  ها ارز پرداخت و سنجش 

نقهش مهؤیری در اقتدههاد ههر کشهوری دارد. ایهن صهنعت در حها  حاضههر         صهنعت بانکهداری   .نها  بانههی انجها  گیهرد   ه توسه  مؤسرهاتی به    وانفعها   فعهل 
هههای جههدی   ی بههین رقابههت در بانکههداری و شههکنندگی مههالی یکههی از نگرانههی    رابطههه .شههود روزانههه دسههتتو  تحههو)ت عییمههی مههی   صههورت بههه

ی آنهها بهرای بها احتیها       بهرد و انگیهیه   بهین مهی  دهنهد کهه افهیایش رقابهت بهانکی درآمهدهای بهانکی را از         گذاران است. تحقیقات گرترده نشان می سیاست
و عملهی پیچیهده اسهت. یعنهی گهاهی رقابهت در بانکهداری بهه          تئهوری  ازنیهر بهین رقابهت بهانکی و یبهات       رابطهه  همچنهین دهد.  عمل کردن را کاهش می

 .شود یبات بیشتر اقتدادی منجر می
 

 

 : ها بانک سیتأسمهمترین اهداف 

 جذ  و تجهیی منابع 

 متتلف اقتدادی و افیایش اشتغا  و تولید  یها بتشرد  در مشارکت م 

 هدایت و سازماندهی صحیح منابع 

 مطلو  به متقاضیان و ایجاد سهولت در اعطای ترهیلات یرسان خدمت 

 نهایت تحو  در مجموعه نیا  بانکی برای رقابت سالم و در یساز نهیزم 

 ه گردآوری و تجمیع منابع مالی پراکند جهت یییر برنامه 

 ای و مدیریت بتش خدوصی استفاده از تتدص حرفه 

  مرائل بانکی نهیدرزماستفاده از دانش فنی پیشرفته و تجار  نیروهای خبره 

 ضرورت وجود تنو  در بازار سرمایه کشور 

        متتلهف   یهها  شبته شهده در   بهرای بهه جریهان انهداختن بهینهه و سهریع منهابع تجهیهی         یییه ر برنامهه کمی بهه بتهش دولتهی بهرای تجهیهی منهابع و
 اقتدادی در قالب عقود متتلف

 

 تاریخچه بانک 

بههه « شههرکت اعتبههاری کارآفرینههان»تحههت عنههوان  یبههانک ریههغدر چههارچو  موسرههه اعتبههاری  18/09/1378بانههی کههارآفرین فعالیههت خههود را از تههاری   

مجههوز از بانههی مرکههیی و تحقهه  افههیایش  آغههاز کههرد. فعالیههت رسههمی ایههن بانههی در قالههب یههی بانههی خدوصههی، پههس از اخههذ  157915شههماره یبههت 

 آغاز شد. 1380سرمایه، از تاری  پنجم آذرماه 

سهها  بانهی در    1382های کارشناسی از عملکرد مطلهو  بانهی کهارآفرین موجهب شهد تها دو سها  پهس از ت سهیس، در تهاری  چههاردهم مهرداد              بررسی  
ههای کشهور در فهرسهت تهابلوی بهور  اوراق       یکهی از اولهین بانهی    عنهوان  بهه اکنهون   ههم سازمان بور  اوراق بهادار پذیرفته شهود. نها  بانهی کهارآفرین     

 است. قرارگرفتهبهادار تهران 
از سهوی بانهی مرکهیی جمههوری اسهلامی ایهران و برنامهه توسهعه اقتدهادی کشهور و بها             شهده  نیهی تع یهها  اسهت یباساکنون بانی کارآفرین هماهنه    هم

پویهایی و لهیو  تحهو  اساسهی و بنیهادی در ارائهه خهدمات مطلهو  و نهوین بهانکی و بها اتکها بهه کارکنهان امهین،                مهداری،   اعتقاد راس  به اصهو  مشهتری  
المللهی در   ههای نهوین ارتباتهات و اتلاعهات و تجهیهیات نهوین ارتبهاتی بهین         تهرین فنهاوری   مجر ، دلروز و مبتکر و همچنهین بها برخهورداری از پیشهرفته    

 با استراتژی منرجم، پیشتاز راستین صنعت بانکداری نوین در کشور باشد. امور مالی و بانکی، بر آن است که

 

 موضوع فعالیت بانک

قوانین و مقررات برای  موجب بهمطاب  اساسنامه بانی کارآفرین یسهامی عا ر موضو  فعالیت بانی عبارت است از کلیه عملیات و معاملات بانکی و خدماتی که 
 .باشند یممجاز  ها بانی
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 تخصصی یها هتیکم
 کمیته انضباتی      کمیته سطوح دسترسی

 اعتباری یعالی اعتباری و اعتباری مرکیر یها تهیکم     مشاغل یبند تبقهکمیته 

 کمیته اسقا     کمیته ترهیل فرو  و اقاله اموا  تملیکی

 شورای مدیران       کمیته امحاء

 گذاری کمیته منابع و سرمایه      کمیریون معاملات

 کمیته ارتقاء و ارزیابی سواب      میته نوآوری و توسعه محدو ک

 کمیته آموز       کمیته فنی و بازرگانی

 کمیته ترهیلات غیرجاری     کمیته اجرایی کنترلهای داخلی

 وصو  رقابلیغکمیته تشتیص مطالبات    ر و ریریALCOی ها یبدهو    کمیته مدیریت دارایی

 کمیته بازاریابی و تبلیغات      رعاملیغکمیته پدافند 

 

 محیط حقوقی 

 : مهمترین قوانین و مقررات حاکم بر فعالیت شرکت عبارتند از

 

 اساسنامه بانی کارآفرین     و اعتبار مدوبات شورای پو 

 وانین مالیاتی و تجارتق      قوانین حقوقی و یبتی 

 بدون ربا قوانین عملیات بانکی     قوانین سازمان بور  اوراق بهادار
 پولی و اعتباری بانی مرکیی جمهوری اسلامی ایران  یها استیس  بانی مرکیی جمهوری اسلامی ایران یها بانینیارت بر  یها بتشنامه

 

 اعضای هیات مدیره 

و تجربی آنان به شرح ذیل که ترکیب اعضای اصلی هیات مدیره بانی و همراه با سواب  علمی  شود یماداره  عضو 5ای مرکب از  هیات مدیرهبا بانی  

 :باشد یم

 

 هیات مدیره سیرئمحمدرضا خورسندی ، 

 پولی دانشگاه آدلفی نیویورك تیریو مدمدرك تحدیلی: کارشناسی ارشد بانکداری 
 سواب  اجرائی:

 هیات مدیره شرکت صرافی کارآفرین سیرئ   بانی کارآفرین الملل نیبمعاون مدیرعامل در امور ارزی و 
 بانی سپه الملل نیبمدیر امور    لندن  PLCسپه  یالملل نیبدیره بانی عضو هیات م

 هیات مدیره شرکت صنعتی و معدنی چادرملو سیرئ     عضو موظف هیات مدیره بانی سپه
 ساختمانی سپه یگذار هیسرماهیات مدیره شرکت  سیرئ    هیات مدیره شرکت سیمان کردستان سیرئ
 ید سپههیات مدیره شرکت صرافی ام سیرئ

 
 
 

 محمدرضا فرزین، عضو هیات مدیره و مدیرعامل
 مدرك تحدیلی: دکترای اقتداد از دانشگاه علامه تباتبایی

 سواب  اجرائی:
 رئیس هیات عامل صندوق توسعه ملی ایران    عضو هیات علمی دانشگاه علامه تباتبایی

 ادی و داراییمعاون امور اقتدادی وزارت امور اقتد     رای پو  و اعتباروعضو ش

 دبیر کارگروه تحو  نیا  بانکی کشور     عضو هیات مدیره بانی کشاورزی

 ستنگوی ترح تحو  اقتدادی     گذاری پو  ملی دبیر کارگروه ارز 

 رییی و توسعه وزارت بازرگانی مدیرکل برنامه  رییی وزارت بازرگانی گذاری و برنامه عضو شورای عالی سیاست
 
 
 

 



5 

 

  هیات مدیره  سیرئ بیناد فرد، ناصر صنعتی نژا
 مدرك تحدیلی: لیرانس علو  بانکی از دانشگاه علامه تباتبایی

 سواب  اجرائی:
 بانی تجارت رعاملیمد یعال مشاور     بانی تجارت رهیمد اتیعضو ه
 نایبانی س یو معاون اعتبار رعاملیمد یعال مشاور    نیبانی اقتداد نو رهیمد اتیه عضو
 انیبانی پارس رعاملیمد یعال مشاور     انیبانی پارس ییاجرا معاون
 نیراه اقتداد نو یو اعتبار یشرکت خدمات مال رهیمد اتیه عضو    نیاقتداد نو ن یییشرکت ل رهیمد اتیه عضو
 شرکت آهوان رهیمد اتیه عضو    نیپوپل رانیشرکت ا رهیمد اتیه عضو
 نرایا ن یییشرکت ل رهیمد اتیه عضو

 
 

 علیشاهی، عضو هیات مدیره مهدی سیف 
 سازمان مدیریت صنعتی MBAمدرك تحدیلی: کارشناسی ارشد 

 سواب  اجرائی:
 بانی ملت یهیات مدیره شرکت واسپار عضو    شعب استان هرمیگان بانی ملت ریمد

 بهراز ملت شهیهیات مدیره شرکت ترح و اند عضو    هیات مدیره شرکت تدبیرگران بهراز ملت عضو
 و فرو  بانی ملت یامور هماهنگ ریمد    بانی ملت یشتد یر بانکدارامو ریمد
 بانی ملت یو نیارت اعتبار یییر اداره برنامه رکلیمد     دو بانی ملت هیامور ناح ریمد

 

 
 

 

 احمد بهاروندی، عضو هیات مدیره

 مدرك تحدیلی: دکترای اقتداد گرایش پولی از دانشگاه پیا  نور
 سواب  اجرایی :

 بانی اندار رعاملیمد مشاور   انیبانی پارس یپرداز دادهگروه  یحرابرس تهیمک عضو
 یجمهور استیر یفناور یها یدفتر همکار یکارشنا  اقتداد      دانشگاه مدر 

 رانیا یتوسعه تکنولوژ یصندوق مال یاعتبار کارشنا   انیبانی پارس انیبن دانش یها و شرکت SME یمال نیت م یعال تهیکم عضو
 متتلف کشور یها در بانی یو همکار پژوهش یحوزه بانک حق م

 
 

 

 بانکسرمایه 

 است. ریا ر بوده  1،000هر سهم  سهم، به ارز  اسمی 30،000،000ریا  یشامل تعداد  میلیارد 30مبلغ  سیت سسرمایه شرکت در بدو 
 

 محل افزایش سرمایه دمبلغ سرمایه جدی درصد افزایش سرمایه سرمایه قبلی تاریخ ثبت افزایش سرمایه

 مطالبات و آورده نقدی  100،000                 233%  30،000                       11/05/1380

 مطالبات و آورده نقدی  200،000                 100%  100،000                     01/10/1380

 آورده نقدی  350،000                 75%  200،000                     23/08/1383

 مطالبات و آورده نقدی  700،000                 100%  350،000                     04/07/1384

 مطالبات و آورده نقدی  1،050،000              50%  700،000                     28/09/1386

 مطالبات و آورده نقدی  2،000،000              90%  1،050،000                  02/10/1387

 مطالبات و آورده نقدی  3،000،000              50%  2،000،000                  11/07/1389

 مطالبات و آورده نقدی  4،500،000              50%  3،000،000                  20/06/1390

 مازاد تجدید ارزیابی و سود انباشته  7،250،000              61%  4،500،000                  01/07/1391

 مطالبات و آورده نقدی  8،500،000              17%  7،250،000                  07/03/1393

 ها اندوخته ریو سا یابیارز دیتجدمازاد  26.842.986 216% 8،500،000 16/07/1399

  
   

و تدهمیمات مجمهع عمهومی     و سازمان بور  و اوراق بهادار مهوری اسلامی ایراناز بانی مرکیی جبه مجوز افیایش سرمایه  همچنین با عنایت
 1،000سههم  یریها   میلیهارد   39.500بهه مبلهغ   میلیارد ریا   8،500سرمایه بانی از مبلغ  1399/06/26مورخ  چهارشنبهالعاده صاحبان سها  بانی در روز  فوق
در تهاری    یافهت. افهیایش  ، گردیهده   نیته م آورده نقهدی سههامداران   و مطالبهات حها  شهده    ،  هها  اندوختهسایر ، مازاد تجدید ارزیابی  از محل که  بانا رریالی
در اداره  ها اندوختهریو سا یابیارز دیتجدریا  از محل مازاد میلیارد  26.843به مبلغ  میلیارد ریا  8.500فیایش سرمایه شرکت از مبلغ مرحله او  ا 16/07/1399

مرحله پهذیره  از محل مطالبات حا  شده وآورده نقدی سهامداران درریا  میلیارد 12.657به مبلغ  به یبت رسید. مرحله دو  افیایش سرمایه بانی ها شرکتیبت 
 .سازمان بور  و اوراق بهادارر 12/06/1399مورخ   DMP-IOP-99A-091یمجوز شماره  نویری می باشد
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 ن بانکسهامدارا

 : باشد یمبه شرح زیر  30/09/1399ترکیب سهامداران در تاری  
 

 

 ترکیب سهامداران بانک

 درصد تعداد سهام تعداد سهامداران گروه سهامداران

 %36 9،719،713،778 16،337 اشخاص حقیقی

 %64 17،123،272،522 131 اشخاص حقوقی

 %100 26،842،986،300 16،468 جمع
 

 

 : باشد یمبه شرح زیر  30/09/1399سهامداران با)ی یی درصد در تاری   همچنین ترکیب
 

 ترکیب سهامداران بالای یک درصد بانک

 درصد از کل سهام بانک تعداد سهام   تعداد سهامداران گروه سهامداران

 %21 5،568،938،959 8 اشخاص حقیقی

 %59 15،877،442،423 15 اشخاص حقوقی

 %80 21،446،381،382 23 جمع
 

 

 وضعیت بانک در سازمان بورس و اوراق بهادار
 

 

 وضعیت معاملات و قیمت سهام بانک

سال مالی منتهی 

 به
 تعداد سهام معامله شده

ارزش سهام 

 معامله شده

تعداد روزهای باز 

 بودن نماد      

ارزش متوسط 

بازار مالی در 

 سال

میانگین قیمت 

 سهم
 سرمایه

 میلیون ریال ریال ن ریالمیلیو   میلیون ریال    

30/09/1399 1،574،578،545 15،046،601 147 102،358 9،556 26،842،986 

29/12/1398 1،268،700،850 4،059،631 231 17،574 3،200 8،500،000 

29/12/1397 515،972،226 824،079 230 3،583 1،597 8،500،000 

29/12/1396 102،788،209 233،702 110 2،125 2،274 8،500،000 
 

 30/09/1399منتهی به  ساله کیروند قیمت پایانی در 
 

 مقدار قیمت پایانی   ارزش   حجم   تاریخ 
 3،520 274،556،633،858 82،409،011 98دی 

 3،922 576،089،498،537 141،291،923 98بهمن 

 5،254 740،857،527،167 151،857،689 98اسفند 

 7،495 410،177،021،362 63،064،421 99فروردین 

 13،840 2،771،298،656،107 246،788،646 99اردیبهشت 

 16،050 2،668،956،786،444 168،656،917 99خرداد 

 16،920 3،940،591،809،490 235،357،627 99تیر 

 14،760 1،015،689،819،580 58،557،290 99مرداد 

 14،620 797،076،610،940 54،514،085 99شهریور 

 4،800 97،120،224،360 20،224،569 99ر مه

 4،550 434،127،906،370 106،427،608 99آبان 

 4،010 2،911،562،557،970 620،987،382 99آذر 

 16،638،105،052،185 1،950،137،168 جمع

  
  از محل مازاد تجدید میلیارد ریا   26.843ا  به میلیارد ری 8.500به دلیل افیایش سرمایه از نربت به ماه های قبل  99کاهش قیمت سها  در مهرماه

 می باشد.سایر اندوخته ها  ارزیابی و
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       برگزاری مجامع بانک و روند تقسیم سود طی سه سال اخیر

   

 تاریخ مجمع سال مالی
 سود خالص

 )میلیون ریال(

 سود نقدی

 )میلیون ریال(

 سرمایه

 )میلیون ریال(
 (EPS )  (DPS ) 

1398 1399/04/31 2،924،151 292،415 8،500،000 344 200 

1397 1398/04/30 1،237،392 123،739 8،500،000 146 14.56 

1396 1397/05/24 630،365 255،000 8،500،000 74 30 

 

 

 چارت سازمانی بانک 

 
 

 

مدیریت ریسک و 

 مطالعات اقتصادی
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 مدیریت و راهبردهای دستیابی به آن اهداف ( اهداف 2
 

 ییگو پاس   ، توانایی  )ز  برای آگاهی سریع از تغییرات محیطی باشند و متناسب آن یسازوکارهابقا برخوردار هرتند که دارای  از شانس ییها سازماندر دنیای کنونی، 

 سریع نربت به این تحو)ت را داشته باشند. 

، درواقهع و شناسایی قرار گیرند.  یموردبررسید سازمان و عوامل اساسی نقا  قوت و ضعف و فرصت و تهدامروزه برای بقا و موفقیت سازمان باید عناصر اساسی موفقیت 

های آن است. در صورت عد  توجه به ایهن عوامهل سهازمان     گیری عملکرد یی سازمان در راستای دستیابی به م موریت ابیاری برای اندازه عنوان به عوامل حیاتی میبور

سهازد تها در راسهتای     های کلیدی عملکرد، این قابلیت را برای سازمان فهراهم مهی   ه همراه شاخص، تمرکی بر این عوامل بدرواقعممکن است در معرض خطر قرار گیرد. 

رقابت شدید بر آن حهاکم  هدایت کند و سطح رقابت بانی را در بازاری که  موردنیرتواند منابع بانی را در جهت  حرکت کند. یی استراتژی مناسب می شده نییتعاهداف 

 است، ارتقا دهد.

مالی جامع به مشتریان و خل  ارز   یها حل راهاز تری  ارائه  وکار کربیی بنگاه خدمات مالی، تلا  برای بهبود شرای  اقتدادی  عنوان بهبانی کارآفرین  تیم مور 

وسعه اقتدادی کشهور و بها اعتقهاد    از سوی بانی مرکیی جمهوری اسلامی ایران و برنامه ت شده نییتع یها استیباسپایدار برای ذینفعان است. بانی کارآفرین هماهن  

 ، پویایی و لیو  تحو  اساسی و بنیادی در ارائه خدمات مطلو  و نوین بانکی و با اتکا به کارکنان امین، مجر ، دلروز و مبتکر و همچنینیمدار یمشترراس  به اصو  

المللی در امور مالی و بانکی، بر آن است کهه بها اسهتراتژی منرهجم،      ین ارتباتی بینهای نوین ارتباتات و اتلاعات و تجهییات نو ترین فناوری با برخورداری از پیشرفته

  پیشتاز راستین صنعت بانکداری نوین در کشور باشد.

محهوری و   مشهتری  ها، با تمرکی بهر دو محهور   سازی استراتژی در بانی کارآفرین از تری  توسعه تفکر استراتژیی و توسعه رو  اجرا، کنتر  و پایش استراتژی نهادینه 

شده در مرکی توجه بانی قرار دارد و تمرکی اساسهی بانهی بهر     . دستیابی به اهداف استراتژیی تعیینباشد یمهای استراتژیی از اهداف  ها و قابلیت برخورداری از توانمندی

رفتن در مرهیر اسهتراتژیی مناسهب، بها تحلیهل عوامهل محیطهی و نیهی         علاوه، به دلیل کرب اتمینان از قرار گه  سازی مؤیر آن قرار دارد. به مدیریت استراتژیی و پیاده

 شده است. آتی مشتص یها سا ها و اقدامات بهبود برای  قرارگرفته و متناسب با نتایج حاصل، برنامه موردتوجههای داخلی، برنامه استراتژیی  گیری از توانمندی بهره

ها  حل های بانکداری نییر تحلیل رفتار مشتریان، ارائه انوا  راه شدت سرعت تغییرات در تمامی )یه در این صنعت بههای نوین و تلفی  ابیارهای الکترونیکی  ظهور فناوری

ی گیری از نیهروی انرهان   شدت تحت ت ییر قرار داده است. بانی کارآفرین با بهره افیاری موردنیاز روز را به و ستت یافیار نر و محدو)ت بانکی، فراهم کردن برترهای 

شده، مشتریان هدف و تحلیل صنعت بانکداری، اقدا  به خل  و ارائه محدو)ت  مجر  و بادانش، در راستای اهداف استراتژیی بانی، و با تمرکی بر بازارهای هدف تعیین

 نماید. های متنوعی برای مشتریان هدف می حل و راه
 

 اهداف کلان بانک کارآفرین عبارتند از:

 افیایش سهم درآمدهای کارمیدی بانی   هوشمند در بانیسازی هدفمند و   چابی

 ارتقای سرمایه انرانی بانی     بهبود برند بانی

 افیایش سهم از بازار و مشتری بانی     افیایش سودآوری

 ارتقای سلامت بانی

 

 توان در موارد زیر ارائه نمود: های کلان بانک کارآفرین را می استراتژی

 توسعه هدفمند بازاریابی در بانی    کترونییتوسعه هدفمند خدمات ال

 توانمندسازی و ارتقای انگییه کارکنان    ایجاد تنو  در پرتفوی درآمدی

 توسعه هدفمند محدو)ت و خدمات   های ارزی و اعتباری بانی توسعه فعالیت
 سازی فرآیندهای چابی  بهبود و نهادینه

 

 به دلایل ذیل موفق بوده است:  تاکنون  سیتأسراهبرد بانک کارآفرین از بدو 
 

 سرمایه انرانی جوان و مرل  به دانش روز   هیات مدیره و مدیریت ارشد توانمند 

 در بین کلیه سطوح سازمان سازی استراتژی نهادینه شدن پیاده  بانی مرکیی یها استیباستدوین استراتژی مناسب همگا  

 تراتژیی بانیبرنامه اس سازی نیارت مرتمر و هدفمند بر پیاده
  

 و روابط  ها سکیر( مهمترین منابع ،  3
 ، دانش و نوآوری   ها سپردهسیرتم الکترونیی،  مهمترین منابع بانی کارآفرین عباتند از : کیفیت سرمایه انرانی، حقوق صاحبان سها ،
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 نیروی انسانی 

مهمترین سهرمایه  و   ازجملهاست که و هدایت و مدارف آنها در راستای رون  اقتدادی  متیق انارزمنابع موجب جذ   ها بانیداشتن نیروی انرانی مجر  و کارآزموده در 

 .ندینما یم، نقش مهمی در جذ  و تتدیص بهینه منابع بانی ایفا روز بهبا عملکرد مناسب و دانش و تتدص  چراکههرتند،  ها بانیمنابع 

 و متتدص و تحدیلکرده سعی در جذ  منابع انرانی ارزشمند جهت تحق  ارمان و اهداف استراتژیی خود را دارد.نیروهای جوان  یریکارگ بهبانی کارآفرین با  رو نیازا

 :دهد یمرا نمایش  1399 آذرماهجدو  ذیل ترکیب نیروی انرانی در پایان 

 

نیروی انسانی به تفکیک جنسیت 

 در شعب و ستاد
 مجموع مرد زن

 643 343 300 ستاد

 1،031 527 504 شعب

 1،674 870 804 جمع

 

 

نیروی انسانی به تفکیک 

 تحصیلات در شعب و ستاد
 بانک شعب ستاد

 3 1 2 زیردیپلم

 91 49 42 دیپلم

 44 15 29 کاردانی

 1125 781 344 کارشناسی

 398 184 214 کارشناسی ارشد

 13 1 12 دکترا

 1674 1031 643 جمع 

 

 
 

 جذب منابع

مرهتقیم سهپرده از تریه      برجهذ  دارای توجیه اقتدادی علاوه  یها وا و تتدیص آن به  متیق ارزاناقتدادی از تری  جذ  منابع  توسعه باهدفبانی کارآفرین  

 : دینما یممشتریان حقیقی و حقوقی از ترق ذیل نیی اقدا  

اقتدادی، فنی و مالی و ت مین هیینه  یریپذ هیتوجرسی و مطالعه و از سوی دیگر پذیر ، بر سو ییتراحی و توسعه ابیارهای ت مین مالی برای بانی و مشتریان از  -1

 با استفاده از منابع داخلی و خارجی یگذار هیسرماهای ترح

 گواهی سپرده عا  و خاص : بررسی و قبو  ارکان عاملیت و ضمانت انتشار گواهی سپرده خاص برای متقاضیان و اشتاص حقوقی واجد شرای  -2

 بور  اوراق بهادار  و سازمانمرکیی  از بانی اخذ مجوزسی و قبو  ارکان عاملیت و ضمانت اوراق صکوك برای اشتاص حقوقی با اوراق صکوك : برر -3

های اقتدادی از محل منابع داخلی و خارجی بها نیهارت کامهل بهر     سیرتم ت مین مالی مناسب برای متقاضیان، ترهیلات بلندمدت برای ترح یریکارگ به منیور به -4

 گردد.کامل از پروژه توس  مدیریت مشاوره و ت مین منابع مالی پرداخت می یبردار بهرهحوه استفاده صحیح از ترهیلات توس  متقاضیان تا ن

بهرداری  تا بهرهان استفاده از بتشی از منابع داخلی بانی برای اعطای ترهیلات بلندمدت ریالی و نیارت کامل بر نحوه استفاده صحیح از ترهیلات توس  متقاضی -5

 کامل از پروژه 

 منابع مالینیارت مدیریت مشاوره و ت مین  بر اسا ها پیشرفت پروژه موازات بهنیارت و پرداخت تدریجی ترهیلات ریالی مدو  از صندوق توسعه ملی  -6

ریالی از محل منابع صندوق توسعه ملی جهت اعطای ترهیلات برای ت مین سرمایه در گرد  بتش صنعت و معدن در منات  برخهوردار   متیق ارزانجذ  سپرده  -7

 وف  شرای  و ضواب  اعلامی صندوق

ههای  هها و بررسهی اقتدهادی، فنهی و مهالی تهرح      ها و شرکت، سازمانها وزارتتانهوجوه اداره شده  عنوان بهتفاده از منابع خارب از بانی بررسی و انعقاد قرارداد اس -8

 های مذکور و اعطای ترهیلات در قبا  اخذ کارمیدمتقاضیان مدنیر سازمان
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 انواع ریسک های بانک کارآفرین
 

نهوا  ریرهی ههای بهانکی و     واحد مدیریت ریری و مطالعات اقتدادی در حا  حاضر زیر نیر مدیر عامل بانی فعالیت می نماید  و وظیفه آن اندازه گیری و پهایش ا 
یت دارایی و بدهی ها گیار  آن به مدیر عامل و هیات مدیره بانی به منیور کنتر  و محافیت بانی در برابر این ریری ها می باشد. این گیار  ها در کمیته مدیر

کمیته عالی ریری هیات مدیره سهه نفهر از اعضهای هیهات     در . و همچنین کمیته عالی ریری هیات مدیره بانی ارائه شده و در آنها تدمیمات )ز  اتتاذ می گردد
 مدیره و مدیر ریری عضویت دارند و این کمیته هر ماه تشکیل جلره می دهد. 

ه به که در ادام واحد ریری و مطالعات اقتدادی برای هر یی انوا  ریری های بانکی از رو  های متتلفی جهت مدلرازی و اندازه گیری ریری استفاده می نماید
 هرکدا  از آنها اشاره خواهد گردید. خلاصه مد  های استفاده شده برای سنجش ریری مطاب  با جدو  زیر می باشد. 

 
 

 نحوه كنترل مدل اندازه گیری منشأ ریسك نوع ریسك

 اعطای تسهیلات و ضمانت نامه ریسك اعتباری

رتبه بندی اعتباری مشتريان حقیقی 

ل و حقوقی و اندازه گیری احتما

نكول، آزمون تنش، بررسی شاخصهای 

 ريسك پرتفوی اعتباری

 دريافت وثائق، پايش رتبه بندی مشتری

 ریسك بازار
 خريد و فروش سهام

 خريد و فروش ارز

مدل ارزش در معرض خطر با روش 

تاريخی و روش شبیه سازی مونت 

کارلو، کنترل شاخصهای نظارتی 

 مدنظر بانك مرکزی

پايه،  میزان خريد و  اعمال حد براساس سرمايه

 فروش سهام و وضعیت باز ارزی

 ریسك عملیاتی
فرآيندهای داخلی بانك، عوامل 

انسانی، حوادث غیرمترقبه، اختلال در 

 سیستم های فن آوری

، RCSAروش خودارزيابی ريسك 

، شاخص های LDAمدل توزيع زيان 

 KRIکلیدی ريسك 

کنترل های داخلی، بیمه، بازرسی، اصلاح 

 هافرآيند

 ریسك نقدینگی
عدم تطبیق سررسید دارايی ها و 

 بدهی ها، اختلاف در منابع و مصارف

آزمون تنش، انواع نسبت های 

نقدينگی، مدل های بهینه سازی 

منابع و مصارف، نسبت های نقدينگی 

 NSFRو   LCRشامل 3بازل 

اعمال حد برای نسبت های نقدينگی بانك، 

 استفاده از بازار بین بانكی

 

 
 

 ریسک اعتباری -1

ا  یا قرمتی هرگونه خرارت ناشی از عد  پرداخت ترهیلات و ایفای تعهدات مشتریان و به عبارتی دیگر احتما  بروز زیان ناشی از عد  ایفای به موقع تم
موانع در انجا  ترویه...ر ریری اعتباری نا  از تعهدات ناشی از دریافت خدمات اعتباری، توس  ترف مقابل یبه د)یلی همچون عد  تمایل، عد  توانایی مالی، وجود 

 با آن مواجه است. دارد. از آنجاییکه عمده دارایی های بانی کارآفرین ترهیلات اعطایی به مشتریان می باشد، ریری اعتباری مهمترین متاتره ای است که بانی

 

 سامانه رتبه بندی داخلی بانک کارآفرین -1-1
ت که بانی با آن مواجه است. بنابراین توجه به ارزیابی ریری اعتباری مشتریان و کاهش هیینه های ناشی از آن اهمیت به ریری اعتباری مهمترین متاتره ای اس

و وضعیت اعتباری آنان سیایی دارد لذا بایرتی مشتریان اعتباری بانی از لحاظ اهلیت بررسی و رتبه بندی شوند. برای این منیور به صورت ادواری صورت های مالی 
سامانه رتبه بندی، ارزیابی و کفایت آنها در قبا  ترهیلات و تعهدات مشتری مورد بررسی قرار می گیرند. جمع آوری اتلاعات تاریتی مربو  به مشتریان در یی 

جامع تری برای اعطای ترهیلات ابیاری مهم برای مراقبت از کیفیت کل پرتفوی اعتباری می باشد. به کمی این ابیار می توان به صورت دقی  تر و با اتلاعات 
 تدمیم گیری نمود. 

عملیاتی شده است و رتبه مشتریان براسا  اتلاعات صورت های مالی مشتری حقوقی و  1388در این راستا سامانه رتبه بندی داخلی بانی کارآفرین از سا  
  بررسی های اخیر رابطه مرتقیمی بین رتبه و عملکرد مشتری در مشتده های اعتباری مشتری حقیقی پس از ورود اتلاعات توس  شعب تهیه می گردد. تب

 د. بازپرداخت ترهیلات یا تعهدات وجود دارد. هرچه رتبه اعتباری پایین تر باشد، با احتما  بیشتری منجر به نکو  و عملکرد نامطلو  می گرد

یر، با بررسی های آماری و تحلیل داده های مشتریان، سیرتم رتبه بندی داخلی در سا  اخ 5پس از جمع آوری اتلاعات مالی مشتریان اعتباری و عملکرد آنها تی 
 10رتبه به  5شتر یاز ارتقا پیدا کرد. تغییرات ایجاد شده در سیرتم رتبه بندی شامل تغییر وزن پارامترهای مویر در رتبه مشتریان، افیودن تعداد رتبه های بی 94سا  

رتبه هار در جدو  رتبه بندی به منیور دقت بیشتر و تمایی بهتر مشتریان اعتباری و همچنین بازنگری در زیر ساخت های نر  افیاری رتبه و اختداص منفی و مثبت به 
 می باشد.
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 ریسک بازار -2

 ارزیابی ریری بازار در بانی کارآفرین به شکل زیر تقریم بندی می شود:
 ر آن بر ارز  پرتفوی سها  بانی را گویند.ریری سها : ریری ناشی از نوسانات قیمت سها  و تایی-
موقعیت باز کوتاه مدت یا ریری نرخ ارز: ریری ناشی از نوسانات نرخ ارز و تاییر آن بر ارز  دارایی ها و بدهی های ارزی به ریا  را گویند. ریری نرخ ارز از یی -

ارآفرین از دو رو  مونت کارلو و شبیه سازی تاریتی استفاده می شود، که این محاسبات شود. برای محاسبه ریری بازار بانی ک بلندمدت در یی ارز خارجی ناشی می
 براسا  داده های روزانه با تواتر ماهانه انجا  می گردد.  

 ر.یبرای اعتبارات اسنادی و غیرهربو  به نیازهای مشتریان می باشددر بانی کار آفرین معاملات سفته بازی ارزی انجا  نمی شودو مقدار ارز موجود در سبد ارزی، فق  م
کنیم. بدین است استفاده می 3المللی با های متداولی که در حا  حاضر مورد تایید آخرین نرته قوانین بینلذا برای ارزیابی ریری بازار در بانی کارآفرین از رو  

پردازیم. منیور از ارز  در معرض خطر برای موقعیت خرید، زیان بالقوه در می  شوندمی ه دچار نوسان قیمتیهایی کمنیور به ارزیابی ارز  در معرض خطر دارایی
هایی که دچار گذاری بانی، داراییارز  یی دارایی ریرکی و یا سبد دارایی را در دوره زمانی خاص در سطح اتمینان مشتص است. با توجه به نو  سبد سرمایه

 باشد. ر سبد ارزی بانی میNOPالمعامله در بازار بور  تهران و موقعیت باز ارزی یبد سها  سریعشوند شامل دو گروه سنوسانات قیمتی روزانه می

 

 ریسک عملیاتی -3

های ناقص یا نادرست و رویدادهای مطاب  پیمان باز  در بانی کارآفرین ریری عملیاتی به عنوان ریری زیان ناشی از فرآیندهای داخلی و مقررات، افراد و سیرتم
گیری المللی مدیریت ریری، دلیل اصلی توجه بانی کارآفرین به ریری عملیاتی شناسایی و اندازههای ملی و بینشود. علاوه بر پیروی از چارچو عریف میخارجی ت
 های مربوته و بر اسا  آن کاهش ریری عملیاتی و ایجاد امکان نیارت بر آن است.  ریری

کنند. برای اتی، واحدهای عملیاتی از چندین فرآیند برای شناسایی، ارزیابی، کاهش و مدیریت ریری عملیاتی استفاده میبه منیور ارزیابی و نیارت بر ریری عملی
ارزیابی ریری ها و این فرآیندها استانداردهای سراسری در بانی در نیر گرفته شده است و شرای  حداقلی برای چگونگی اجرای آنها تعریف شده است. فرآیند خود

ها بررسی    ها و ساختار پشتیبان آن، الیا  می نماید که ریری های ذاتی شناسایی شده، ایر بتشی تراحی و اجرای کنتر  های مربوته برای کاهش ریریکنتر
 شود و ریری های پرماند ارزیابی گردند.

ن مشکلات در زمان مناسب بر عهده واحدهای عملیاتی گذارده شده برنامه های بهبود برای مشکلات شناسایی شده کنترلها تعریف شده و مرئولیت پیگیری و رفع ای
. اینکار زمینه است. بانی همچنین رویدادهای ریری عملیاتی، که توس  واحدهای عملیاتی مرئو  بررسی شده اند، را ردیابی نموده و تحت نیارت قرار می دهد

های مربوته را فراهم می نماید. علاوه بر این، شاخص های کلیدی ریری برای مدیریت ریری  شناسایی علت ریشه ای رویدادهای ریری عملیاتی و ارزیابی کنتر 
 های عملیاتی و کنتر  ها برای واحدهای عملیاتی تراحی شده اند، که به کشف زودهنگا  و ارجا  به موقع مشکلات و رویدادها کمی 

 می کند.

 
 

 ریسک نقدینگی -4

نایی بانی در ایفای تعهدات کوتاه مدت می باشد و هدف از مدیریت ریری نقدینگی پوشش کلیه تعههدات ناشهی از تغییهرات    ریری نقدینگی ناشی از امکان عد  توا
 مورد انتیار یا دور از انتیار در اقلا  ترازنامه است.

عان درچارچو  سیاسهت ههای مهرتب  بها ترههیلات و      نامه ریری نقدینگی در جهت مدیریت ایربتش استفاده بهینه از منابع بانی و در راستای ت مین سود ذینف آیین
دههی ریرهی    گیری، نیهارت، کنتهر  و گهیار     سرمایه گذاری هم جهت با ضرورت های قانونی و نیارتی تدوین شده است. این آیین نامه در جهت شناسایی، اندازه

برای نشان دادن توانایی بانی در مقابل نیازهای نقدینگی انتیاری مورد باشد. همچنین نربت های نقدینگی صورتهای مالی به عنوان شاخدی است که   نقدینگی می
به  دسهتورالعمل   استفاده قرار می گیرد. این نربت ها همچنین به عنوان پایه ای برای پایش ریری نقدینگی است. همچین نربت کفایت سرمایه بانی کهارآفرین ت 

 ت :اخیر بانی مرکیی تی دو دوره اخیر به قرار زیر بوده اس

 

 

 

 

 

 نسبت کفایت سرمایه تاریخ

1398/12/29 7.16 %  

1399/09/30 8 %  
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 اندازها چشمنتایج عملیات و  (4

 بانک  وضعیت مالی          

 
 

                   

عملکردعملکردعملکرد

1399/09/301398/12/291398/09/30

دارایی ها :

          7.220.404        12.269.330%100       14.439.566موجودی نقد 

        18.727.378        22.063.553%76       32.923.949مطالبات از بانی  مرکیی

        19.837.859        27.399.293(%89)         2.107.540مطالبات از سایر بانی ها و موسرات اعتباری

      117.544.531      122.725.704%100     235.430.751ترهیلات اعطایی و مطالبات از اشتاص غیر دولتی

          8.013.384        17.999.853%251       28.090.739سرمایه گذاری در سها  و سایر اوراق بهادار

          5.055.125          2.640.031%421       26.325.098سایر حرا  ها و اسناد دریافتنی

          4.315.739          4.313.338%240       14.680.279دارایی های نامشهود

          6.115.505          7.283.354%200       18.321.126دارایی های یابت مشهود

          3.597.516          3.472.761%69         6.064.833سایر دارایی ها
         190.427.441         220.167.218%99        378.383.882     جمع دارایی ها 

بدهی ها :

             717.183          2.361.257%434         3.830.467بدهی به بانی مرکیی و صندوق توسعه ملی

          2.849.457          3.554.013(%8)         2.625.071بدهی به سایر بانی ها و موسرات اعتباری

          8.714.732        12.108.321%533       55.164.295سپرده های دیداری و مشابه

          1.509.121          2.404.104%243         5.170.418سپرده های پس انداز و مشابه

      152.406.794      172.270.838%56     237.685.618سپرده های سرمایه گذاری مدت دار

          3.807.007          4.239.901%69         6.435.060سایر سپرده ها

               90.799             161.610%100            266.402مالیات پرداختنی

               16.033               15.599%100         1.439.942سود سها  پرداختنی

             570.773             302.792(%18)            467.749ذخایر

             596.402             786.033%52            904.103ذخیره میایای پایان خدمت کارکنان

          4.305.501          5.280.942%518       26.621.877سایر بدهی ها
         175.583.802         203.485.409%94        340.611.003     جمع بدهی ها 

حقوق صاحبان سهام: 

          8.500.000          8.500.000%216       26.842.986سرمایه

          3.924.989          4.200.714%32         5.164.412اندوخته قانونی

             929.804          1.933.955(%32)            636.325سایر اندوخته ها

               43.597               43.597(%98)                   953مازاد تجدید ارزیابی دارایی ها

1.445.248          2.003.542%255         5.128.202سود یزیانر انباشته

     14.843.638     16.681.809%154    37.772.879     جمع حقوق صاحبان سهام 

   190.427.441   220.167.218%99  378.383.882          جمع بدهیها و حقوق صاحبان سهام

شرح
درصد تغییر نسبت به دوره 

مشابه سال قبل

 ارقام به میلیون ريال
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 وضعیت جذب منابع بانک 
 

 

 شرح

درصد تغییر  عملکرد  

نسبت به 

دوره مشابه 

 سال قبل

 عملکرد   عملکرد  

1399/09/30 1398/12/29 1398/09/30 

  8،220،048             12،108،321           %571  55،164،295         سپرده قرض الحرنه جاری

  1،928،981             2،404،104             %168  5،170،418           سپرده قرض الحرنه پس انداز

  57،783،974           74،311،692           %27  73،244،124         سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت

  7،705                    5،577                    -  377،537              سپرده سرمایه گذاری کوتاه مدت ویژه

  80،801،365           97،918،100           %95  157،406،199       سپرده سرمایه گذاری بلندمدت

  39،684                  35،469                  -  6،657،758           گذاری دریافتی از بانکها و موسرات اعتباری های سرمایه سپرده

  4،687،408             4،239،901             %37  6،435،060           سایر سپرده ها

 153،469،167 191،023،163 %98 304،455،393 جمع کل

 

 

   انیمشتر نهیزا و بدون هز نهیهز یالیر یها سپرده بیترک

 

 شرح

درصد تغییر  عملکرد  

نسبت به دوره 

 مشابه سال قبل

 عملکرد   عملکرد  

1399/09/30 1398/12/29 1398/09/30 

  138،632،729         172،270،838         %71  237،685،618       سپرده های سرمایه گذاری

  14،836،438           18،752،325           %350  66،769،774         سپرده های قرض الحرنه و سایر سپرده ها

 153،469،167 191،023،163 %98 304،455،393 جمع کل

 

گذاری سرمایه یها سپردهتی دوره یکراله شده است. همچنین  ها سپردهاین نو   برابری 3.5منجر به رشد  متیق ارزان یها سپردهبانی در جذ  های سیاست 

شاهد رشد و انه همچنان ادامه داشته . )ز  به ذکر است سیاست و هدف بانی بابت جذ  منابع مالکاست افتهی شیافیادرصد  71نربت به دوره مشابه سا  قبل 

  .خواهیم بود الحرنه قرض یها سپردهدر  توجهقابل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ارقام به میلیون ريال

 ارقام به میلیون ريال
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 انیسود و ز

 
 

در سا   مطالبات مشکوك الوصو است،  رگذاریت یبا توجه به وضعیت اقتدادی حاکم بر کشور که بر وضعیت مالی مشتریان در بازپرداخت ترهیلات بریار  -
 .باشد یملحاظ شده  آن ذخیره تبع بهمذکور از بابت افیایش حجم ترهیلات و  یها نهیهیافیایش  کاهش چشمگیری داشته است . 98نربت به پایان سا   99
 .است  افتهی شیافیاشیو  کرونا ناشی از و همچنین آیار اداری و عمومی با توجه به نرخ تور  و وضعیت اقتدادی  یها نهیهیکارکنان و  یها نهیهی - 
 .باشد یمطایی افیایش حجم ترهیلات اع جهیدرنتافیایش سود ترهیلات اعطایی ناشی از سیاست بانی در تنو  محدو)ت اعطایی و  - 

 

 :نگر ندهیآ اطلاعات و اندازها چشم(  5

 : درآمدها -الف 

درصهد رشهد داشهته     46سهود ترههیلات نرهبت بهه دوره مشهابه سها  قبهل         شهده  انجها   یهها  یییه ر برنامهه بر اسها    سود تسهیلات اعطایی: .1

رد و اقرهاتی جههت اعطهای ترههیلات بها رعایهت       ترههیلات خه   یهها  اسهت یساست . با توجه به  سیاسهت بانهی و اتتهاذ تمهیهدات )ز  از قبیهل      
رونهد افیایشهی بیشهتری در     جهاری مهالی   سها   تها پایهان  درآمهد ترههیلات    شهود  یمه  ینه یب شیپ،  هااعتباری و در چارچو  دستورالعمل  یها رییر

 پیش گیرد.

مناسب بازار  یها فرصتهمچنین و کرد آنها و بهبود عمل تابعه یها شرکتدرآمد  با توجه :ها یگذار سپردهو  ها یگذار هیسرماسود حاصل از  .2

  .اشته استافیایش د جاریسا   ماهدر پایان آذر  یگذار هیسرماو  یگذار سپردهسرمایه از قبیل سها  و اوراق دولتی و غیره ، سود حاصل از 

. با توجه به افیایش  یافتادامه  حل کارمیدهاهت افیایش درآمد از مبانی مبنی بر ایجاد تمهیدات )ز  ج یها استیس در فدل پاییی :درآمد کارمزد .3

 نیی ادامه یابد.در دوره مالی آتی روند رو به رشد در این بتش  گردد یم ینیب شیپ، کارمیده ها برابری  2رشد  بع آن تصدور ضمانتنامه ها و به 

 ارقام به میلیون ريال
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  :ها نهیهز -ب

اعمالی برای جذ   یها نرخبه  با توجه، باشد یم نهیهی کم یها سپردهذ  ج با توجه به اینکه سیاست بانی :گذاران سپردههزینه سود پرداختی به  -1

مدو  شورای پو  و اعتبار رشد  یها نرخبانی مرکیی جهت الیا  به رعایت  یها استیباسو  همرویی سیاست بانی   یگذار هیسرماسپرده 
 32به مییان  گذاران سپرده)ز  به ذکر است افیایش سود پرداختی به  .گردد ینم ینیب شیپآینده   در دورهمترتب با آن  یها نهیهیبرای  یتوجه قابل

 .باشد یمدرصد نربت به دوره مشابه سا  قبل ناشی از افیایش حجم منابع 

داشته نربت به دوره مشابه درصد رشد  46میانگین حدود  صورت بهاداری تشکیلاتی و هیینه کارکنان  یها نهیهی: اداری تشکیلاتی یها نهیهز -2

میبور به همین  یها نهیهی شود یمکه با توجه به رشد تور  پبش بینی و همچنین رشد تور  بوده است  ها نهیهیقانونی  یها نرخست که ناشی از رشد ا
ناشی از  یها نهیهیبانی در سا  جاری و همچنین  یا توسعه یها برنامهاداری و تشکیلاتی ناشی از  یها نهیهیبتشی از افیایش  ترتیب ادامه یابد.

 . باشد یمکرونا  راتیت یبرقراری تمهیدات )ز  جهت کاهش 

ترهیلات و دوره قبل ناشی از افیایش حجم مدت مشابه :  افیایش هیینه مطالبات مشکوك الوصو  نربت به هزینه مطالبات مشکوك الوصول -3

،  یجار ریغترهیلات  ترویهو اقدامات در جریان برای تعیین تکلیف و  ها یییر برنامه. )ز  به ذکر است با توجه به باشد یمتبع آن افیایش حجم ذخایر 
 شد.می بامطالبات مشکوك الوصو  کاهشی  نربتروند 

به اینکه در سا  جاری ترهیلات اعطایی از  با توجهمالی، کارمید پرداختی به صندوق توسعه ملی بوده است که  یها نهیهی: عمده  مالی یها نهیهز -4

)ز  به ذکر است در صورت  رشد قابل ملاحیه ای نداشته است.مالی کارمید پرداختی از این محل  یها نهیهیداشته است، بنابراین این محل افیایش ن
 .شود یم ینیب شیپمالی از این محل  یها نهیهیآینده روند افیایش  یها دورهاز صندوق توسعه ملی در  عاملیت ریالیانعقاد قرارداد 

 :و مصارفمنابع  -ج

 شود یم ها سپردهترهیلاتی که منجر به افیایش حجم  یها استیسبانی و همچنین ارزان قیمت توس  جذ  سپرده  یها استیسبا توجه به : ها ردهسپ -1

جذ  سپرده نربت به دوره مشابه سا  قبل شده است، که در صورت یبات شرای  موجود و همچنین اتتاذ برخی تمهیدات ادامه  درصدی 78رشد منتج به 
 .  گردد یم ینیب شیپ ها سپردهوند رشد جذ  ر

که در سا  جاری از این بابت صورت  یا گرتردهو تبلیغات تشویقی بانی جهت اعطای ترهیلات خرد و اقراتی  یها استیسبا توجه به تسهیلات:  -2

 .شود یم ینیب شیپسا  ادامه همچنین از محل وصو  مطالبات قبلی، رشد بیشتر ترهیلات اعطایی در  پذیرفته و

روند افیایشی در و اوراق منفعت ادامه در بتش اوراق دولتی  یگذار هیسرماسیاست بانی در با توجه به : ها یگذار سپردهو  ها یگذار هیسرما -3

 .گردد یم ینیب شیپ آتی یها دوره

و همچنین تبدیل برخی فضای مناسب جهت استقرار  و همچنین نیاز به ها تیریمدایجاد برخی  جهیدرنتتغییر چارت سازمانی بانی و : ها یدارائسایر  -4

شده است. که با توجه به اینکه عمده کار از این بابت  ها ییداراسایر  جهیدرنتو  یا هیسرما یها پرداخت شیپمنجر به افیایش استیجاری به مالکانه  یها مکان
 .گردد ینم ینیب شیپآتی  یها دورهاست رشد در این زمینه تی  شده انجا 

 

 ناشی از شیوع ویروس کرونا:و اقدامات ثار آ
لیکن با توجه به ؛ ستار داده اتحت ت ییر قرودی تا حدرا بانی ری حضوت خدماوضعی،  یها تیمحدودو جتماعی ت انا با کاهش تعاملاوکرری بیما  شیو
به نحو ، میاگرن مشتریاری جعه حضواکاهش مرر یا، آیرحضوریغت توسعه سریع خدمازی و مجااری تمند بانکدریرساخت قدکارآفرین از زبانی رداری برخو

 ست. ا شده دادهمطلوبی پوشش 

ی جمهوری اسلامی بانی مرکی، حرب دستور جتماعی بانیا یها تیمرئولء یفای استاو در رانا وکرو  یر  وشیودی قتدار ایاآمقابله با  منیور بههمچنین 
، ستاراین در اید. دخت گرداپر، ندینما یمیافت درین بانی اتری  د را از نه خوراهایی که یااربه خانو صددر 4د سوخ یالی با نرن رمیلیو 10ت ترهیلاایران، 
هی زدباخ باعث کاهش متوس  نرودی تا حد ، ین موضواگرچه اخت شد. داپر دهید بیآس یوکارها کربصد نیی به در 12د سوخ با نر متیق ارزانت ترهیلا
بانی ی بندی پای و بانی مرکید نیکارآفرین قانونی بانی ده محل تعدیل نربت سپراز مبالغ مربوته از وجه به ت مین بتشی ما با ت، اشود یمبانی ت در ترهیلا

و خدوصی ری عتباا مؤسراتو  ها بانین کانوو لتی دو یها بانیهماهنگی رای فقنامه شوامطاب  با توت بلندمد یگذار هیسرما یها سپردهد عایت سقف سوربر 
 ار دارد. قر یتر مطلو ضعیت در وی  مالی بانی اشر ، پو شده تما ی کاهش بهای ستاه در راشدذتتاات ادسایر تمهی
  شیواز قبل  یا ماههدر بانی د عملکرو بانی دی هبراف راهدابا آن مقایره و  1399سا   ماهه نه ماهانه بانی د عملکرار  سی گیربر سازد یمن خاترنشا

 ست.اشته اخیر نددر دوره ابانی ت مد ترهیلاد درآت ییر نامطلوبی بر عملکره، شددیاری بیما ست کهاز آن احاکی ری، بیما
دن مجهی نمور، نربت به ی  فعلی کشواشرد در جتماعی خوا یها تیمرئولبه ه یژوبا توجه ر، کشودی قتدارگ ابیه یی بنگا عنوان بهکارآفرین همچنین بانی  

ای بر ییها رساختیزد یجا، اجدیدو  یروضعیت وشتی مرتب  با ابهدات تجهییاز  و یع لوزتو، کننده یضدعفونات یبانی به تجهی یها شعبهاداری و محی  
جمند ن ارمشتریاران و حفظ سلامت همکان از تمیناا منیور بهنه اپیشگیرت مااقداسایر ران و حفظ سلامت همکاو پایش ، فیییکیت تباتااریا کاهش ف حذ

 .انجا  داده است ها تیلفعااو  تدی ستادر رابانی 
 


