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 خلاصه مدیریتی 

 فیحوزه با باز تعر نیفعال در ا یهامفهوم است که بانک نی( بدیشدن بانکدار ی)پلتفرم مثابه پلتفرمبه یبانکدار

 یهاستمیها جذب کنند. در سرا از خارج از بدنه بانک ینوآور کوشندیوکار خود محوزه و نحوه تجارت و کسب

تر بزرگ یگروه ایواحد نبوده بلکه توسط جامعه  وشرکت خاص  کی تیریو تحت مد تیافزار در مالکباز، نرم

 ین . اشودیم یبانیها پشتدانشگاه ایبزرگ  یهاکوچک، اشخاص، شرکت یهاشرکت لیاز قب نفعیذ یهااز طرف

 همراه باشد. ییکارا شیو افزا ترعیو سر شتریب یهایبا نوآور تواندیم یشکل از همکار

 یبرا ییفرصت طلا کی برند،یبوده و کمتر بهره م بهرهیب یکه در سراسر جهان از خدمات بانک ینفر اردیلیم 2

 نیا حال، نیمساله آگاه اند. با ا نیاز ا یها به خوبشرکت نیمحسوب شده و ا یو خدمات مال یصنعت بانکدار

افراد پاسخ  نیو مطالبات ا ازهایاست تا بتواند به ن عیو تحولات سر رییتغ جادیو ا ینوآور یصنعت هنوز در تقلا برا

 .دیگو

 دیجد یو الگو میپارادا کی یعنی دیاز محصولات و خدمات جد شیب یزیصنعت به چ نیاست که ا نیا تیاقعو

ارائه  قیاز طر BaaP (Banking as a Platform) ای«به مثابه پلتفرم یبانکدار» دهیکه ا رسدیدارد. به نظر م ازین

خدمات مربوطه از جمله  یبلکه برا هاکبان ینه تنها برا دیارزش جد یهارهیو عرضه زنج یجمع یراهکارها

 دیجد کردیالگو و رو نی(، اMNOs) یلیموبا یهاشبکه یکنندگان اعتبار و اپراتورها نیپردازشگران پرداخت، تام

 رمغان آورده باشد.را به ا

های تجارت الکترونیک در چین درصد تراکنش 75بابا، توانسته است با استفاده از این مدل، برای مثال پلتفرم علی

های موبایلی را داراست از این مدل تبعیت درصد از سهم پلتفرم 82را در اختیار بگیرد، یا شرکت گوگل که 



 

 
 

از  های مثل اسنپ، یا پلتفرم بانکی بله وابسته به بانک ملیر داخل کشور هم در چندسال اخیر پلتفرمکنند. دمی

 اند سهم بالایی از بازار مشتریان را به خود اختصاص بدهند.جمله موارد موفق هستند که توانسته

د. در این صتتیل پرداخته شتتهای این مدل جدید بانکداری به تفقبلی به معرفی بانکداری باز و فرصتتت در گزارش

وفقیت ها و عوامل موکار پلتفرمی مبتنی بر بانکداری باز و اشتتاره به فرصتتتگزارش ضتتمن معرفی مدل کستتب

ستراتژیها در پیادهبانک  تهسازی مدل بانکداری به عنوان پلتفرم پرداخ، به ارائه راهکاری برای پیادهسازی این ا

 .ده استش، پیشنهاداتی به بانک کارآفرین در راستای استفاده از این مدل، ارائه نیز در پایان شود.می
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 مقدمه

ها و ها، مدلشرفتیپ نی. با ااندگذاشته ریتأثها بر تمام بخش یادیبه طور بن یدر فناور عیامروزه، تحولات سر

های جدید مشتریان منجر به تحولی اساسی از طرفی اولویتاند. کرده رییها تغدر همه بخش یتجار یساختارها

های پیشگام دیجیتالی، بسیاری از سازکارها را بازتعریف کرده و این در تمام صنایع شده است، چرا که شرکت

آپ،  ت،چمانند وی یهایوکارهای سنتی شده است. اپلیکیشنشدن ادامه رقابت برای کسب امر منجر به سخت

 های مالی و حتی خدمات فراتر از بانکی و مالی،با ارائه خدمات متنوع، از ارسال پیام تا انجام انواع تراکنش بله و..

هندگان دای مشتریان و کاربران همه ارائهبه طور فزاینده اند.را برای راحتی کاربران ارائه داده یاستاندارد جدید

ی اها هم از آن مستثی نیستند؛ انتظار دارند که با سطح استانداری از سهولت، خدمات گستردهخدمات که بانک

هر و در   1ازای تقاضا ما به مشتریان نسل جدید انتظار دارند که خدمات را به صورت ارائه دهند.در یک پلتفرم را 

یک  ید که یک مشتری هنگامی که در حال خریدبرای مثال تصور کنه تماسی که علاقه دارند، دریافت نمایند.نقط

منزل مسکونی و یا خرید لوازم خانگی از یک فروشگاه است، به دنبال تأمین مالی است؛ بانک به او پیشنهاد یک 

 یمه بانک در زمان خرید منزل مسکونی به اوها بدهد؛ و یا بوام جذاب با نرخ سود کمتری نسبت به سایر گزینه

 یک پیشنهاد جذاب برای بیمه منزلش به او بدهد.

ند، اها مایل به ارائه این نوع تجربه مدرن خدمات مالی هستند. با این حال تعداد کمی از آنها توانستهبسیاری از بانک

ت لیزینگ برای مثال یک شرکهستند؛ آن عاجز  ها از انجامتکی رقابت کنند. در واقع کاری که بانکبا رقبای فین

ذا با توجه لتواند یه نحو احسن انجام دهد. می،ی تصور کرده استتکمبلمان که خود را به عنوان یک مبتکر فین

                                                      
1 On Demand 
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به کار  ها، در بانکداری دیجیتال هم این طرز تفکر اشتباه راسبک نگاه منفرد به محصولات بانکی، اکثر بانکبه 

 برند.می

ا توجه به دهند. بصورت سیلویی و جداگانه ارائه می شان را بهها محصولاتگذشته تا به حال، بسیاری از بانک از

ها و فرآیندهای خاص خود است، اطلاعات و فرآیندهای ها، دادهوکاری دارای سیستماینکه هر خط کسب

ن خدمات ها که با دیجیتالی کردف بانکبر خلا رود.تکراری یا متناقض یک چالش مشترک برای آنها به شمار می

اند و های عملیاتی جدیدی را ارائه دادههای موفق، مدلتکها دارند، فینتکموجود، سعی در رقابت با فین

 غیر مالی( وکارهایهای متنوع )به عنوان مثال با مشارکت با کسبشده و در کانال بندیصورت بستهخدمات را به 

از ارائه خدمات به صورت سنتی به ارائه خدمات به صورت پلتفرمی، رویکردی این تغییر نگرش  دهند. درارائه می

ها برای برآورده کردن انتظارات جدید مشتریان، در این رویکرد بانک تر با مشتریان به وجود خواهد آمد.تعاملی

های پیام رسان مثل بله، نگاهی فراتر از کالا، پلتفرموکارها مثل دیجیای از سایر کسببا در اختیار گرفتن صفحه

دمات دیجیتالی خ هایی ایجاد کنند کهها باید پلتفرمدیجیتالی کردن خدمات مشتریان داشته باشند. همچنین بانک

ها به تکامل برسند و خدمات را خارج از تکرا به هم متصل کنند، این خدمات باید از طریق همکاری با فین

 کنندگان ارائه دهند.صورت تعاملی تر و با دسترسی بیشتر، به مصرف مرزهای سازمانی و به

 سازی نمایند؟ها چگونه این رویکرد را پیادهحال سوال این است که بانک
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د توانایی سازمانی که توانایی متحد کر های بانکداری بازپلتفرموکارشان از طریق توسعه با تغییر مدل کسبها بانک

تی پذیر و حکاری داخلی و خارجی را برای ارائه خدمات جدید به مشتریان به صورت مقیاسکند، همرا فراهم می

 کنند.وکاری خود را فراهم میفراتر از دیوارهای کسب

راهکارهایی برای بهبود تجربه مشتری و ایجاد یک  چنلاومنیو  (First-AIبانکداری هوشمند )های در گزارش

ه شده بها بافت ارتباطی هستند که دسترسی کنترل APIباید توجه داشت که  تجربه مشتری یکپارچه ارائه شد؛

ها  APIسازند. در داخل بانک، ها، هم در داخل بانک و هم فراتر از آن را ممکن میخدمات، محصولات و داده

ی در پذیرهای فناوری را افزایش داده، و انعطافنیاز به سیلوها را کاهش داده، قابلیت استفاده مجدد از دارایی

های ها توانایی مشارکت خارجی، باز کردن فرصت APIدهند. فراتر از بانک، معماری فناوری را بهبود می

ترین ذا ایجاد یک پلتفرم بانکداری باز مهم؛ لکنندوکار جدید، و افزایش تجربه مشتری را تسریع میکسب

کار ومدل کسب (1BaaPمثابه پلتفرم )بانکداری به کردیرو باشد.زیرساخت برای تحقق این اهداف بانکی می

 بوجود آمده است. یبانک ستمیدر س یفعل یازهایو ن راتییتغ نیا یاست که برا ینیگزیجا دیجد

 بانکداری، فرا، تکاملینوساز: یمشتر با تعامل یسازمدرن تیذهن سه -1

لی و های مابخش، دهی کند. بانکدارانها باید یک مجموعه طویل را سازمانبانک یبه مشتر یدهسیسرو یبرا

در  ینقش مهم کیهر  ،توابع ری، مرکز تماس و سا3(ITهای پشتیبانی و طراحی زیرساخت)مثلبخش، 2ستادی

                                                      
1 Banking as a Platform 

2 Middle Office 

3 Back Office 
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ها همچنان چتاتو ب ایها مانند تلفن گو ستمیاز س یا ندهی، تعداد فزانیابر  علاوه دارند. یبانک یتجربه مشترایجاد 

 شوند. یم یتجارب کارمندان بانک معرف لیو تکم یبانیپشت یبرا

ور که طها است. با این حال همانهسته اصلی ارائه خدمات به مشتری، ثبت و تجزیه و تحلیل و دسترسی به داده

های مختلف بانک در بخش ای2ها، تجربه بانکداری جداگانهساختار سیلویی بانکدر مقدمه به آن اشاره شد، 

ا و هایجاد کرده است که در آن مشتریان برای دریافت وام، بیمه بانک، مدیریت دارایی و سایر موارد باید به تیم

و  شودل مطلوب میها به شکگذاری دادههای ساختاری مانع از اشتراکهای مختلفی مراجعه کنند. چالشکانال

 نماید.ایجاد می را ایتجارب مشتری پراکنده

MuleSoftموسسه 
 3از  ییو الگواست کرده  تحلیلرا  یخدمات مال یمشتر 5،000از  شیب یاصل یهاوهیش 1

 دهد:پوشش میرا  یتالیجیتحول د تجربه سفر آنها درکه  ه کردهرا مشاهد کیاستراتژ تیذهن

 دهدپوشش می ،یرا در بانکدار تالیجیکه تحول د کیاستراتژ تی: سه ذهن1جدول 

 رفتن )فرابانکی(فراتر   تکامل نوسازی ذهنیت

 یخدمات مالسازی، دیجیتالی چه ذهنیتی؟

 ییبه منظور کارآ یسنت

تجارب  ارائه و یاتیعمل

 بهتر محصول

 شنهاداتیپ کردنمتصل با

 کیبه  سازی خدمات()یکپارچه

،  رچهکپایمدرن و  یتالیجیتجربه د

 شود نهیبه مشتری تجربه

فراتر از خدمات  ،گسترش خدمات

کننده خدمات مصرفبه  یمال

دسترسی بیشتر به  یبرا ؛یعموم

 قیاز طرو  دیجد یاوهیشمشتریان به 

 2سرویسکداری به عنوان بانروش 

                                                      
آن  ی.؛ مرکز اصلکندیها فراهم مها و دستگاهو داده یکاربرد یهااتصال برنامه یبرا یساز کپارچهیافزار است که نرم یافزارشرکت نرم کی سافتولیم 1

 است. ایفرنیکال سکویدر سان فرانس
2 Banking as a Service 
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 هااولویت
متخصص شدن ارائه 

 1ایراهکارهای نقطه
 تجربه کامل نیازهای مالی

های بهبود تجارب تراکنش رویکرد

مربوط به یک محصول یا 

 خدمت خاص

 ه با نگاه ب تعامل با مشتری

نیازهای واحد مالی مشتری 

)پاسخ به نیازهای تجربه 

 سفر مشتری(

 سب یندهایفرآ ی کاروک

جای یبر مشتتتر یمبتن به   و 

 یحور مشتتترمحصتتول، حول م

 شوندمتمرکز 

  تغییر رویکرد از مدیریت مالی

کمک به مشتری به سمت 

مشتری برای رسیدن به 

 اهدافش

  ارائه خدماتی که در

قرار  مجاورت خدمات مالی

 دارند

 شدهاعمال یمثال

  دهیقرض

کردن درخواست  یتالیجید

دیل و تب بر کاغذ  یوام مبتن

 نیفرم آنلاآن به 

استخراج داده ها در سراسر 

ردن ب نیاز ب یشرکت براهای بخش

 -انجام دهد  دیبا یکه مشتر یکار

 یکه برا یبه عنوان مثال در حال

، کندیوام اقدام م افتیدر

 دیمرتبط جد یبانک شنهاداتیپ

 رهیمسکن و غ یاعتبار هایواممانند 

 شود. یارائه م یبه مشتر زین

ربه تج سراسردر  یمشتر کمک به

کمک به خرید   –خانه  دیخر

  مسکن، طراحی داخلی و...

                                                      
 .شوندمیعملکرد خاص خود قهرمان  نهیوجه به تخصص و تمرکز در زمشوند. با ت یم یطراح یمشکل خاص تجار کیحل  یمعمولاً برا یانقطه یهاحلراه 1
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کنند اما به سرعت یشروع به کار م دیجد تیذهن کیها با از بانک یاریبس شود کهمشاهده می، طبق این تحقیق

 .کندبرآورده نمیرا  یانتظارات مشتر یکردن خدمات موجود به اندازه کاف یتالیجیشوند که صرفاً دیمتوجه م

 حرکت به سمت تکامل و فرابانکداریفعال کردن  یبرا تالیجید یفرم بانکدارپلت -2

تحول مستلزم  نیا شبردیپ رای، زکندیم جادیها ابانک یرا برا یمهم یهاچالش ،به تکامل یاز نوساز رویکرد رییتغ

 است. یمشتر یازهاینرابطه با در  یفناور استفاده از پیراموندر نحوه تفکر بانک  میپارادا رییتغ

 یفرم بانکدارلتپ کیبه  سیلویی شکل یمالصرفاً مرکز ارائه خدمات  کیاز ، یاتیدر مدل عمل رییمستلزم تغامر  نیا

 .به اشتراک بگذارد وکارهاکسب انیرا در م یبانک ها و خدماتتجربهکه  تالیجید

به شما  که تالیجید پلتفرم کیتوان با یرا م یسازمان یلوهایو س ندهای، فرآهاداده رامونیپ یها، چالشیاز نظر فن

 استفاده یحال، برا نیبا ا برطرف کرد. ،دهد یدر سراسر سازمان مرا  ندهایآها و فربه داده یو دسترس رصدامکان 

 .ندایجاد کن هامیفکر و رفتار تتطرز تحولی را در  ،یمواز به شکلی دیها باسازمان ،پلتفرم نیموثر از ا

داده دهیا 1وکاریکسبخطوط  .کنند یم جادیرا ا گذاریو اشتراک شمولها فرهنگ ، سازمانیمدل نوسازدر 

ند. کنیتصور م "یمشتر" یندهایآها و فرآنها را به عنوان دادهدر عوض کنند و یرا رها م "خود" یندهایها و فرآ

را  ندهایآها و فربه داده تریوسیع یمشاهده و دسترس تیکار به بانک قابلوکسب ی، خط مشرویکرد نیدر ا

به  تالیجید یبانکدار پلتفرم کی کند.یخدمت م یبه مشتر تیخدمات در نها نیدانند که ایآنها م رایدهد زیم

                                                      
او را  یتجار ازین ایخاص  یشود که معامله مشتریاز محصولات مرتبط با آن گفته م یمجموعه ا ای ییاست که به کالا یکل یاصطلاح وکاریکسبخط  1

 کند.  یم نیتأم
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در سراسر  ییندهایها و فراها، دادهستمیچه س ندیتواند ببیم وکار،کسبشود که هر کس در یم لیتبد یمکان

  کند.یاستفاده م ینوآور یاستاندارد ساز یشرکت در دسترس است و از آنها برا

شترک داخل ریپذو امکان تالیجید پلتفرم نیساخت چن صتتواند یم یساختن مدل خدمات م صاد هایفر  یاقت

 یرا به صورت داخل گرانید خدمات ارائه شده توسط دتوانیم 1محصولهر خط  به وجود بیاورد.را  یاسابقهیب

شتراک بگذار ستفاده از هر سرو شیباعث افزادر نتیجه د و توسعه دهد و به ا ، به عنوان مثالد. شویم دیجد سیا

ورد مرا  یکیالکترون یبرنامه امضتتا کی، از روند درخواستتت وام یبه عنوان بخشتت وکاریکستتبخط  کیاگر 

از محصول  یبه عنوان بخش از این قابلیت توانندیموکارها کسب ریسا تالیجید در یک پلتفرم ؛استفاده قرار دهد

 .استفاده کنند دشانخو یداخل یندهایفرا ای

 اریستتب فرابانکداریمدل به  تکاملمدل ، انتقال از کنند یعبور م یاتیها از موانع تحول مدل عملکه بانک یهنگام

س سی تالیجید یبانکدار پلتفرمهمان  تر است.آسان اریب سا ، سر کردمیرا  تکاملبه  ینوسازمدل از  حرکتکه  ا

ه پلتفرم ب تالیجید یبانکدار، پلتفرم این مرحلهدر های خارجی استتتتفاده شتتتود. برای همکاران و کانالتواند یم

 یبرا گیهم یو خارج یکه مشتتارکت کنندگان و مصتترف کنندگان داخل یی، جاشتتودیم لیتبد باز یبانکدار

وکاری سبک دیخط تول کی یکه در گذشته برا یخودکار یندهایآفر. شوندمیمتصل  یینها یخدمت به مشتر

 نینددر چ یشتترکت و حت نی، در چند)بانک(توانند در کل شتترکت ی، مگرفتندداخلی مورد استتتفاده قرار می

های در این استراتژی، سرویس کنند. متحولرا در همه جا  وکاریکسب یها ستمیصنعت استفاده شوند و اکوس

                                                      
گروه  کیمحصول که در آن محصولات متعدد در  یافروش جداگانه است. بر خلاف ارائه بسته یخط محصول عرضه کردن محصولات متعدد مرتبط برا 1

 طور جداگانه است.فروش به یخط محصول شامل عرضه محصولات برا شوند،یفروش عرضه م یادغام و سپس برا
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ستند.شرکت برای همه و در  سترس ه صورت  سیسرو کی تواندیهر کس م لذا هرزمان قابل د خودکار را به 

 کند. جادیرا ا یدیجد وکاریکسب یهاعرضه کرده و فرصت دیگرانتوسعه دهد و سپس آن را به  یداخل

 یپرداخت و خدمات از محصتتتولات دهیچیپ ستتتتمیاکوستتت کیدر ند که مجبور انیمشتتتترهای بزرگ در بانک

سته به نوع  شروع به جداگانه، ب شان،   ای عادی،هتراکنشبه عنوان مثال )کنند  دریافت خدماتخدمت مورد نیاز

. لذا در این روند یک تجربه منفصتتتل، (FX]2[ یخارج مبادلات ،]1ACH[ ایپا یبانک نیب یحوالهوجه،  انتقال

به وجود می هد قیمتآید. برای مثال اگر یک دستتتتی و تکراری برای مشتتتتری   گذاری را بینمشتتتتری بخوا

باید برای هرکدام از آنها، تمام اطلاعات حساب مبدأ و گیرنده را جداگانه وارد  های پرداخت مقایسه کند،گزینه

گذاری را دریافت و یادداشتتت کند و ستتپس همین فرآیند را برای ستتایر خدمات تکرار کند، تا اطلاعات قیمت

شکل، بانک صمیمکند. برای حل این م سعه یک پلتفرم دیجیتها باید در یک ت ستراتژیک بر روی تو الی گیری ا

 گذاری کنند.سرمایه

، یگذار متی، شتتتروع پرداخت، قیمشتتتتراحراز هویت از جمله  ی بانکیندهایفرآاز آنجایی که بستتتیاری از 

شتتتتری،اطلاعات های مهای مشتتتترک ) به عنوان مثال، دادهد؛ دادهمشتتتابه هستتتتن رهیو غ دهیپردازش، گزارش

جویی ها در فرآیندهای مشابه منجر به صرفهگذاری و غیره ( را شناسایی کرده و استفاده از این دادهحساب، قیمت

 شود. تر و تجربه بهتر برای مشتریان میسیستم و انتخاب آگاهانه

 مپلتفر، از هندرا توستتتعه د یپرداخت جداگانه ا یندهایهر گروه محصتتتول و کانال فرآ نکهیا یبه جابانک 

جدا کند و آنها را  ی مختلف،هاستتتمیستتاند بکرا از  تکراری یها و عملکردهاکند تا دادهیاستتتفاده م یتالیجید

                                                      
1 Automated Clearing House 

2 Foreign transaction 
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سته بند "هاخدمات"مجزا به نام  یدر واحدها سط هر خط تول واندت یکند که م یب شکل دیتو شود.  ستفاده   1 ا

 دهد. یامر را نشان م نینحوه تحقق ا

 باز یبانک پلتفرم یهاتیقابل:  1 شکل
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 ها است.های با کیفیت از سوی بانکAPIگذاری نکته اساسی برای موفقیت در اجرای این استراتژی اشتراک

 API استفاده از با تالیجید یفرم بانکدارپلت کی جادیا -3

خدمات  یهاستمیهستند که اکوس یتالیجید هایپلتفرمخود به  یسازمان ها لیدر حال تبد شرویپ یهابانک

نرم دماتخ و رایانش ابری لیاز قب یمختلف یها طیمح قیکنند و از طر یم نیرا تأم یجداگانه و کاملاً تخصص

 یاز معدن طلا یبهره بردار یرا برا فرصتیها  API .رندیگیمورد استفاده و مصرف قرار م 1سیافزار به عنوان سرو

 بربر اَ یمبتن دتریجد یهایخدمات ارائه شده توسط فناور نیو همچن یداخل یهاستمی، سموجود یهاداده میعظ

 تالیجید یهاپلتفرمبه  هاتکفینمشارکت با  قیها کمک کنند تا از طرتوانند به بانک یکنند. آنها میفراهم م را

 کنند.یخارج م سازمان سنتی یرا از مرزها وکاریکسب دیجد یو فرصت ها یشوند که نوآور لیتبد یبانک

                                                      
1 Software-as-a-service 
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به حداکثر رساندن  یبرا .ستین یکاف APIصرفاً استفاده از  ،تالیجیپلتفرم د کیارائه  یبرا باید توجه داشت که

 ند. با استفاده از این مدل  یوکارشان ایجاد نماکسبرا در کل  یاتیتحول مدل عمل دیها باها، شرکتAPIارزش 

API  ،شف و ک به دیبا، را توسعه دهند یدیجد زیچ نکهیقبل از اها می، تیورافن یهاحلهنگام توسعه راهمحور

 ، بپردازند.شده دیاستفاده مجدد از آنچه قبلاً تول

 راتییتغ نیتردر طول زمان بتوانند با کم تا کنندبه کسب و کارها کمک  ر،یانعطاف پذ هاییها باید با پلتفرمبانک

شود. در  یگفته م API-led Connectivity اصطلاحاً کردیرو نیمتصل گردند. به ا بانک یاتیعمل یهاستمیبه س

 تیلقاب هابانک ،کردیرو نی. با استفاده از ارندیگ یدر کنار هم قرار م APIها به عنوان ها و دادهشنیکیروش اپل نیا

 3را به خدمات  API-led Connectivityدر رویکرد  د داشت.نآر ام خود خواه یس یساز کپارچهی یبرا یشتریب

در  بانکها توسط  APIتمام . Experience APIsو  System APIs ،Process APIs: شودمی میمجزا تقس APIدسته 

  گیرد.قرار میواحد واحد توسعه، استقرار و در دسترس  پلتفرم کی

 APIجزا ساختارهای بلوکی ماست که های اصلی های انتزاعی از سیستمها و قابلیتداده: های سیستمی

های سازمانی شده با مدلهای ارائهکنند که دادههای سیستمی اطمینان حاصل میAPI. همچنین قرار دارند

ارزش  هایی را برای پشتیبانی از مراحل مختلف زنجیرههای سیستمی، دادهAPIهستند. برای مثال  سانهم

ها و ، حساب1های مرجعهای مشتریان، دادهرتند از: دادهها عبادهند. از جمله این دادهپرداخت، ارائه می

 هاگذاریقیمت

                                                      
 کنند.  یم رییتغ یبا گذشت زمان به آرام ای، آنها ثابت و شود. به طور معمولیاستفاده م گرید یهاداده یطبقه بند یاست که برا ییهامرجع داده یداده ها 1
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 API یکردهایهر چند رو: فرآیندهای Open API  وOpen Banking نوآورانه،  یاز فناور یریگبا بهره

کرده  تیها جهت استفاده از خدمات آنها را پربار و تقوها و سازمانبانک یینها انیسبد خواستگاه مشتر

 است ییندهایجامعه کاربران وجود دارد و آن فرآ نیا یتمام نیدرد مشترک ب کیاست، اما همچنان 

رسد. ب جهیبه نت یحقوق ای یقیحق کاربر کیشود تا درخواست  یها طها و سازماندر بانک دیبا که

و  یدگیچیمختلف، پ ینهادهاها و ها، بانکسازمان و تعامل با یریگیلزوم پ لیبدل که گاهاً ییندهایفرآ

را هدر  یاز جنس زمان و انرژ یکرده و منابع مختلف لیتحم ریدرگ نیطرف یرا به تمام یقابل توجه یکند

که  میرا مورد هدف قرار ده ییندهایفرآ میخواهیم شودیم Open Processکه صحبت از  یزمان .دهدیم

 یریگبا بهره یسپاربرون ای یسازمانصورت درونآن احساس شده و به  ازیسازمان ن ایقبلا داخل بانک 

 در یک فرآیند ،ساختارهای مجزاگردآوری فرآبند با  APIشده است.  یسازادهیپ یداخل یهااز سامانه

 API کیبه عنوان مثال،  کنند.کار میدرا ساده و خو هابه شکل یک اپلیکیشن ترکیبی؛ گردش کار و

داخلی  Core bankingاز سیستم که  هاییبا استفاده از داده را یپرداخت مشتر اتیجزئ تواندیم ندیفرآ

 .کارها قرار دهدآید؛ را در اختیار کسبدست میبانک به

 Experience API (XAPI همان خروجی :)APIهای مناسب ارائه های فرآیند و سیستمی را به کانال

نحوه ارائه آن اطلاعات متفاوت  یکربندی، پاست کسانیداده شده  شیکه اطلاعات نما یدر حالدهد. می

  مناسب برای یک تلفن همراه یا یک لپ تاپ.  APIمثلاً خواهد بود، 
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 ها به صورت افقی و عمودی APIسازی یکپارچه: 2شکل 

 

شکل همانطو ست 2ر که در  شده ا شان داده   توانمند کردنها بانک یبرا API یهاتیقابل نیتراز جذاب یکی، ن

ارائه تجربه یکسان ، ترنییپا یاتیعمل یها نهیهزکه منجر به  هاAPI یو عمود یافق یسازکپارچهی تیآنها در هدا

 بازار است. ورود به سرعتافزایش ها و در کانال

ها تا به طور مداوم پرداخت دهدیامکان م انیها به مشتردر تمام کانال ندیفرآ یها APIو  ستمیاستفاده مجدد از س

پورتال  کی، بانک قادر به توسعه API از استفاده مجدداز طرفی با  و هر فرمتی انجام دهند. ،هر کانال قیرا از طر

ی سیستمی و فرآیندی ها API یبازساز یبه جا، یداخل ندیفرآ یها APIو هماهنگ کردن  یکربندیمشترک با پ

 .شودمی
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 ها APIباز با  یداربانک پلتفرم کی جادیا یابر یمرحله ا 4 یاستراتژ -4

 ن ارزشو به حداکثر رساند یک پلتفرم بانکداریساخت موثر  یرا برا یاچهار مرحله یاستراتژ کی Muleموسسه 

 شود.توصیه کرده است که در ادامه به بررسی این استراتژی پرداخته میوکار کسب یبرا

 Muleای موسسه چهار مرحله API: استراتژی 4شکل 

 

 ایجاد یک استراتژی دیجیتال -4-1

ه شتاب زده ک لذا باید توجه داشت. ستین تالیجید یفرم موفق بانکدارپلت کی جادیا یقدم برا نیاول API جادیا

منجر  با یک استراتژی دیجیتال، APIکردن پلتفرم ها به سمت فعالیت عملیاتی پیش از ایجاد و همراستا شدن بانک

 شود.وکاری نمییه یک نتیجه موفق کسب

پس  شود. یحل آن طراح یبرا APIفرم که پلت وکاری تمرکز کنندکسبچالش  کی یبر رو دیها باآن نکه،یاول ا

هم در الش را چ نیاز ا استراتژی دیجیتال، یبانینحوه پشت دیها با، سازمانیوکارچالش کسبیک با  ییاز همسو

و داده ندهای، فراهاییتوانا تا شودانجام می ITو  وکاردو گروه کسبکار را با گرد هم آوردن  نیا نظر بگیرند.

 .شود ییشناسا یتالیجید یاز آن استراتژ یبانیپشت یمناسب برا یها

 :شوندوکار شامل موارد زیر میبه طور کلی سوالات اساسی استراتژی کسب

 کسانی هستند؟وکار( چه مشتریان و کاربران بانک )کسب 

 کنند؟(آنها به چه خدماتی نیاز دارند؟ ) و کجا آن را جستجو می 
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 نها با چه افرادی تعامل دارند؟آ 

 چه خدماتی در دسترس آنها است؟ 

 کنند؟استفاده می تاپ(هایی )موبایل، لپآنها از چه دستگاه 

 کنند؟هایی ارتباط برقرار میآنها از طریق چه کانالی 

 هنگ و ساختار سازمانیهمراستا کردن فر -4-2

و نحوه ارائه  وکاریکسبدر نحوه تحقق اهداف  یپارادایم رییتغ منجر به ها APIنظران، از دیدگاه صاحب

ی این سازباید توجه داشت که در نهایت افرادی که در سازمان مسئول پیاده .اندهای فناوری اطلاعات شدهپروژه

سازی یادهاین استراتژی، در مقایسه با الزامات پی در موفقیت یا شکست ترتغییر پارادایم هستند، نقش بسیار مهم

و  تالیجیپلتفرم د میتنی بر وکاریکسبموجود به  وکارکسب لیتبد هنگامها اکثر شرکت کنند.فناوری، ایفا می

استراتژی جدید سازی مانع مهمی برای پیاده رو هستند که همین امرقدیمی روبه یهاتیذهن ی، باستمیتفکر اکوس

 آیند.به شمار میول عد تحبُ نیرگذارتریحال تأث نیو در ع نیزتریچالش برانگ ی،و رفتار یفرهنگ است. لذا تغییرات

شکست  ای تیدر موفق یمهمتر اری، نقش بستفکر هستند رییتغ نیکه در سازمان مسئول ا ی، افرادتینها درو 

 خواهند داشت. یفناور یسازادهیهرگونه ملاحظات پ استراتژی از

 یاستراتژ تیموفق یبرا. از طرفی مهم است اریبس APIبر  یفرهنگ مبتن کی جادیاست که ا لیدل نیبه هم

کننده های سازمانی نگاه کرد و صرف نظر از این که مصرفبه عنوان چرخ دندهها فقط APIبه نباید ، یتالیجید

API ( ها چه کسانی هستندAPI کنندگانبرای مصرف  ،)یمحصولاتلذا باید به آنها به عنوان داخلی یا خارجی 

 نگاه کرد. کامل
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محور، مجموعه جدیدی از ملاحظات امنیتی را برای در امان از حملات APIیک مدل عملیاتی  ،علاوه بر این

ها باید اعتماد امنیتی و حریم خصوصی را به عنوان یک ارزش سازمانی مهم هکرها باید در نظر بگیرد. لذا بانک

یری از ، پیشگ1پذیریشگر آسیبهای امنیتی مانند پویگذاری در فناوریسرمایه بادر اولویت خود قرار دهند و 

یگذارهیسرما نیا کنند. یبانیارزش ها پشت نیاز تعهد خود در قبال ا، 3هااز دست دادن داده یریشگیپو  2تهدید

 د.نشو تیحما رند،یگیقرار م شیکه به طور مداوم مورد آزما یتیاقدامات امن نیبا بهتر دیبا ها،

های جدیدی دارد. نیاز به ذهنیت و مهارت های( مستقلAPIهای )ی سیستمشایان ذکر است که مدیریت مجموعه

صورت های سنتی مدیریت فناوری اطلاعات در این رویکرد کاربرد ندارد و به جای مدیریت متمرکز بهتکنینک

اطلاعات و یو فناور وکارکسب نیب کینزد یهمکار کیاز سازی عملیات فعال نیاکنند. ساز عمل میفعال

 یو ارائه فناور وکارکسب یکل یدر استراتژ ییهمسو جادیا یشده برا یراحط یاصل یهانقشتعریف  نیهمچن

 های تعریف شده عبارتند از:؛ نقششودیحاصل م یآن استراتژ تیهدا یبرا

 ( مدیر ارشد دیجیتال یا سمت مشابهChief digital officer) 

  مدیر محصولAPI 

                                                      
ا و بکه هش ،یکاربرد یهابرنامه یهابه ضعف یاست که به منظور دسترس یوتریبرنامه کامپ کی (vulnerability detection) یریپذبیاسکنر آس 1

تمرکز  ها بر آنکه آن یاژهیوجود دارد که با توجه به اهداف و یریپذبیآس یاز اسکنرها یاست. امروزه انواع مختلفشده یطراح یوتریکامپ یهاستمیس

 .شوندیم زیتمام گریکدیدارند، از 

یمحافظت م یشود که از شبکه سازمان یگفته م ییها و ابزارها استیبه س دیاز تهد یریشگیشبکه ، پ تیدر امن(: threat preventionپیشگیری از تهدید ) 2

 .دارد تیامن یبرا هیو چند لا کپارچهی کردیرو کیبه  ازین شرفتهیپ هایدیاز تهد یریجلوگ کنند.

و مسدود  ییکردن آنها، شناسا توریداده و با مان صیها را تشخداده ی، نقض احتمال(Data loss prevention) از دست دادن داده یریشگیپنرم افزارهای  3

مرتبط  "نشت داده  "و  "از دست دادن داده  "شود. اصطلاحات  یحساس در هنگام استفاده، در حرکت و در حالت استراحت مانع از آنها م یهاکردن داده

 شوند. یبصورت متقابل استفاده م بهستند و اغل
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 دهندگان( دهنده )توسعهتوسعهAPI 

  متخصص امنیتAPI 

ها باید حتما افراد متخصص و مناسب را انتخاب نمایند تا بتوانند از ها برای این نقشبه ذکر است که سازمانلازم 

 استراتژی دیجیتالی خود، پشتیبانی کنند.

 ارزیابی و ساخت فناوری پشتیبانی -4-3

شود که یه میاثربخش، توص APIسازی یک پلتفرم  را شروع کرد. برای پیاده APIتوان ساخت در این مرحله، می

کند که تا امکان تبعیت شود. این مدل طراحی، این امکان را فراهم می API-led connectivityاز اصول معماری 

از  امکان استفاده مجددتم توسعه داده شود و از این طریق، ها با سرعت بالاتری برای شرکای اکوسیسAPIتا 

 شود.های استاندارد داخلی پشتیبان، فراهم  APIمجموعه 

را  هاAPI تیریاست که توسعه و مد APIفرم کامل پلت کیساخت  ای دیخر ی، گام بعدیمعمار فیپس از تعر

ت را ای از ملاحظایک پلتفرم باید مجموعه "خرید"یا  "ساخت"گیری در مورد برای تصمیم کند.یم ریپذامکان

 :عبارتند از یوکار، این ملاحظات فنی و کسبدر نظر گرفت

  توسعه به  ازیها ن، ممکن است سازمانوکاریکسب یازهایبسته به ن مورد نیاز برای ورود به بازار:زمان

 نیاز ا یو نسخه بردار عیسر یامکان به روزرسان نیکننده از پلتفرم آنها و همچنیبانیپشت یهاAPI عتریسر

APIیها را در پاسخ به بازخورد مشتر API .را داشته باشند 



 

18 
 

  بودن 1تایم آپدر دسترس بودن وAPI: که پلتفرم  نیبه ا هبستAPI ،یهاتیاز فعال یبانیدر پشت شرکت 

که  رندیگ به کاررا  یحلحاصل کنند که راه نانیاطم دیها باشرکت ؛است چقدر حیاتی وکاریکسب

 وکارشان را کاهش دهد.کار افتادگی )اکار( کسباز  مدت زمان

  :ها که با اطلاعات قابل شناسایی شخصی کاربران سروکارهایی مثل بانکبرای سازمان ملاحظات امنیتی 

هایی مثل ها در چندین سطح ایمنی قرار بگیرند؛ این امر از طریق روشAPI  شود کهدارند، توصیه می

 تواند انجام شود.ها میو همچنین از طریق رمزنگاری داده 2های ورودیدروازه

 مدرگیرکردن اکوسیست -4-4

. روندطراحی شود، مشتریان به سمت آنها حرکت می APIکنند که اگر ها به اشتباه تصور میبسیاری از سازمان

 یبه عنوان مشتر زیکنندگان آن محصولات را نمصرف دی، باباشد آنها دیها محصولات جد APIاگر در حالی که 

 .رندیدر نظر بگ

 یطراحرا ها  APIبازخورد  یجمع آور یرا برا ییهابرنامه دیبا، آنها توسط مشتریان APIهمچنین پس از پذیرش 

  .رضایت و مشارکت مشتریان خود را بهبود دهندکنند تا بتوانند 

ای، خود هرچه اکوسیستم توسط کاربران جدید رشد نماید، ارزش اکوسیستم افزایش خواهد یافت. این اثر شبکه

                                                      
یم انیت باست و در دسترس اسکار کرده انه،یطور معمول رابه ن،یماش کیکه  یاست، به عنوان درصد زمان ستمیس نانیاطم تیقابل یریگکار اندازهمان  بهز 1

 کار برعکس زمان اکار است.. زمان  بهشود

2 Edge gateway 
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اکوسیستم از سوی بانک ضروری  1شد. اگرچه حکرانی خوبهای جدید و کاربران جدید خواهد باعث قابلیت

 توانند اثر منفی بر آن داشته و اکوسیستم را تخریب نمایندکنندگان پلتفرم میاست، زیرا مشارکت

 هاچهار گام اساسی برای موفقیت پلتفرم -5

رویه مشخص  4برندگان و بازندگان استراتژی پلتفرمی را بر اساس  2در پژوهشی که از سوی برناردو نیکولتی

 کرده است:

 یک محصول قوی و یککنند: ی مهمی از کاربران شروع میبا یک محصول قابل دفاع و با جامعه 

 تواند اشخاص دیگری را به پلتفرم بانکی جذب نمایند.گروه مشتری قوی و وفادار، می

 تمرکز  به یک رویکرد محصولی یا پلتفرمی : به جای اینکهی ترکیبیوکاراستفاده از یک مدل کسب

 نمایند، از هر دو رویکرد را برای شناسایی فرصت ایجاد ارزش باید در نظر گرفت.

 نده مشتری بینی نیازهای آیصورت دائمی با رصد نیازها و حتی پیشخدمات پلتفرم باید به :بهبود خدمات

پلتفرم برای کاربران افزایش  3کی مشتری بهبود یابد تا بدین شکل هزینه تغییراعم از نیازهای مالی و فرابان

 یابد.

                                                      
1 Good governanceال، های مشارکت فعشاخص : رویکردی در مدیریت منابع ) سیاسی، اقتصادی، اجرایی و.. ( یک جامعه است که به واسطه توجه به

داف شناخته پذیری، را در تحقق اهگیری، وفاق عمومی، حقوق مساوی )عدالت(، اثربخشی و کارایی، مسئولیتحاکمیت قانون، شفافیت، پاسخگویی، شکل

 ش.د.می
 نظران حوزه بانکداری دیجیتال دنیااستاد دانشگاه رم و از صاحب 2

3 Switching cost 
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 امکان کپی از محصول را برای رقبا باید دشوار کرد. در نظر گرفتن استانداردهای  :ایجاد موانع برای رقبا

رقابا محسوب انحصاری از جمله راهکارهای ایجاد مانع برای سایر اختصاصی، استفاده از قراردادهای 

 شود.می

 بندی و پیشنهاداتجمع -6

رداخته پویکرد سازی این ربه الزامات پیاده ،با نگاهی بر اجزاء بانکداری مبتنی بر پلتفرم شداین گزارش تلاش در 

تبدیل رویکرد موسسات مالی به رویکردهای پلتفرمی در اکوسیستم بانکداری فواید زیادی را به دنبال دارد. . شود

سازی شده، از جمله محصولات و خدمات سایر توانند به چندین محصول و خدمت شخصیمیتریان مش

رای پلتفرم خدمات مالی یک معماری منعطف بهمچنین بانکی دسترسی بیشتر داشته باشند. دهندگان غیر ارائه

ا روز و بروشی به های مجزا بهنماید تا زیرساختهای جدید ارائه میراهکارها یا محصولات و خدمات یا فناوری

 ی قابل قبول به هم مرتبط گردند.هزینه

 .خدمات مبتنی بر فناوری اطلاعات خود را به صورت یکپارچه دریافت نمایند ندمندعلاقه اربرانک ،در دنیای امروز

دهند، ائه میای از خدمات را به صورت یکپارچه ارهایی مثل آپ، بله، اسنپ و.. دستهای که پلتفرملذا در دوره

اجه دهند، عمدتاً با شکست مووکارهایی که یک محصول را به صورت مجزا و در یک اپلیکیشن ارائه میکسب

 شوند.می

ها رقابت کنند و د با سایر پلتفرمتواننکی و غیربانکی، به سختی میدر نتیجه رونمایی از محصولات جداگانه با

ت و مهم بانکی خود، سایر خدما گذاری بر روی یکی از محصولاتهشود که بانک با تمرکز و سرمایتوصیه می

  سازی نماید.محصولات خود را بر روی آن، پیاده
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بانک کارآفرین برای حرکت به سوی بانکداری باز و ایجاد یک پلتفرم بانکی، باید استراتژی مشخصی تدوین 

ورت ماهیانه ارد بایستی محصولات بانکی که به ص. لذا اگر بانک، تصمیم به ایجاد یک پلتفرم بانکداری باز دکند

اگانه محصولاتی که به صورت سیلویی و جد کند را با این استراتژی همراستا نماید. در غیر این صورترونمایی می

ای ها و فرآیندهها، دادهوکاری دارای سیستمتواند منجر به این شود که هر خط کسبشود، در آینده میارائه می

شود، در نتیجه این اطلاعات و فرآیندهای تکراری و گاهاً متناقض در حرکت به سوی بانکداری  خاص خود

 یکپارچه و بانکداری باز، مانعی بزرگ و پر هزینه ایجاد نماید.




	BAAPL
	banking as platform-15-09-99
	پشت جلد منتخبL

