


 

 پیشگفتار

 اخیرا این موسسه در زمینه فناوری است.جهان  در مشاوره دهنده یهاشرکت نیاز معتبرتر یکی ینزیکمؤسسه م

این موضوع از آن جهت اهمیت دارد که هوش مصنوعی و تاثیرات آن بر صنعت گزارشی را منتشر کرده است. 

شود بینی میبه طوری که پیش .گیری بوده استهای چشمهای اخیر شاهد پیشرفتفناوری هوش مصنوعی در سال

تریلیون دلار به تولید فعلی اقتصاد جهان اضافه کند. از طرف  13ه عبارتی درصد یا ب 16به میزان  2030که تا سال 

وده ای شاهد تغییر رفتار و انتظارات مشتریان مالی و بانکی بهای اخیر به طور فزایندهدیگر صنعت مالی نیز در سال

لی دریافت طور ک بینی نیازهای آینده مشتریان وسازی شده، پیشاست. انتظاراتی نظیر دریافت خدمات شخصی

وعی ها از فناوری های نوینو به ویژه هوش مصنخدماتی فراتر از بانکداری سنتی، منجر به استفاده روزافزون بانک

تریلیون دلار  1تواند سالانه طوری که در حال حاضر هوش مصنوعی به طور بالقوه میدر بانکداری بوده است. به

تنی ها با چالش چگونگی پیاده سازی بانکداری مببا این وجود بیشتر بانک ها ایجاد نماید،ش مالی برای بانکارز

ن موضوع ، به ایقرار گرفته خوانندگاندر اختیار  آن که ترجمه فوقرو هستند. در گزارش مصنوعی روبهبر هوش

 را یه اقداماتچ تلازم اسکه یک بانک برای تبدیل شدن به یک بانکی مبتنی بر هوش مصنوعی شده پرداخته 

د.خود ایجاد نمای ساختار سازمانی در را هاییزیرساخت چهن مهمتر از آانجام دهد و 
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  2توانند با چالش هوش مصنوعی مواجه شوند؟ها میآینده: آیا بانک 1آی بانکاِی

ناپذیری از زندگی ا جزء جداییای در حال رشد است و امروزه باید آن رهوش مصنوعی به طور فزاینده فناوری

در کستتو و کارشتتان را گستتترش دهند لذا برای  ه ماندن باید استتتفاده از این فناوریها برای زند. بانکدانستتت

 هستند. یهای مختلف سازمانموفقیت نیازمند یک دگرگونی کلی در لایه

  7و رنه توماس 6، شوانگ سینگ5ولت چونگ، وی4، برانت کارسون3نویسندگان: سوپارنا بیسرویس

 مقدمه

دوره  18، لی ستتیدل قهرمان "9گو"، در یک مبارزه در بازی 8ای به نام آلفاگویک ماشتتین رایانه 2016در ستتال 

شهودی، تخیل و  ست که نیاز به درک  ست داد. این بازی، دارای یک فرایند پیچیده ا شک جهانی این  حوزه را 

نوعی صتتها کاملا انستتانی بوده و هوش مشتتد، این تواناییتوانایی تفکر استتتراتژیک دارد و پیش این تصتتور می

                                                      
 بانکداری مبتنی بر هوش مصنوعی1 

2 AI-bank of the future: Can banks meet the AI challenge? 
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 ایهوش مصتتتنوعی با ستتترعت فزاینده توانایی لازم در تحلیل این حوزه را ندارد.  از آن زمان به بعد، فناوری

طراحی  های هوش مصنوعی در حالای که ماشینپیشرفت کرد و تاثیر زیادی بر صنایع مختلف گذاشت به گونه

صیه سلیقهتو و طراحی خطوط لباس برای خرده فروشان مد و های فردی ها و اولویتهای محتوای دیجیتال برای 

 های سرطان هستند.حتی در حال پیشی گرفتن از پزشکان با تجربه، در تشخیص نشانه

سه مکینزی تخمین می  س صنوعی میدر بانکداری جهانی، مو سالازند که فناوری هوش م نه تواند به طور بالقوه 

هایی تا آزمایش اندداشتتهها تلاش این حال، بستیاری از بانکبا یک تریلیون دلار ارزش افزوده به دستت آورد.  

ستفاده فناوری سر  حول انتخاب موارد ا سرا صنوعی در  آن هم دلایلی  چراییانجام دهند.  بانک ساختارهوش م

ودن به ناپذیر، نیازمند بفقدان یک استراتژی روشن برای هوش مصنوعی، نبود یک هسته فناوری انعطاف همچون

ست که همکاری بین تیمهای پراکنده و مدلگذاری، دادهسرمایه سوهای عملیاتی مجزا ا ری وکار و فناوهای ک

چار اختلال می مهرا د با ه ند. علاوه بر این،  ید ک ماری کوئ کت 19گیری بی یاری از شتتتر های بزرگ بستتت

ای کنونی هد هستند. بانکها( به دنبال ورود به خدمات مالی به عنوان یکی دیگر از خدمات خوتکفناوری)بیگ

first-AI"آمیز و پیشرفت باید به موسسات برای یک رقابت موفقیت
های هوش مصنوعی تبدیل شوند و فناوری "1

 های پیشنهادی جدید و تجربیات متمایز برای مشتری بپذیرند.را به عنوان پایه و اساس ارائه ارزش

د تا دیدگاهی روشن و یک مدیران کمک کنبه  تواندکه میداده شده است در این مقاله، به چهار سوال پاسخ 

 را داشته باشند. AI-firstنقشه راه برای تبدیل شدن به یک بانک 

 تبدیل شوند؟ AI-firstها باید به چرا بانک -1

                                                      
 اشاره به حالتی دارد که موسسات باید تمام محصولات خود را با محوریت، هوش مصنوعی ارائه دهند.1 
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 شکلی خواهد بود؟آینده به چه  بانک هوش مصنوعیِ -2

 دارد؟مقیاس وسیع، باز می های هوش مصنوعی دراستفاده از قابلیت درها را چه موانعی بانک -3

 تبدیل شوند؟  AI-firstتوانند به ها چگونه میبانک -4

 

 شوند؟ تبدیل AI-firstها باید به چرا بانک -1

برای تعریف مجدد  ،های فناورانهآخرین نوآوری با استفاده ازها به طور مستمر ، بانکاخیر طی چندین دهه

و  1960( را در دهه ATMهای خودپرداز )ها دستگاهبانک .اندبهره برده شانچگونگی تعامل با مشتریان

شاهد پذیرش گسترده بانکداری  2000معرفی کردند. دهه  70های الکترونیکی مبتنی بر کارت را در دهه پرداخت

 گسترش یافت.  2010در دهه  "بانکداری مبتنی بر تلفن همراه"بود و پس از آن  7/  124آنلاین 

که  یعصر همان یعنی .میهست یمجهز به هوش مصنوع تالیجیکه ما اکنون در عصر د ستندیموافق نگروه اندکی 

 عیسر یها شرفتیهمه و پ یبرا 2و اتصال یدسترس شیها ، افزاو پردازش داده یسازرهیذخ یها نهیبا کاهش هز

لاوه بر منجر شوند و عتوانند به اتوماسیون بالاتر ها میاین فناوریشود. یم لیتسه یهوش مصنوع یها یدر فناور

تانسیل دقت کمک کنند. پ منظرسرعت و هم از  منظرهای انسانی، هم از گیریها، بر بهبود تصمیمکنترل ریسک

ند سالانه تواها در کل صنعت است، زیرا هوش مصنوعی به طور بالقوه میترین فرصتخلق ارزش یکی از بزرگ

 . (1شکل ایجاد کند )ها تریلیون دلار ارزش فزاینده برای بانک 1

                                                      
دنیای سایبر بروز شود، یک اصطلاح است که عبارت است از ارائه خدمات، یا در نیز نمایش داده می 24/7که در کشورهای غربی به صورت  7در  124 

 .روز در هفته. به عبارت دیگر کار به صورت تمام وقت و بدون توقف 7ساعت از شبانه روز و در تمام  24شدن، در 

2 Connectivity دارد. گریکدی به هاکه اشاره به اتصال و ارتباط دستگاه ایاش نترنتیدر ا یاصطلاح 
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 تریلیون دلار برسد. 1تواند به ارزش بالقوه سالانه هوش مصنوعی و تجزیه و تحلیل داده برای بانکداری جهانی می -1شکل1

 

و تواند از طریق شخصی سازی خدمات به مشتریان )مورد استفاده، فناوری هوش مصنوعی می 25از در بین بیش 

اهش اتوماسیون بهتر، ک از طریقناشی از کارایی که  کاهش هزینهبه  کمک کند؛  درآمدافزایش به  کارمندان(

و براساس توانایی بهبود یافته در پردازش و ایجاد  دهد، منجر شودرخ می خطا و استفاده بهتر از منابع میزان

 . های جدید و تحقق نیافته قبلی را کشف کندفرصتها، هایی از طیف وسیعی از دادهبینش

رای دستیابی ها بتواند به طور چشمگیری توانایی بانکآفرین هوش مصنوعی میتر، فناوری تحولدر سطح وسیع

تجربه  ،: سود بالاتر، شخصی سازی با مقیاس بالا؛ این چهار مولفه عبارتند ازکلیدی را بهبود بخشند مولفهبه چهار 

 تر.چنل متمایز و چرخه نوآوری سریعامنی

                                                      
1 Source: "The executive's AI playbook," McKinsey.com. (See "Banking," under "Value & Assess.") 
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یزی یعنی همان چ - قرار دهنداستراتژی و عملیات اصلی  را  محور   "وش مصنوعیه"قادر نباشند ی که هایبانک 

ریان مشت شده و یا شوند که توسط رقیبان خود حذف با این ریسک مواجه می –نامیم می "AI-first "که ما آن را 

 شود: بیشتر برجسته می پردازیم،نها میکه در ادامه با آ . این ریسک با چهار روند فعلیخود را از دست دهند

 .شتری با افزایش پذیرش بانکداری دیجیتال ت شتتیوع در چند ماه نخستت افزایش انتظارات م

ستفاده از کانالکروناگیر بیماری همه شورها حدود ، ا سر ک سرا تا  20های بانکداری آنلاین و همراه در 

رود که با افزایش شیوع این بیماری، استقبال مردم از بانکداری یافته است و انتظار می درصد افزایش 50

صرف کنندگان  45تا  15دیجیتال افزایش یابد. در میان بازارهای مختلف جهانی، بین  صد از م انتظار در

همانطور که مصتترف دارند که پس از پایان این بحران، ارتباط خود با  شتتعو فیزیکی را کاهش دهند. 

ش دهند، سطح انتظارات آنها نیز افزایکنندگان استفاده خود را از خدمات بانکداری دیجیتال افزایش می

مهیا  برای مردم پیشتتتتازهای اینترنتی یابد ، به خصتتتور در مقایستتته با استتتتانداردهایی که شتتترکتمی

ازی ستت، به طور مداوم توانایی شتتخصتتی با اتکا به تجربه دیجیتالی خود پیشتتتازان، این چراکه. اندنموده

نی بیرا پیششتتتان ها، نیازهایز آگاهی مشتتتتری از آنبرند، تا جایی که گاهی بیش اخدمات را بالا می

 دهند. ه میبه آنها ارائ مات با کیفیت بالاکنند، و در زمان مناسو از طریق کانال مناسو، خدمی

 های پیشرفته هوش مصنوعی به صورت مداوم استفاده موسسات مالی مطرح از فناوری

دهد که نزدیک به نشان می 1کینزیگزارش بررسی جهانی هوش مصنوعی م در حال افزایش است.

قابلیت هوش مصنوعی  شان حداقل یکهایدرصد از پاسخ دهندگان بخش خدمات مالی، شرکت 60

های هوش مصتتنوعی مورد استتتفاده عبارتند از: اتوماستتیون ترین فناوریاند. رایجرا در خود تعبیه کرده

های وظایف عملیاتی ستتتاختار یافته؛ دستتتتیاران مجازی یا رابطبرای  درصتتتد( 36) 2رباتیک فرآیندها

 درصد( 25) 4های یادگیری ماشیننیکهای خدمات مشتریان؛ و تکبرای بخش درصد( 32) 3ایمکالمه

                                                      
1 Arif Cam, Michael Chui, Bryce Hall, “Global AI Survey: AI proves its worth, but few scale impact,” November 2019, 

McKinsey.com. 
2 Robotic process automation (RPA) 

3 Virtual assistants or conversational interfaces 

4 Machine learning techniques 
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شرکت سیاری از  سک. در حالی که برای ب شتیبانی از مدیریت ری سایی تقلو و پ شنا های خدمات برای 

ستفاده از هوش مصنوعی صورت  مالی، ا ست، تعداد رو بهبه  ستفاده خار ا  اتفاقی و متمرکز بر موارد ا

ک رویکرد جامع برای گستتتترش هوش مصتتتنوعی بانکی در حال اتخاذ ی از پیشتتتتازان حوزه افزایشتتتی

و  1های خود، اعم از بخش بیرونی )سمت مشتریان بانک(پیشرفته و قرار دادن آن در کل چرخه فعالیت

 .(2شکل سازمانی خود هستند ) 2پشت صحنه )سمت فرآیندهای درونی بانک(

بهبود تجارب مشتری و فرایندهای  های هوش مصنوعی برایها در حال گسترش استفاده از فناوریبانک -2شکل

 مدیریتی هستند. 

 

 

 

                                                      
1 Front-office 

2 Back-office 
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 ستم ستند.اکوسی سنتی ه  آمدنا فراهم ب های دیجیتال در حال از بین بردن خدمات مالی 

سی به مجموعه متنوعی از خدمات  ستر سیلهامکان د ستم به و سی شترک، اکو سی م ستر های یک نقطه د

ند. به عنوان اارزیابی و خرید کالا و خدمات توسط مصرف کنندگان را تغییر داده ؛ شیوه کشفدیجیتال

ه ها استتتتفاده کنند، بلکتوانند از همان برنامه نه تنها برای تبادل پیامدر چین می WeChatمثال، کاربران 

سفارش غذا، برنامه سی،  سال پول به مبرای رزرو کردن تاک ساژ، بازی کردن، ار بین و خاطریزی برای ما

مند شوند. به طور مشابه، در سراسر کشورها، شخصی، از این پلتفرم بهره 1دسترسی به یک خط اعتباری

سبد محصولاتشان تعبیه خدمات و محصولات مالی را در  "2هاابربرنامه"و  مرتبط بانکیهای غیر تجارت

های وشر گستتیختگی در که ستتبو درهم کنندجذابی را برای مشتتتریان ایجاد میتجارب  کنند کهمی

ورد ها باید در م. در نتیجه بانکشتتده استتتبرای کشتتف محصتتولات و خدمات بانکی  بانکداری ستتنتی

ستم سی شارکت خود در اکو صننحوه م ندی موعی برای بهرههای دیجیتال تجدید نظر کنند و از هوش م

 استفاده کنند.  )منابع جدید خلق داده( منابع جدید هایکامل از داده

 صنعت های فناوری در کنار مدلغول صلی خود در حال ورود به  سب وکار ا های ک

 ای برای خودالعادههای فناوری پیشتترو مزایای بازار فوقدر ستتطح دنیا، غول خدمات مالی هستتتند.

ها، که ای از داده؛ مجموعه3اند؛ از جمله این مزایا عبارتند از: یک شبکه مشتریان بزرگ و درگیرساخته

ذیری پسازد؛ نقاط قوت طبیعی در توسعه و مقیاسکان درک دقیق و کاملی از هر مشتری را میسر میام

های ؛ و دستتترستتی به ستترمایه کم هزینه. در گذشتتته، غولاز جمله هوش مصتتنوعی(های نوین )فناوری

ه جدید بارائه خدمات  فناوری در راستای به دست آوردن منابع درآمدی جدید و حفظ مشتریان خود با

سو و شرفته. بازیگران فناوریکردندمیکارها ورود پیدا سایر ک ضر در 4های پی )برخی از(  در حال حا

ست آورده انتخابی، جایگاهیخدمات مالی  ها و در برخی موارد به ویژه در پرداختاند )برای خود به د

                                                      
 کنند. خط اعتباری به چندینها یا ستتایر نهادهای مالی اعطا میخط اعتباری منبع و بودجه اعطای وام به دولت؛ تجارت و اشتتخار حقیقی استتت که بانک1 

ظاهر گردد مانند؛ محافظت از اضافه برداشت، تقاضای وام، تک منظوره، اعتبار اسنادی وارداتی یا صادراتی، وام مدت دار ؛ تنزیل برات، شکل ممکن است 

 خرید اوراق تجاری، اعتبار اسنادی گردان

2 Super apps 

نفعان خارجی با سازمان از طریق یان مشتریان و ذیوکار است که بر رابطه میک ارتباط در کسو  Customer Engagement (CE)درگیری مشتریان3 

 .های مختلف دلالت داردکانال

4 Big-tech 
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 زار و بهبود مزیت رقابتیو ممکن استتتت به زودی به دنبال عمق بخشتتتیدن به با دهی و بیمه(مثل قرض

 ها ورود پیدا کنند.خود، به سایر حوزه

 خواهد بود؟ یبه چه شکل ندهیآ یِ بانک هوش مصنوع -2

برای برآوردن انتظارات رو به افزایش مشتریان و غلبه بر تهدیدهای رقابتی ناشی از عصر دیجیتالی مجهز به هوش 

ینی و ب، پیشعملیاتیتوصیه ارائه خواهد داد که هوشمند )ها و تجربیاتی را ، پیشنهادAI-firstمصنوعی، بانک 

رفتار  به موقع و مبتنی بر درک دقیق از ،، شخصی سازی شده ) مرتبطخودکارسازی تصمیمات یا وظایف کلیدی(

 هایانالهای فیزیکی و آنلاین در میان کیعنی پوشش یکپارچه کانالچنل )امنی و کاملاً و زمینه گذشته مشتریان(

اتر از های موجود بانکی با محصولات و خدمات فرو ترکیبی از قابلیتارتباطی متعدد، و ارائه یک تجربه ثابت( 

 فروشی را در طول روزتواند یک مشتری خردهدهد که چگونه چنین بانکی مینشان می 3بانکداری هستند. شکل 

دار یک شرکت با وکار کوچک یا صندوقای از تجربه بانکداری یک صاحو کسونمونه 4درگیر کند. شکل 

 دهد. اندازه متوسط را نشان می
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 تاثیر هوش مصنوعی در تغییر بانکداری برای مشتریان خرد  -3شکل 

 توضیحات مترجم:

به جزئیات  دقیق و توجه کامل گردد ، و نشتتانه طراحی یا برنامه نویستتی* نتیجه مطلوبی که هنگام افزودن ستتخت افزار یا برنامه جدید به ستتیستتتم حاصتتل می

ا وقتی یک ی باشد به عنوان مثال، وقتی یک مودم و نرم افزارهای کنترلی آن بدون تداخل با نرم افزارها یا سخت افزارهای دیگر در سیستم نصو گردد، ومی

 گردد.، چنین نتیجه ای حاصل میواحد کنترل املایی به واژه پردازی اضافه شده و بدون نیاز به تنظیمات زیادی به درستی کار کند

ظهور کرده استتتت که نوعی خلق ارزش در تجربه کاربری مشتتتتریان استتتت. پرداخت بدون  Frictionless Paymentsپرداخت بدون اصتتتطکاک یا **

( از نگاه Transparentده )اصتتطکاک نشتتانگر فرآیندهای پرداخت آنلاین و آفلاین استتت که موانع انجام خرید و پرداخت به حداقل یا حتی غیرقابل مشتتاه

های موبایلی ، پرداختNFCو  QR Codeهای های الکترونیکی و دیجیتال، پرداخت بدون تماس از طریق فناوریپولکند. کیفمشتتتتری، کاهش پیدا می

«  پرداخت بدون اصتتتطکاک»ی از های(، نمونهButton Payment-Oneهای با یک کلیک )ای و پرداختای و پرداخت موبایلی درون برنامهدرون برنامه

 هستند.
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 های کوچک و متوسطتاثیر هوش مصنوعی در تغییر بانکداری برای شرکت -4شکل 

 

 یریگهای کاملا خودکار و افزایش تصمیمبا جایگزینی کارهای دستی با سیستم AI-first به طور کلی، موسسات 

وری عملیاتی ه، بهری خودهای مختلف سازمانانسانی در بخش گیریهای تشخیص پیشرفته به جای تصمیمماشین

نتی و های هوش مصنوعی ساند. این منافع در عملکرد عملیاتی از کاربرد گسترده فناوریخود را بهبود بخشیده

صورت ی بههای مشترپیشرفته، مانند یادگیری ماشین و تشخیص چهره، برای تحلیل حجم بزرگ و پیچیده داده

 ( بلادرنگ جریان خواهد یافت. )تقریبا

های ذاتاً دیجیتال از آن در آینده نیز از سرعت و چابکی برخوردار خواهد شد که امروزه شرکت AI-firstبانک 

های جدید به جای چند ماه در سازی ویژگیها به سرعت نوآوری خواهند داشت و پیادهبرخوردارند. این بانک
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ر صورت یکپارچه دهای پیشنهادی جدید بهها برای ارائه ارزششود. این بانکیچند روز و یا چند هفته انجام م

 خواهند داشت.  انای با شرکایشهای بانکی، همکاری گستردهطول سفر مشتری و پلتفرم

 های هوش مصنوعی در مقیاس وسیع باز می دارد؟ ها را از استفاده از قابلیتچه موانعی بانک -3

رسد در نگاه اول با هم مغایرت دارند. از یک مجموعه هدف مواجه هستند که به نظر می های موجود با دوبانک

ها باید آن ،تک دست یابند. از سوی دیگرپذیری ذاتی یک فینها باید به سرعت، چابکی و انعطافسو، بانک

 .را باشنددا را مدیریت مقیاس، استانداردهای امنیتی، و الزامات قانونی یک شرکت خدمات مالی سنتی

ترش ها در گسهای فناوری بانک، تعداد کمی از بانکبا وجود میلیاردها دلار هزینه در هر سال برای تغییر طرح

ها های بانکاند. از جمله موانع مهمی که تلاشموفق شدهکل ساختار های هوش مصنوعی در استفاده از فناوری

 ان یک استراتژی روشن برای هوش مصنوعی است.سازد، فقدرا برای گسترش این فناوری بی نتیجه می

 عبارتند از: وجود دارد که هادو چالش دیگر برای بسیاری از بانکهمچنین 

 ای ضعیف هسته فناوری و جریان داده 

 .یک مدل عملیاتی و استراتژی منسوخ شده 

دهی خوب عمل میوامهای های سنتی و عملیاتها برای حمایت از پرداختهای مرکزی فناوری بانکسیستم

هوش مصنوعی  ها پیش از اینکه بتوانند فناوریاند. با این حال، بانکها برای ثبات ساخته شدهکنند، لذا این سیستم

 .(5شکل های قدیمی را حل کنند )را در سازمان گسترش دهند، باید چندین ضعف ذاتی سیستم

ر، پذیری لازم برای پشتیبانی از نیازهای محاسباتی متغینعطافها اغلو فاقد ظرفیت و ادر درجه اول، این سیستم 

های هوش مصنوعی هستند. علاوه بر این، بسیاری از نیازهای پردازش داده، و تحلیل بلادرنگ مورد نیاز برنامه
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ها لیلحاند و تتکه شدهتکههای کسو و کار و فناوری جداگانه(، تیمها در سیلوهای چندگانه )ذخایر داده بانک

های های متمرکز، تحلیل دادهداده 1اند. بدون یک ستون فقراترکز شدهبر روی موارد استفاده جدا از هم، متم

اد خام مو ،هاغیر ممکن است. اگر داده مناسو عملاًولید یک توصیه یا پیشنهاد هوشمند و در لحظه مربوطه و ت

قرار گیرند  سو در دستربندی و مدیریت شده طبقهایمن  به شکلی هااین داده اصلی بانک را تشکیل دهند، باید

مکن م ها مشتریمیلیون "گیرینقطه تصمیم"فوری در صورت به را منابع داخلی و خارجی هایکه تحلیل داده

ک سری ها نیاز به یهای پیشرفته هوش مصنوعی، سازمانهای مختلف و مدلسازد. در نهایت، برای تجزیه و تحلیل

ها، به روشی تکرارپذیر و رآیندهای استاندارد شده برای ساخت، تست، استقرار، و نظارت بر مدلابزار و ف

 دارند. "صنعتی"

ا اکثر بانک های سنتی ب شودهای مداوم میهای آنها برای نوآوریها مانع از تلاشهای عملیاتی سنتی بانکمدل

سازماندهی  ،2جزیه و تحلیل به عنوان مراکز هزینهبا تیم های متمرکز فناوری و ت و وکاریخطوط متمایز کسو

کنند و همسوسازی با فناوری شرکت و استراتژی وکارها اهداف را یک جانبه تعریف می. صاحبان کسواندشده

سازی سیلویی و فرایندهای پیادهکاری های غلو ضعیف یا ناکافی است. تیما در صورت وجود(تحلیلی )

ها فاقد شوند. علاوه بر این، سازمانهای اضافی، و عملکرد نیمه بهینه میهمواره منجر به تاخیر، هزینه "3آبشاری"

                                                      
1 backbone 

وکارها که می توان هزینه های آن را اختصاص داد. این اصطلاح شامل بخشهایی است که به طور مستقیم تولید مرکز هزینه ، دپارتمانی است در کسب2 

ا متحمل می شوووند ، درحالی که  مدیر و کارمندان مرکز هزینه در قبات تصوومیم گیری های سووودآوری و سوورمایه گ اری نمی کنند اما هزینه تجارت ر

 .مشاغل پاسخگو نیستند ، اما آنها مسئوت برخی از هزینه های آن هستند

سعه و تولید نرم3  شاری یک مدت ترتیبی تو شکل یک جریامدت آب ست و در آن مراحل تولید به  شامل افزار ا ست که  سمت پایین ا ن مداوم متمایل به 

، و دادن محصوت به بازار  integrationیا، آزمودن و تست کردن، یکپارچه سازی   implementationسازی یاها، طراحی، پیادهفازهای تحلیل خواسته

 .شودمی



 

13 

 

کند.  رویجود مکرر را تهای بازخورد قوی هستند که آزمایش سریع و بهبسیستم فکری تست و یادگیری و حلقه

گذشته ناراضی هستند، تمایل دارند به ها و تجربیات وکار که اغلو از عملکرد پروژهمدیران اجرایی کسو

که به طور ( تکیه کنند، در حالی third-party technology providersتوانمندی سایر ارائه دهندگان فناوری )

 سازمانی توسعه داده شوند. باید به صورت درون ،آل برای ایجاد مزیت رقابتیایده

یری و پذبرآورده کردن نیازهای فزاینده مقیاس پذیری، انعطافاصلی  برای  هایگذاری در فناوریسرمایه -5شکل

 سرعت بسیار مهم است.

 

 رایانش ابری چگونه می تواند کمک کند هاچالش
صلی / قدیمی به اندازه کافی  ستم های ا قیاس مسی

ستند معامله در  150)به عنوان مثال ، بیش از   پذیر نی

 ثانیه(

یم ت تلاش، و  مان،  یازز ن مورد  برای حفظ  های 

 هازیرساخت

سازی محیط، جهت برای آماده مدت زمانی طولانی

توستتعه و آزمایش لازم استتت )به عنوان مثال ، در 

 + روز(40برخی موارد 

طاف پذیری بیشتتتر، انع یاس  مات و مق خد پذیری 

از طریق مجازی سازی زیرساخت را ممکن  هاپلتفرم

 سازد.می

سازی، ITهای کاهش هزینه چندین وظیفه  خودکار

 های توستتعه،ستتازد و به تیمرا ممکن می مدیریتی

 دهد.ارائه می "سرویس-خدمات سلف"

کاهش می بازار  به  مان ورود  بدز به میزان  .یا

 شتتدهزمان را با ارائه خدمات مدیریتتوجهی قابل

 دهد.کاهش می
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 کندها چکونه کمک میمدیریت داده هاچالش
ع ستتانی پایین؛ نبود منبروزرنرخ خطای بالا؛ نرخ به

  1طلایی حقیقی

دشتتواری دستتترستتی به موقع برای موارد م تلف 

 استفاده

تادن داده های ستتیلویی به دام اف تار ها در ستتتاخ

ها با با منابع واحدهای م تلف، ستت تی ادغام داده

 خارجی

 

نابع واحد حقیقی بالایی از دقت م ( را SSOT)درجه 

 کند.به روشی مقرون به صرفه تضمین می

به به داده دستتترستتی  های موقع  کاربرد ها برای 

( گذاری)رگولاتوریم تلف )به عنوان مثال ، قانون

شکل مقیاس ل پذیر، تجزیه و تحلی، هوش تجاری به 

 ها و یادگیری ماشین، اکتشاف الگوها(پیشرفته داده

درجه در ستتازمان را فراهم می 360امکان مشتتاهده 

ینش های تصمیم گیری، بلها و مدکند تا با الگوریتم

 تری ایجاد کندعمیق

 چگونه می تواند کمک کند API هاچالش
بازبهره یابی ،  بازار مان طولانی تری برای   2وریز

 محدود از کد و نرم افزار در بین تیم های داخلی

مشارکت یا همکاری با شرکای خارجی س ت است. 

 مدت زمان طولانی برای ادغام

ها و خدمات داده 3ستتتی  -غیربهینهتجربه کاربری 

ستم سی سیلویی در  صورت  های عملیاتی م تلف به 

 سازی  مشکل استاست و برای یکپارچه

ستفاده مجددارتقا  سعهو  قابلیت ا سریع تو ا امکان ب ت

 ای )داخلی و خارجی(دسترسی به خدمات دانه دانه

ا شرکای بهمکاری سریعتر و امکان  کاهش پیچیدگی

 خارجی

سی به موقع به داده ها و خدمات در با ا ستر مکان د

ود. شتیم های م تلف ، تجربه مشتری بهبود داده می

زمان سریعتر به بازار به دلیل نیاز هماهنگی کمتر بین 

 های م تلفتیم

 

                                                      
های همراه است به گونه ای که هر عنصر داده اطلاعاتی و شمای دادهدر طراحی و تئوری سیستمهای اطلاعاتی ، منبع طلایی صدق عملی ساختن مدلهای 1 

  فقط در یک مکان تسلط دارد.

2 Reusability  

افزارِ نویسی مشابه یا از طراحیِ سیستم در دیگر نرمتری از متن برنامهی مجدد از تمام یا قسمتِ بزرگافزار، قابلیتِ استفادهدر علوم رایانه و مهندسی نرم

 .پ یری گویندکاربردی را بازبهره

 3 Stitch   .یک پلتفرم ابری اوت اسووت که تمرکز آن را توسووعه دهنده آن قرار داده و از آن برای انتقات سووری  داده اسووتفاده می شووودStitch   تمام

سرویسداده شما در عرض چند دقیقه ذخیره می کندهای کاربر را در  ستفاده ازهای مختلف ابری  ساخت می  Stitch. با ا سمت  توان توجه خود را به 

 .متمرکز کرد  APIهای ارزشمند و بدون نیاز به ایجادداشبورد و برای استخراج بینش
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 تبدیل شوند؟  AI-Firstتوانند  به ها چگونه میبانک -4

ها باید کند، بانکمحدود می ساختار بانکهایی که گسترش فناوری هوش مصنوعی را در برای غلبه بر چالش

ها در هر چهار لایه از قابلیت تبدیل برایشود، باید  AI-firstیک رویکرد جامع اتخاذ کنند. برای اینکه بانک 

برداری هوش مصنوعی، عبارتند از: لایه تعامل، لایه بهره که. (6شکل گذاری کنند)های یکپارچه، سرمایهقابلیت

 ها، و مدل عملیاتی.لایه فناوری مرکزی و داده

های بهم پیوسته به صورت هماهنگ عمل کنند، بانک را قادر شود، وقتی این لایههمانطور که توضیح داده می

ورت از شخصی سازی خدمات به ص ؛ن قرار دهندسازد تا تجربیات متمایز و منحصر به فردی را در اختیار مشتریامی

های نوآوری سریع که برای باقی ماندن در دنیای رقابتی امروز حیاتی است، پشتیبانی کند. چرخهاز پذیر و مقیاس

کند که تر در یک لایه، یک ارتباط ضعیف ایجاد میگذاری کمسرمایه -هر لایه یک نقش منحصر به فرد دارد 

 ستهدها باید در هر لایه از این های بعدی برخی از تغییراتی را که بانکپاراگرافرا فلج کند.  تواند کل شرکتمی

 کنند. ها انجام دهند را بررسی میقابلیت
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برای تبدیل شدن به اولین موسسه هوش مصنوعی ، یک بانک باید مجموعه توانایی های خود را برای ارزش  -6شکل

 آفرینی تقویت کند
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 : بازنگری لایه تعامل مشتری 1لایه 

شان در هنگام استفاده از خدمات در کنار آنها حضور داشته ای، مشتریان انتظار دارند که بانکبه طور فزاینده

در صورت نیاز با بانک تعامل داشته باشند، و یک تجربه بدون مشکل را ممکن و باشد، از نیازها آنها با خبر باشد 

د، در حال نامرئی شدن هستندهی(ها، انواع خاصی از وامبه عنوان مثال، پرداختهای متعدد بانکی )فعالیتسازند. 

ینکه بانک در همه رسند. برای اهای اختصاصی بانکی شروع و به پایان میزیرا مسیر تجربه مشتریان فراتر از پلتفرم

د پاسخ ارائه تجربیات خو هنگامو نوظهور مشتریان در جای زندگی مشتریان حاضر باشد، باید به نیازهای پنهان 

 .یجاد کننداشان بازنگری کنند و تغییرات کلیدی در فرآیندهای خود ها باید در نحوه تعامل با مشتریانبانک؛ دهند

را هدف قرار  " 1Jobs to be Done"ها برای ایجاد پیشنهادهای یکپارچه که رسیدن به استراتژی ، بانک اولاً

ها باید تلاش دهند، باید به سمت محصولات کاملاً فراتر از استاندارد بانکی حرکت کنند. علاوه بر این، بانکیم

ورت ص کنند تا محصولات و خدمات مرتبط غیر بانکی را که به همراه محصول اصلی بانکداری، نیاز مشتری را به

 "Jobs to be Done"سازند. تصویری از رویکرد د را با محصولات بانکی یکپارچه دهجامع مورد توجه قرار می

ت کنند تا با چالش مدیریت چندین کارها به مشتریان کمک میتکای مشاهده کرد که فینرا می توان در شیوه

میماتی شامل ازجمله تص -توانند چندین مشکل را حل کنند تک میاعتباری دست و پنجه نرم کنند. مشتریان فین

ان پرداخت، ، زمها(های ماهیانه آنبینی درآمد و هزینهمتناسو با پیشاید ابتدا پرداخت شود )اینکه کدام کارت ب

 شود. ای پیچیده از وظایف که اغلو توسط خود مشتریان به خوبی انجام نمیمجموعه -و میزان پرداخت 

                                                      
 1 Jobs to be Done ( یا به اختصارJTBD.تئوری برای درک آن است که چه چیزهایی به مشتری انگیزه خریدن محصول شما را می دهد ) 
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به  های همکار است،و پلتفرم هاسیستممشتری به صورت یکپارچه در اکو 1سیردومین تغییر ضروری، تعبیه تجربه 

رم کنند و در این فرآیند از اطلاعات شرکا و پلتفها مشتریان را در نقطه استفاده نهایی درگیر میطوری که بانک

در هند خدمات بانکداری پایه را بر روی  ICIبرند. بانک آنها برای افزایش تعامل و استفاده بیشتر بهره می

WhatsApp (میک پلت فرم پیا)اندازی تعداد جای داد و در عرض سه ماه پس از راهرسانی محبوب در هند

ی ادر دنیایی که مصرف کنندگان و کسو و کارها  به طور فزاینده کاربرانش به تعداد یک میلیون افزایش یافت.

های مختلف تمسیسخواهند در اکورفتاری که میکنند، بانک ها باید در مورد های دیجیتال اعتماد میبه اکوسیستم

  تصمیم بگیرند و قابلیت های لایه تعامل خود را متناسو با آن تطبیق دهند. -یعنی ساخت یا شراکت -اتخاذ کنند 

چنل نیاز به طراحی مجدد تجربیات کلی مشتری و مسیر خار تجربه ها برای تعامل از طریق امنیسوم اینکه، بانک

، به عنوان مثال، وبسفرهای مشتری را دارند. این امر شامل اجازه دادن به مشتریان برای حرکت در چند کانال )

و واحد  جریانبه طور یکپارچه در یک های هوشمند( برنامه کاربردی تلفن همراه، شعبه، مرکز تماس، دستگاه

وکار وهای کسهای اینترنتی پیشرو با مدلروزرسانی مداوم آخرین زمینه تعامل است. هدایت شرکتحفظ و به

 است.  آفلاین به آنلاین، انتظارات مشتریان را در این بعد تغییر داده

بازنگری لایه تعامل بانک هوش مصنوعی نیازمند یک استراتژی روشن در مورد چگونگی تعامل مشتریان از  

رستی ها باید از لنز تفکر طراحی استفاده کنند تا درک دهای متعلق به شرکای غیر بانکی است. بانکطریق کانال

ل مناسو عامل مشتریان برای داشتن یک تعامهای داخلی و فرا بانکی، مهندسی تاز ساخت تجربه مشتری در پلتفرم

                                                      
1 journeys 
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( داشته 1استریمها )برای مثال با کلیکاند فرآیندها، قیف جذب دادهسازی شده، مهندسی مجدد بکو شخصی

اند. تمام این اهداف به ارایه درک باشند و اطمینان حاصل نمایند که این موارد در لایه تعامل بانک جاسازی شده

 کنند.پردازند و امکان بهبود مستمر را فراهم میبه مشتری میجامعی از مسیر تجر

 گیری با هوش مصنوعی: ساخت لایه تصمیم2لایه  

ها و تصمیمات شخصی به میلیون ها کاربر و هزاران کارمند، به صورت )نزدیک به( بلادرنگ در سراسر ارائه پیام

واهد گیری با قدرت هوش مصنوعی واقعی خلایه تصمیمهای تعامل بامشتریان، بانک را ملزم به توسعه یک کانال

 توانند کاملا جایگزین و یا منجر به تقویتهای هوش مصنوعی میهای درون بانک، تکنیککرد. در سراسر حوزه

ائه شخصی مانند تعامل و ار، بهبود تجربه مشتریان )مانند دقت و سرعت بالاتر(قضاوت انسان برای نتایج بهتر )

 های عملیاتی به کارمندان که ابتدا به سمت چه مشتری بروند(توصیهمانند های عملی برای کارمندان )، بینشبیشتر(

 متقلبانه( هایبه عنوان مثال، تشخیص زودهنگام احتمال عدم پرداخت بدهی و فعالیتتر )و مدیریت ریسک قوی

 شود.

ار ها باید از تلاش برای توسعه موارد کاربرد خبانک گیری قدرتمند هوش مصنوعی،ملایه تصمی یکبرای ایجاد 

/ (AAهای تجزیه و تحلیل پیشرفته )ای به یک نقشه راه در سطح شرکت برای گسترش مدلهای نقطهحلو راه

                                                      

می باشد که از استقبال خوبی نیز برخوردار بوده. اطلاعات کلیک استریم می  clickstream مباحثی که در زمینه وب کاوی مورد بحث می باشداز جمله 1 

هی آگبا استفاده از این تکنولوژی سایت ها می توانند به صورت داینامیک  ذخیره شود. ISP درون JavaScript ، یا کد های applet java تواند از طریق

محققان را قادر می ستتتازد تا بفهمند عکس العمل کاربر نستتتبت به طراحی و  Clickstream های مورد توجه کاربر با توجه به رفتار کاربر را نمایش داد.

 ساختار چگونه است، چگونه صفحات سایت را مرور می کنند ، چگونه از یک سایت به سایت دیگر می روند
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دهی وکاری تغییر جهت دهند. به عنوان مثال، در حوزه قرضهای کسودر سراسر حوزه( MLیادگیری ماشین )

تواند به صورت خودکار انجام شود. گیری در طول چرخه زندگی میتصمیم 20، بیش از 1وثیقه )لندینگ( بدون

گیری به طور گسترده در بانک، آنها باید فرایند توسعه خود را به صورت کردن این نوع تصمیم برای فعال

ورت لاوه بر توسعه این مدل به صتکرارپذیر انجام دهند و همچنین قادر به ارائه راهکارهای موثر و به موقع باشند. ع

ر رای قراهایی بکاری، نقشه راه نیز باید شامل طرحهای مختلف کسو وگیری حوزههای تصمیمگسترده در مدل

ازی سپیادهشود پوشی میای که اغلو از آن چشمد. نکتهوکارشان باشدادن هوش مصنوعی در فرآیند کسو

( در سراسر سازمان است؛ تصمیم2AAمصنوعی و تحلیل پیشرفته)ش کاری میتنی بر هوتغییرات فرآیند کسو و

اید منجر به باشد؛ و برنامه تغییرات ب "پذیرتشریح"مصنوعی برای کاربران نهایی باید  مبتنی بر هوش گیری های

 افراتر از گسترش اولیه هوش مصنوعی در بانک، آنه ،تغییر تفکر و مهارت کارکنان شود. برای بهبود مستمر

کرد، ای عملهای دورهبه عنوان مثال، بررسیو فرایندها ) ها(به عنوان مثال، ارزیابی دادههمچنین باید زیرساخت )

 های بازخورد ایجاد کنند.را برای شکوفایی حلقه های هوش مصنوعی(مدیریت ریسک مدل

 مانند پردازش زبانی تکامل سریع )هاهای داخلی هوش مصنوعی را با قابلیتها باید مدلعلاوه بر این، بانک

های هوش مصنوعی، واقعیت مجازی یا واقعیت و ربات هاکارگزاریای، رایانه -اندازچشمهای طبیعی، تکنیک

تانسیل ایجاد های پیشرفته پوکار اصلی خود تقویت کنند. بسیاری از این توانمندیدر فرآیندهای کسو( را 3افزوده

است فاقد  ها ممکنتغییر پارادایم در تجربه مشتری و یا کارایی عملیاتی را دارند. در حالی که بسیاری از بانک

                                                      
1 Unsecured consumer lending 

2 Advanced-analytics 

3 Augmented or virtual reality 
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ها در خودشان باشند، حداقل آنها نیاز دارند تا بتوانند از گذاری لازم برای توسعه این فناوریتوانمندی سرمایه

در  را شانهای احتمالیو کاربردها و ریسک کنند داوم این فناوری ها آزمایشصورت م، بهAPIطریق یک 

  قرار بدهند.مورد ارزیابی  1های سندباکسیمحیط

ها و برای درگیر کردن مشتریان در کل چرخه عمر، از جذب مشتری ها برای ارائه این تصمیمات و قابلیتبانک

-)از سوی مشتری(، باید ماشین اری مشتریان و بازگرداندن خدماتفروشی تا نگهدفروش و از مکملتا مراحل بیش

ق ای از اقدامات که از طریها با مجموعهاین ماشینوجود های بازاریابی دیجیتال را در سراسر شرکت ایجاد کنند. 

تی است. ری حیاگیهای ایجاد شده در لایه تصمیمشود، برای تفسیر تصمیمات و بینشلایه تعاملات بانک ارائه می

 ها دارای چندین عنصر حیاتی هستند که شامل موارد زیر است:این ماشین

 ه بهایی است که از منابع چندگانه در داخل بانک )طیف وسیعی از داده، 2هاداده -خطوط انتقال مصرف

یا ارائه  3به عنوان مثال، شرکای ثالثو فراتر از آن )استریم اپلیکیشن بانکی(های کلیکعنوان مثال، داده

 آید.به دست می دهندگان مخابراتی(

 های آوری، توسعه و حفظ کند و مدلای از مشتریان را جمعدرجه 360ای که یک نمای های دادهپلتفرم

 سازد تا در زمان واقعی اجرا شوند.هوش مصنوعی و یادگیری ماشین را قادر می

   های لایه تعامل را در سراسر کانال آتیبی و اقدامات که اقدامات گذشته را ردیا 4های کمپینیپلتفرم

  کنند.هماهنگ می

                                                      
1 SandBox 

2 Data-ingestion pipelines 

3 Third-party partnerships 

4 Campaign platforms 
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 های مرکزی و زیرساخت داده : تقویت فناوری3لایه 

از  پذیر و سازگارای مقیاس پذیر، انعطافبه مجموعه کل ساختار بانکهای هوش مصنوعی در طراحی قابلیت

 تواند به طور چشمگیریاجزای فناوری مرکزی نیاز دارد. یک هسته ضعیف فناوری، اگر نوسازی نشود، می

لایه مرکزی فناوری و داده دارای شش عنصر گیری و تعامل با مشتری را کاهش دهد. های تصمیماثربخشی لایه

 : (1 جدولکلیدی است )
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 های قدیمی مواجه است.های مرکزی با استفاده روزافزون از ابر و کاهش استفاده از فناوریها و دادهلایه فناوری -1جدول 

 انداز ماچشم هاتوانمندی

 استراتژی پیشرفت فناوری
نده در داخل قابلیتایجاد  مایز کن هارتاز طریق های مت یه م پا ؛ یداخل افزودن 

 هاحلهای خرید، ساخت، و یا ساختن معماری ماژولار از طریق بهترین راهگزینهارزیابی دقیق 

ها برای دنیای هوش مدیریت داده

 مصنوعی

 پشتیبانی از یادگیری ماشین به صورت گستردهها و معماری اصولی برای مدیریت داده

 درن بلاها به صورت ها و تحلیل دادههای ابری، جریان دادهفناوریبا استفاده از 

 1APIمعماری مدرن 
که  از  APIپذیر فعال کردن یک پلتفرم مقیاس برای  2تیواستفاده از ابزارهای ابری نی

 شود.می کپارچهتجربه مشتری ی پیشرفتو با  کندهای پیچیده پشتیبانی میمعماری

 زیرساخت هوشمند

انعطاف پذیری . 3premises-onهای ابری و سازی زیرساخت به عنوان کد، در محیطپیاده

تر ، قابلیت برای پشتتتیبانی از تشتتخیص عمیق 4AIOpsستتیستتتم عامل را با استتتفاده از 

 شود.پذیری خودکار افزایش داده میمقیاس

 5گود کردن هسته
ستفاده هایی که برای ؛ شتتناستتایی مولفه6ستتازمانی دستتتههای توزیع شتتده در فرآیند تراکنش ا

 داره شوند. ا صورت جانبی)اشتراکی(، به استانداردسازی و کارایی بیشترمجدد، 

 ردیف های امنیت سایبری و کنترل
ساختسازی پیاده سایبری در زیر شن؛ داده7های ترکیبیامنیت  ها از طریق ها و اپلیکی

 ایمن شوند. و مراکز کنترل 8تراست-اصول طراحی زیرو

                                                      
1 Application programming interface 

2 Cloud-native 

شخص یا 3  شده و روی رایانه هایی در محل  صو  شود و نه در یک مرکز از راه دور مانند یک نرم افزار درون محل ن ستفاده از نرم افزار اجرا می  سازمان با ا

نرم افزار به عنوان "گفته می شتتود و نرم افزار خارا از محل معمولاً  "shrinkwrap "نرم افزار داخل ستتاختمان گاهی به نرم افزار cloud .مزرعه ستترور یا

 .نامیده می شود "رایانش ابری"یا  "سرویس

 4 AIOps شده ست برگرفته  سل بعدی  AI for IT operationsیا  Algorithmic IT Operationsعبارتی ا شود و شناخته می  DevOpsکه به عنوان ن

ستفاده از فناوری ست برای ا شینطبق تعریف گارتنر، پلتفرمی ا .  IT عملیاتدر بهبود  )Big Data (هاو ابَرداده )Machine Learning (های یادگیری ما

بینی ضعف کارآیی سیستم، طرح پیشنهاداتی  هدف اصلی این رویکرد، به کار بردن هوشمندی در جهت افزایش سرعت، چالاکی و دقت در تشخیص ، پیش

در صورت امکان، حل های مختلف، تحلیل و یافتن ریشه اصلی وقوع مشکل و  سازی عملکرد، رفع اشکال از طریق ایجاد همبستگی میان پلتفرم جهت بهینه

 .آن به صورت خودکار است

5 Hollowing the core 

6 Enterprise stack 

7 Hybrid infrastructure; 

 8 Zero Trust  یک مدل امنیتی مدیریت و کنترل شبکه است که در سازمان های فناوری محور استفاده می شود.در این مدل امنیتی به صورت پیش فرض به

کاربران و دستگاه  ، بیرون شبکه سازمانی( DMZ)داخل شبکه سازمانی ،  و یا شخصی اعتماد نمی شود و در تمام مراحل و از هر جاییهیچ ماشین ،سرویس 

 .ها باید احراز و تایید هویت شوند و دسترسی آنها به صورت حداقل سطح دسترسی به منبع خار مورد نیاز تعریف می شود
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 ا ها باید یک استراتژی فناوری یکپارچه داشته باشند که کاملا ببانک .استراتژی فناوری رو به جلو

ها، ههای استراتژیکی که بانک براساس آنها مولفوکارشان همخوانی داشته باشد و گزینهاستراتژی کسو

صتتتورت درونی حفظ خواهد کرد و آنهایی که از طریق ها، و استتتتعدادهایی را که بهمجموعه مهارت

ریزی کند. به علاوه، استتتراتژی فناوری باید بط فروشتتنده منبع یابی خواهد کرد را طرحمشتتارکت یا روا

بیان کند که چگونه هر یک از اجزای معماری هدف، هم دیدگاه بانک را برای تبدیل شتتتدن به یک 

 ها تعامل دارد. قابلیت دستهکند و هم با هر لایه از پشتیبانی می AI-firstموسسه 

 صنوعی.مدیریت داده بر های بانک باید ستتیال بودن مدیریت داده ای دنیای مجهز به هوش م

ضمین کند  1هاداده ستکاری داده -را ت سی، نفوذ و د ستر ساس هایی که به عنوان پایه و ایعنی، توانایی د

ذف ها با حکنند. ستتیال بودن دادهگیری عمل میها و تصتتمیمات ایجاد شتتده در لایه تصتتمیمتمام بینش

دهد تا با هماهنگی بیشتتتتر همان های مختلف اجازه مییابد و به بخشی کارکردی افزایش میستتتیلوها

ه و های داخلی مربوطها از تمام سیستمها را اجرا کنند. زنجیره ارزش داده با منبع یابی یکپارچه دادهداده

، تمیز کردن 2اچه دادهها به یک دریشود. این زنجیره شامل وارد کردن دادههای خارجی آغاز میپلتفرم

سو گذاری داده ستفاده متنوع )و برچ به عنوان مثال، گزارش نظارتی، هوش های مورد نیاز برای موارد ا

سازی داده(AA / MLپذیر، تشخیص تجاری به صورت مقیاس از مشتریان موجود های ورودی )، جدا

شتریان احتمالی(  سو گذاری برای تحلیلها، تمیز کردن برای تحلیل فوری دادهو و م ای آینده هو برچ

ها زیرستتتاخت متمرکز مدیریت داده خود را طراحی و ایجاد استتتت. علاوه بر این، همان طور که بانک

ی، و ها، حریم خصوصهای اضافی و ابزارهای نظارتی را برای اطمینان از امنیت دادهکنند، باید کنترلمی

ست 3پذیری با قواعد )رگولاتوری(انطباق سو در  -رش دهند گ سی به موقع و نقش منا ستر برای مثال، د

 سراسر سازمان برای موارد کاربرد مختلف. 
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  معماری مدرنAPI. API شده به خدمات، محصولات وها بافت ارتباطی هستند که دسترسی کنترل 

سیلوها  ها APIسازند. در داخل بانک، ها، هم در داخل بانک و هم فراتر از آن را ممکن میداده نیاز به 

جدد از دارایی فاده م یت استتتت قابل کاهش داده،  طافرا  ناوری را افزایش داده، و انع پذیری در های ف

ناوری را بهبود می ماری ف نک، مع با ند. فراتر از  باز کردن  APIده خارجی،  کت  نایی مشتتتتار ها توا

 کنند.وکار جدید، و افزایش تجربه مشتری را تسریع میهای کسوفرصت

 ساختزی شمند. ر شرکتهای هو سهم حجم کاری انجاماز آنجا که  صنایع مختلف  شده بر ها در 

دهند، شتتواهد فراوانی وجود دارد که های ابری عمومی و خصتتوصتتی را افزایش میروی زیرستتاخت

حیاتی است را  AI-firstپذیری بالاتر که برای استراتژی های ابری امکان مقیاس پذیری و انعطافپلتفرم

های ستتتلف را کاهش داده و مدل ITهای نگهداری کنند. به علاوه، زیرستتتاخت ابری، هزینهاهم میفر

های شتتتده به چرخهستتتازد و با ارائه خدمات مدیریتپذیر میهای توستتتعه امکانستتترویس را برای تیم

های جدید درعرض چند دقیقه به جای چند به عنوان مثال، ایجاد محیطبخشتتتد )نوآوری ستتترعت می

 . روز(

 به مدل عملیاتی پلتفرمی 1را: گذ4لایه 

ت لازمه برای به دس ، تا شروطنیاز خواهد داشت سازماندهیآینده به یک مدل عملیاتی جدید برای  AI-firstبانک 

ال ها در حدر حالی که بیشتر بانک ها تحقق یابد. یر لایحهآوردن سرعت، چالاکی و روشن شدن ارزش در سا

های مپذیر و ماژولار هستند، تیهای انعطافهای داراییهای فناوری خود به سمت پلتفرمها و داراییانتقال پلتفرم

 و دهندهای همکاری نیمه بهینه به فعالیت خود در سیلوهای کارکردی ادامه میکاری درون بانک تحت مدل

 ها هستند. اغلو فاقد همسویی اهداف و اولویت

                                                      
1 Transitioning 
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ها در داخل کاری را به عنوان یک سری پلتفرموهای فناوری و کسومدل عملیاتی پلتفرمی در نظر دارد تا تیم

، ها، زیرساخت(های فناوری، دادهحلبه عنوان مثال، راههای خود )بانک سازماندهی کند. هر تیم پلتفرم دارایی

ای از کند. در عوض، این تیم خانوادههای کلیدی عملکرد، و استعدادهایش را کنترل میشاخص بودجه،

گذاری هدف موقعیتدهد. در های درون بانک ارائه میمحصولات یا خدمات را به مشتریان بانک یا سایر پلتفرم

های مشتری یمت وکارهای کسوپلتفرم. دسترسی پیدا کندهای پلتفرم تواند به سه نمونه از تیم، بانک میشده

انکداری کننده، وام شرکت و بهایی مانند وام مصرفوکار در حوزهمحوری هستند که به دستیابی به نتایج کسو

های تخصصی و یا خدمات مشترک را برای ایجاد استاندارد قابلیت های سازمانیپلتفرماختصار دارند.  1تراکنشی

ای هپلتفرمدهند. و هایی مانند خدمات پرداخت، منابع انسانی، و امور مالی ارایه میدر سراسر سازمان در زمینه

ابری  یسازد تا کارکردهای تکنیکی از قبیل امنیت سایبر و معماروکار و شرکت را قادر می، کسو2توانمندسازی

 ه دهند. ئرا ارا

شوند، های چند منظوره اداره میهای مشترک که توسط تیموکار و فناوری در پلتفرمسازی کسوبا یکپارچه

توانند سیلوهای سازمانی را درهم بشکنند، چابکی و سرعت را افزایش دهند و هماهنگی اهداف و ها میبانک

 ها را در کل شرکت بهبود بخشند. اولویت

                                                      
1 Transaction banking 

2 Enabling platforms 
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ها است. قابلیت دستهها در هر چهار لایه از مستلزم تغییر قابلیت AI-firstیر حرکت به سمت تبدیل شدن به بانک مس

 تهدس، موجی را به وجود خواهد آورد که منجر به یک گذاری کم در هر لایهها و یا سرمایهنادیده گرفتن چالش

 شرکت نخواهد بود. شود که قادر به تحقق اهداف ها میغیربهینه از قابلیت

شد، به عنوان مثال، ریک راه عملی برای شروع این است که ارزیابی کنیم چگونه اهداف استراتژیک بانک )

های هوش مصنوعی فعال کرد  توان از طریق طیف وسیعی از فناوریرا می سودآوری، تعامل با مشتری، نوآوری(

ک تطبیق داد. هنگامی که این همسویی برقرار شد، رهبران و اهداف هوش مصنوعی را با اهداف استراتژیک بان

ه نیازمند هایی کبانک باید یک تشخیص جامع از موقعیت شروع بانک در سراسر چهار لایه، برای شناسایی حوزه

د این تواننهای اضافی و استعدادهای جدید هستند، انجام دهند. سپس آنها میگذاریتغییرات کلیدی، سرمایه

 گیرد. وکار، فناوری، و تجزیه و تحلیل را در بر میهای کسورا به یک نقشه راه تبدیل کنند که تیمها بینش

، یک تانیز به همان اندازه مهم است. برای تضمین پایداری تغییر ساختارطراحی رویکرد اجرایی متناسو با 

ری را هر سه ماه یکبار با ایجاد مدت که ارزش تجاهای کوتاهشود که پروژهای توصیه میرویکرد دو مرحله

سته به ها بکند. علاوه بر این، بانکدهد را متعادل میهای نهادی طولانی مدت ارائه میساختار تکراری از توانایی

ها ممکن است برای حفظ تمایز، ها ندارند. آنموقعیت بازار، اندازه و اهداف خود، نیازی به ایجاد همه قابلیت

 های غیر متمایزکننده را از فروشندگان و شرکای فناوری کسو کنند. را در داخل و قابلیت های اصلیتوانایی

یست، ، دیگر یک انتخاب نهای هوش مصنوعیپذیرش فناوریها، برای بسیاری از بانکدر نهایت می توان گفت 

لایه برای موفقیت آنها بانک در کل چهار  برای انداز و ایجاد قابلیتو چشم بلکه یک ضرورت استراتژیک است

 حیاتی خواهد بود. 
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