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 مقدمه

هوش بانک نسل آینده  را بنا نماید. بلکهموفق  مصنوعی محور هوش بانک کی ییبه تنها تواندینم یفناور

ابکی، )یادگیری، چ ، فرهنگ) نیروی فنی متخصص(دارد که استعداد ازین یاتیمدل عمل کیبه  محورمصنوعی

 مناسب را گرد هم آورد. یسازمان یو طراح نوآوری و.(

نسل آینده بانک مبتنی بر هوش مصنوعی ، در مورد 1آی فرستبانکداری ای گزارشاتهمانطور که در مجموعه 

 زبه طر ها را در چهار حوزه اصلیتواند عملکرد بانکآفرین هوش مصنوعی میهای تحولاشاره شد، فناوری

ی یکپارچه هاهای کانالسازی شده در مقیاس بالا، تجربهخدمات شخصیبخشد: سود بیشتر، گیری بهبود چشم

هوش مصنوعی موفقیت زیرساخت بانک  تر.وشمند و چرخه نوآوری سریعچنل( به صورت هکاره )اومنیهمه

 های سازمان است.های قابلیت، مستلزم یک تحول جامع در تمام لایهمحور

مصنوعی وشهقبلی بانکداری های های پشته قابلیتبر لایه مصنوعی محورپیشین بانکداری هوش در گزارشات

، فناوری گیری مبتنی بر هوش مصنوعییف لایه مشارکت مشتریان، تصمیمبازتعر :که عبارتند از اشاره شد محور

ها برای ایجاد ارزش، مستلزم یک مدل عملیاتی است که این قابلیتها. استفاده از مرکزی مدرن و زیرساخت داده

 ند.ها، همگام کهای پشته قابلیتسازی همه لایههای کار را برای همگامساختار، استعداد، فرهنگ و روش

وش همبتنی بر بانک  یک شدن به لیکه در حال تبد یهر سازمان ای نیست.ساده ها کارسازی این لایههمگام

 یهاتیکند تا افراد آن تعامل داشته باشند و از ابزارها و قابل معینرا  خود ینحوه سازمانده دیاست با یمصنوع

ی تفرممدل عملیاتی پل که تحت عنواندر این گزارش  استفاده کنند. یهر مشتر یبرا در مقیاس بالا ارائه ارزش

                                                      
1 AI-first 
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های مؤثر، مورد بررسی قرار گرفته های عملیاتی و اجزای سازنده مدلها، محدوده مدلبندی، دستهتهیه شده است

 شده است.

 نک هوش، ایجاد یک بااشاره شدتحول دیجیتال بانکی  پیشین در گزارشات مانطور کههشایان ذکر است 

مدیره  و حمایت کامل هیئت سازی طرحبرای پیاده مدیر عامل بانک مستقیم رهبری مستلزممحور یمصنوع

حدود کردن مهای فناور خارج بانک و حتی سپاری این طرح بزرگ به شرکتو بدون شک با برون ستابانک 

د و رتوان به سمت این تحول بزرگ حرکت کاین نقشه راه در یک واحد مثل واحد فناوری اطلاعات، نمی

 محور ایجاد نمود.یک بانک هوش مصنوعی

 همیشگی بانک مبتنی بر هوش مصنوعی با مشتریتعامل  -1

، با ارجیخعوامل از بعُد  .استبانک  یو داخل یخارج واملع ناشی از ترکیب بانک یاتیمدل عمل رییتغ ضرورت

تکی های هوش مصنوعی در زندگی روزمره مای به فناوریوکارها به شکل فزایندهو کسب مشتریانتوجه به اینکه 

، در گریبه عبارت د دهند.وکاری خود را از محصولات به تجربیات تغییر میهای کسبها پایه مدل، بانکاندشده

 "1ینامرئ" به عبارتی ای شوندمی یخارج از بانک جاساز یدر سفرها یبانکسنتی از محصولات  یاریکه بس یحال

تعداد  عیسر شیشامل افزا رییتغ نیا شوند. یم لیبا بانک تبد یبه عنصر بارز ارتباط مشتر اتی، تجربشوند یم

مربوط به هر تعامل  )یا به عبارتی کاهش هزینه برای مشتری(درآمدکاهش ، حال نیو در ع یتعاملات مشتر

دو بار در ماه با  ای کیبا مراجعه به شعبه  انی، مشترهای پیشدر سال لذا این امر، یک تغییر بنیادی است. .باشدمی

های راکنشسایت بانک، تاما در حال حاضر مشتریان بانکی، چندین بار در هفته از طریق وب .تعامل داشتندبانک 

 نیچند و اغلبخود  های بانکیاپلیکیشن قیروزانه از طر انیاز مشتر یاریدر حال حاضر بس دهند.خود را انجام می

                                                      
 بر بانکداری نامرئیکید تا 1
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ها و به طور خلاصه، بانک کنند.یبا بانک خود ارتباط برقرار م 1یدنیپوش یدستگاه ها قیبار در روز از طر

 دارند. دائمیو  وستهیپهمبه ایاکنون رابطهشان، انیمشتر

 عملیاتی و همچنین افزایش یهاهای قدیمی و مدلبه دلایلی نظیر پیچیدگی فناوری هابانک ،اخلیدعوامل از بُعد 

ز ا ساختارهای جدا د.نکنمیهای فناوری اطلاعات، به کندی تغییر های نگهداری و ارتقاء زیرساختمدام هزینه

 شود. ( نیز یکی از موانع سازمان برای تغییر محسوب میسیلوییهماهنگ )هم غیر

همین منجر به  و ند و دست و پا گیر استکٌور معمول های سنتی به طگیری در بانکاز سوی دیگر فرآیند تصمیم

ر بین مبهم دگویی از طرفی ناکافی بودن تخصص و پاسخ شود.ها میهای مکرر پروژه و افزایش هزینهتأخیر

های جدید کمتر از انتظارات مشتری حلشود که راه، اغلب منجر میهای فناوریوکاری و تیمواحدهای کسب

روزافزون  یدگیچیپ از سوی دیگردهند، یرا انجام م یمشابه یمتعدد عملکردها یهاستمی، سنیعلاوه بر اباشد. 

 جادیکند و هنگام ایم فیرا تضع ستمیو ثبات س یری، انعطاف پذمختلف یاطلاعات با کاربردها یفناور یمعمار

 .شودمی سکیر منجر به افزایش ،راتییتغ

 یفناور یروزافزون معمار یدگیچیو پ دهندیرا انجام م یمشابه یعملکردها ،متعدد یهاستمی، سنیعلاوه بر ا

 سکی، رراتییتغ جادیکند و هنگام ایم فیرا تضع ستمیو ثبات س یریپذمختلف، انعطاف یاطلاعات با کاربردها

 .یابدیم شیافزا

                                                      
و  هیتجز ،یآورو جمع ییشناسا ییدستگاه توانا نی. اردیگیسطح پوست قرار م یرو ای کیهوشمند است که نزد یکیدستگاه الکتر کی ،یدنیپوش یفناور 1

بلافاصله در  توانندیکه م گرید یطیمح تهر نوع اطلاعا ایبدن موجود زنده  یاتیدر مورد علائم ح یطور مثال اطلاعاتو انتقال اطلاعات را دارد. به لیتحل

 .رندیکاربر قرار گ اریاخت
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از یک طرف افزایش شکاف بین انتظارات مشتریان در عصر هوش مصنوعی و یادگیری ماشین و از طرف لذا 

دید مشتریان شده جدیگر مقاومت بانک در برابر تغییرات، منجر به عدم توانایی پاسخگویی مناسب بانک به نیاز 

 یهااز پلتفرم یاشبکهبه  سیلویی جدا از همساختار  نیرا از ا بانکاست که  نیا دیران عامل بانکمچالش  است.

 تغییر دهند.کاملاً مسطح 

 یوکارکسب یهاحلبر ارائه راه هاپلتفرمتمرکز  -2

 یاتیمدل عمل کیبه سمت  وستهیبه طور پ ،اندی بردهپرا  یوراو فن یارزش هوش مصنوع هب که ییهاامروزه، بانک

ه ک یافراد ،یریگمیبه تصم دنیسرعت بخش یبرا 1و کنترل دهیفرمان یساختارها کنند و باپلتفرمی حرکت می

، هر پلتفرم چابک کردیرو نیدر ا د.کنرا گردآوری می متمرکز هستند انیمشتر یبرا ییاهحلبر ارائه راه وقفهبی

 دانست )افراد متخصص(هاو استعداد تأمین مالی، یو سخت افزار یافزارنرم یهاییاز دارا یاتوان مجموعهیرا م

 های خرد مسکن،دهیمانند وام هااز پلتفرم که برخیدر حالی دهند.یرا ارائه م یخاص تیقابلدرکنار هم که 

ی دیگر، هادهند، برخی از پلتفرموکاری را به مشتریان ارائه میکسب-فناوری مبتنی بر کارهای پیشنهادیراه

کنند. هر را فعال می های یکپارچه بانکی(ها و سیستم) نظیر پرداخت و خدمات مشترک عملکردهای پشتیبان

 بندیاولویت درو همچنین  است خود، مستقلوکار و فناوری نتایج کسب رسیدن بهپلتفرم تا حد زیادی در 

 و مانند استاندارهای عمومی، امور مالی اهداف استراتژیکهای تعریف شده بخشکارهای خود برای دستیابی به 

 کند.به صورت مستقل عمل می کنترل ریسک

                                                      
پردازش و انتشار اطلاعات در  ،یآورجمع یلازم برا یهاوهیاست که ش یستمیو نظارت، س یفرمانده ای( Command and controlو کنترل ) یفرمانده 1

 .کندیرا فراهم م ساتیو تأس زاتیخصوص کارکنان، تجه
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 های پلتفرممؤلفه -2-1

یک مدل عملیاتی هستند، باید به خاطر داشته باشند که هر پلتفرم شامل سه اندازی ها به فکر راههمانطور که بانک

رد تا کساختاربندی شده باشد، به تیم پلتفرم کمک خواهند ها به درستی مؤلفه اصلی است. هنگامی که این مؤلفه

 د.، ایجاد ارزش کنبانکآل تعیین کرده و مأموریت خود را به روشی انجام دهند که برای مشتریان و هدف ایده

 ارزش  یک ارائه یبرارا  یکار و فناوروکسب جینتا کچشم انداز مشتر، این مولفه  :استراتژی و نقشه راه

ف اهدا در جهتوکار و گروه فناوری همسویی تنگاتنگ بین واحد کسب .کندمی بیترک کلی

ژیک انداز استراتدستورکار همه اعضای پلتفرم را پیرامون یک چشمهمچنین و  نمایدایجاد می 1یعملکرد

 کند.می همراستامتعادل سازد،  را آوریهای بین تغییر و تابکه با یک نقشه راه، اجرای اولویتمشترک 

 باید بر اساس مانند وام مسکن خرد() وکاریهای کسبسازماندهی پلتفرم :رانیدهی و حکمسازمان 

تایج  ردیابی نباشد، به این معنی که رهبران کسب و کاری و فناوری برای  "2دو در یک جعبه"مدل تعامل 

وکاری سبهای کهر پلتفرم اولویت باشند.داشته و فناورانه، معیارهای عملکردی مشترکی  وکاریکسب

چند  های چابکِطریق تیماز  آن راکند و مدیریت میرشته کار مشترک، و فناوری خود را از طریق یک 

سازند و نه تنها بر روی ها پلتفرم خود را در طول زمان مید، که هر کدام از این تیمدهارائه میای وظیفه

 دهند.کنند، بلکه به طور مدام پلتفرم را بهبود مییک پروژه تمرکز می

                                                      
. آنها عمدتا و اجرا کند ی، سازمانده یزیشده برنامه ر نییتع شیاز پ جهیبه نت یابیدست یسازد برا یهدف واحد است که سازمان را قادر م کیهدف عملکرد  1

 .شوند یم یریپول اندازه گ ایمانند زمان  یکم یارهایبا مع

 شود.)یا بخش یا گروه( به طور مساوی توسط دو مدیر هماهنگ می(  به مدلی اشاره دارد که یک پروژه wo in a boxTمدل دو در یک جعبه تعامل ) 2
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 ها است )به عنوان پلتفرم ریاستاندارد تعامل با سا یهازمیو مکان یانداز فناورمچش یهر پلتفرم دارا :فناوری

 خود دارد. یفناور ینوساز یبرا یهدف ذات کی نیها(. همچن APIاستفاده از با ، مثال

 های پلتفرمبندیدسته -2-2

ر نظر د زیر یاز سه دسته اصل یکیچابک در  تکیفینگروه  کیتواند به عنوان یفرم مپلت کی به طور معمول

 (.1کننده )نمودار فعال هایپلتفرم ای یسازمان یها، پلتفرموکاریکسب یهاگرفته شود: پلتفرم

 های حیاتی برای موفقیت بانکفرم سه دسته پلت -1شکل

 مثال  

 یهاپلتفرم

 وکاریکسب

کار وکسب جیتا نتااند شده همراستا وکاریکسبواحد  کیبا  ماًیکه مستق ییهاپلتفرم

 سودآوری(. مدی،)به عنوان مثال رشد درآ را ارائه دهند یو فناور

 دهیوام

 هاکارت

 مدیریت ثروت

 یسازمان یهاپلتفرم

 اهمراساااتاا با هااپلتفرم

 یواحااااااااادهاااااااااا

 ،چندگانه وکاریکسب

 یرا در واحدها جیتا نتا

 .ارائه دهدمختلف 

خدمات  

مشترک 

 یسازمان

ه ها، بفعال سازی سایر پلتفرم

 خدمات  دهندهارائهعنوان 

 ک(یکپارچه بانکی)کوربنسیستم

 هاپرداخت

 هاتجزیه و تحلیل و داده

به  مات مشااااا خد ئه  ارا

هااای فااناااوری دارایاای

یک مرکز  جاد  برای ای

 *تعالی

 یواحدها

 یبانیپشت

 یسازمان

ارائه خدمات به سراسر شرکت، 

 وکارکسببه عنوان صاحبان 

 مالی

 ریسک

 منابع انسانی

 کنندهفعال هایپلتفرم

 ستندیهمسو ن وکاریکسبکه با واحد  ییبسترها

 ارائه مزایای حاصل از مقیاس از طریق تلفیق کردن 

 های محافظ )گاردریل(محافظت از بانک با تعریف نرده 

 اریوککسبوکاری و سازمانی برای ارائه نتایج های کسبسازی پلتفرمفعال** 

 معماری سازمانی

 زیرساخت فناوری اطلاعات

 امنیت سایبری

 منبع: مؤسسه مکنزی

 یآموزش را برا ایو  یبانی، پشااتقاتی، تحقهاروش نی، بهتریاساات که رهبر ینهاد ایمرکز مشااترک  کی، میت کی ،یمرکز تعال *

 کند.یم فراهم تمرکزم حوزه کی
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سب و کار جهینت ** س بانک یو خارج یاقدامات داخل جهینت ،ک سب جیسازمان نتا کیاز اوقات،  یاریاست. ب صخ وکاریک را  یا

وکار ممکن است به کسب کیبه تحقق آنها است. به عنوان مثال،  لیهستند که شرکت ما یکه آنها اهداف یمعن نیخواهد، به ا یم

 داران باشد.ارزش سهام ایسود  ود، بهبد خو انیمشتر ینگهدار شیدنبال افزا

 

یه مرا ارائ یو فناور وکارکسبمشترک  جیهمسو شده و نتا وکاریکسب یبا واحدها وکاریکسب یهاپلتفرم

ییدارا کیاست که هرای وظیفهچند میت نیشامل چند یدهوام وکاریکسبپلتفرم  کی، دهند. به عنوان مثال

خدمات  حوزه ای یک کارکرد یبرا وکاریکسب یهامیشامل ت هاخود را دارند. همچنین این پلتفرم یفناور یها

  .هستندخاص 

ررسی بمانند )یاستفاده از منابع داده سنتو  بندی اعتباریرتبه نوین یهامدلبا به کارگیری  ممکن است میت کی

حضور  ،یاتی، اظهارنامه مالی)شامل اجازه مشتریسنت ریو منابع غ (یداخل هایتراکنشو سابقه  اسناد دفتری

تمرکز  دیجد نایو جذب مشتر یهدییتأ شیبر پ ،(گریو موارد د همکار ستمیاکوس های مشتری درتراکنش، 1نیآنلا

 2ریهای اعتباگیرد و محدودیتنویسی وام را بر عهده میتیم دیگری مسئولیت پذیره معمولاًهمچنین  .کند

 نشیممکن است بر ب ی همسوم میت کند.تعیین می 3های ریسک سازمانهای فردی را مطابق با سیاستحساب

 یابیبازار فناوریو  نیماش یریادگیمانند  یریگمیتصم یهامدلبا استفاده ، یشخص یهاامیکننده و پمصرف

 یسازیسفارش میو موجود تمرکز کند. ت دیجد انیهوشمند به مشتر 5یاعتبار شنهاداتیارائه پ ی( برا"4مارتک")

                                                      
 .دارد نترنتیتحت نام خود در ا -کسب و کار  کی ایشخص  کی -نهاد  کیشود که  یگفته م ییو محتوا تهایفعال هیبه کل نیحضور آنلا 1

 .گرددیقائل خواهد شد، اطلاق م یمشتر کی یوام دهنده، برا یهاشرکت ریسا ایبانک  ،یموسسه مال کیکه  یاعتبار حداکثر مقدار اعتبار تیمحدود 2

به اهداف  یابیگروه در دست ییتواند بر توانایکند که میم فینشده تعر ینیب شیپ دادیرو کیرا به عنوان  سکیر یسازمان به طور کل کی سکیر استیس 3

 بگذارد. ریخود تأث یخط مش ای یمال
4 Martech  

5 Credit offer 



 

8 
 

 یازهاین ،حاصل شود که هر راه حل نانیتا اطم را بر عهده داردمحصول  ماتیتنظ تیریتوسعه و مد، یطراح وظیقه

و  یاز توسعه دهندگان خارج یبانیپشت یهاتوانمندیها بر خدمات و میت ریسا کند.یرا برآورده م یمشتر قیدق

که از سفرها  ییهاAPIو  کیو استفاده از سندباکس شر تیری، مدمثال ی، برامتمرکز هستند یفناور یشرکا ریسا

علاوه  ها(.پلتفرم ایمرکز توسعه  قیاستانداردها و مستندات از طر تیریکنند )مدیم یبانیپشت انیمشتر اتیو تجرب

حمایت  یانمشتردهی های دیگری در حوزه مدیریت فناوری مانند تأمین زیرساخت ابری، از پلتفرم وامبر این تیم

 کنند.یم

مدیریت فروش و تدارکات، استانداردسازی ابزارهای ابری  مانندبا ارائه خدمات اشتراکی  های سازمانیپلتفرم

و مدیریت و  استفاده مجددها و خدمات خرد قابل API ،2، فرآیند ساخت بر اساس سابقه فروش1آپسدوسک

 یسازمان یهاپلتفرم ریسا کنند.وکار کمک میهای کسببه متنوع شدن پلتفرم ،هادسترسی استاندارد داده

 .نمایندگردآوری می یرا در مرکز تعال یو منابع انسان سکی، ریامور مال لیاز قب یتیحما یعملکردها

یمن در مقیاس بالا طور اکه عملکرد فنی به سرعت و بهاطمینان از این ها برایاز سایر پلتفرمکننده، های فعالپلتفرم

اظت از و حف اسیمق افزایش یایمزا یدر حداکثرساز کردیرو نیا کند.شود، از آنها پشتیبانی میارائه داده می

 مرکزی یهارساختیز ،کنندهفعال یهاپلتفرماز  ییهانمونه ثر بوده است.وم ،استاندارد یندهایبا فرا سازمان

 است. یبریسا تیو امن 3دواوپس یها تی، ابزارها و قابلیفناور

                                                      
 کند. یادغام م DevOps یندهایرا با فرا یتیاقدامات امن DevSecOps یابزارها 1

تقاضا  خچهیتار ایفروش  ینیبشیبراساس پ دیتول یزیراست، که در آن برنامه دیروش تول کی ،یساخت براساس موجود ای BTS ای یبر اساس موجود دیتول2

  ..شودیانجام م

3 DevOps 
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 یپلتفرم یاتیمدل عمل کی یساز ادهیپپنج بلوک اصلی مورد نیاز  در  -3

ت که وکاری و فناوری اسهای کسببارزترین مزیت یک مدل عملیاتی پلتفرمی، پایه و اساس آن برای همکاری

 یزیبا شروع برنامه ر(. 2های هوش مصنوعی متمرکز است )شکل توانمندیهای مبتنی بر حلترین راهپیشرفتهبر 

بر  دیبران بانک ها با، رهگریکدیمتصل به  یافق هایپلتفرماز  یبه شبکه ا یسلسله مراتب یلوهایانتقال از س یبرا

 عدادیابیاستاز راه دور، استراتژی  های انجام کار چابک، همکاریروش تمرکز کنند: ساختاری یپنج بلوک اصل

 یپلتفرم یاتیعمل یهاتوان از مدلیکه م ییارزش و کارا .1هاها و معماری گاردریلمدرن، فرهنگ و توانمندی

 مؤلفهپنج  نیا یسازفعال یخود را برا یاتیها مدل عملاست که سازمان ریامکان پذ یبه دست آورد تنها در صورت

نقشه  دی، باکردندطراحی   تیریمدنوین  کردیروپیرامون این را اندازشان چشمکه آنها  یهنگام کنند. یطراح

 کنند. هیته یفرممدل پلت سازیپیاده یرا برا یراه

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
شده، حرکت  جادیو اجرا( ا اتیعمل ی)به معنا Operationsتوسعه( و  ی)به معنا Development یسیدو واژه انگل بیاز ترک که DevOps ای اتیتوسعه عمل

 یافزارنرم حصولارائه م ندی(، در فراITاطلاعات ) یمتخصصان حوزه فناور ریافزار و سادهندگان نرمتوسعه قیو ارتباط عم یاست که بر همکار یو فرهنگ

 .ابدیتر تحقق بالا یداریو با پا شتریافزار با سرعت بو ارائه نرم شیرا فراهم کند که در آن امکان ساخت، آزما یطیحرکت تلاش دارد تا مح نی. اکندیم دیتأک
1 Architectural guardrails (در ادامه به تفضیل تعریف میشود) 
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 سازمان بزرگ در مدل عملیاتی پلتفرمی پذیری یکو مقیاس تکیک فین به تصویرکشیدن چابکی -2شکل

 
 مأخذ: مکنزی

 های انجام کار چابکروش  -3-1

 ییتوانا )بانک(سازمان کی، هابه همه گروه پلتفرمیبا گسترش ساختار ( 2020و همکاران) 1به گفته ووتر آقینا

 انجام ی، براحال نیبا ا .آوردیارزش به دست م جادیا یهارا به سمت فرصتش یها تیافراد و اولو عیسر تیهدا

های انجام کار روشرا به  هامیت یتوسعه دهند و اعضا هامیت همهفکر چابک را در تطرز  دیها با، بانکمدل نیا

 هدایت، یکوچک کار یدر واحدها نوآوری تعمیم، یریادگی یهاو چرخه عیسر یریگمی، مانند تصمچابک

                                                      
1 Aghina, Wouter 
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آنوشا )سوق دهند  در مقیاس پایین یاتیعمل یاثربخش سریع و آزمایش نظر کاربران دریافت یبرا دیمحصولات جد

را  یدیجد ی، فرهنگ سازمانشودکه در سراسر سازمان به کار گرفته  ی، هنگامیمتدولوژ نیا .1(2020،یدسارات

به  کار نیسازد. ایم ریپذامکانها را پلتفرم نیرا در داخل و ب عیسر یکه ارتباطات و همکار کندریزی میپی

 .دهدیم ایپو یهاتیقابل شیتوسعه و افزا یبرا داریو پا یستون فقرات قو کیسازمان 

قرار خود  یتحول فناورکدام مرحله از  دارد که بانک در نیبه ا یبستگسازی این متدولوژی پیادهوع نقطه شر

 یهاروهگ جیکنند و به تدر یانداز پلتفرم راه کیچابک را در  رهبری کیممکن است ها از بانک ی. برخدارد

انعطاف  قابل قبولی زانیمختلف قبلاً به م یهاکه گروه ییهابانک یبرا .ندکن هدایت دیجد یهاوهیش بهرا  گرید

 که سازمان است سراسریبرنامه تحول  کی یبرا یزمان مناسب احتمالاً ، اندافتهیدست  یاتیو عمل یسازمان یریپذ

 سوق داد. یرا به سمت چابک

 متخصصان و ی، طراحاطلاعات یفناور نفر(  9)حداکثر  است که از متخصصان میچند ت ای کیهر پلتفرم شامل 

 کارمنداناز  چندبخشی یهارا به عنوان گروه "ییاهبخش" دیبا نیها همچنبانک شده است. لیتشک انیمشتر سفر

 هایفناور سراسرکنند تا از رشد تخصص و آموزش متقابل همکاران در  جادیمشابه ا یعملکرد یهایستگیبا شا

 نیهمچن کند. جادیا 2یچابک انیمرب مانند دیجد یهانقش دیبانک با کیموارد،  یحاصل شود. در برخ نانیاطم

 مهم است. اریهمسو کند بس میکه همه افراد را با اهداف ت 3عملکرد تیریمدل مد کیاتخاذ 

                                                      
1 Dhasarathy, Anusha  

کنند.  یکمک م سازمان یموثر برا جیاز نتا نانیاطم یچابک برا یها میروش چابک و نظارت بر توسعه ت نهیدر زم یشرکت یها میچابک به آموزش ت انیمرب 2

 .کنندکنند تا از روش چابک استفاده  قیرا تشو کارمنداندارند  فهیهستند و وظ یساز ادهیپ ندیها در فرا میت ییآنها مسئول راهنما

،  یزی)برنامه ر PCERمدل  یسازمان یو اثربخش یسرپرست و کارمند است. بخش منابع انسان نیمداوم ب یگفتگو جادیعملکرد به منظور ا تیریمد ندیفرا 3

 شناسد. یم تیعملکرد به رسم تیریمد ندیفرا لیتسه یو پاداش( را برا یابی، ارز یگریمرب
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ها ککه بان یهنگام .به هدف است دنیرس یبرا یا لهیوسخود یک هدف نیست بلکه چابک انجام کار روش 

 نییرا تع 1آرمانیهدف  یک مهم است که آنها اری، بسکنندیم یفرمپلت یاتیمدل عمل کی یساز ادهیشروع به پ

 فرادااز معنا و هدف را در  درکی بلکه وکاریکسبدر اطراف اهداف  افرادمتحد کردن  ینه تنها برا که ،کنند

فرصتبا ها این ارزشکه  یهنگام، کندیم تیرا تقو یمیت هیمشترک روح یهاهمانطور که ارزش ارائه دهند.

تعامل قوی  آثار این .یابدبهبود میرا  مندانتعامل کار ،شود بیترک انیمشتر یتفاوت برا جادیو ا یریادگی یها

تحول چابک را به خوبی  بانکدهد یک وری و وفاداری کارمندان مشاهده کرد که نشان میتوان در بهرهرا می

 پذیرفته است.

 همکاری در دورکاری -3-2

ختلالات ا گریو د ،یمسافرت یهاتیمحدود ،دورکاری یهااستیس ،ییایجغراف عیمختلف، از جمله توز لیبه دلا

 کاهش اند.حرکت کرده دون حضوربهمکاری نسبتا  ای مدل کاملاً  کیها به ، بانک19پاندمی کوئید از  یناش

 آنها متقاعد شدند که  لذاشده است، ها سازمانحضور کارمندان در محل کار منجر به فشار زیادی بر  دیشد

 ،ارکنان بانکاز ک یقابل توجه بخشانتظار که  نیرا بهبود بخشند. با توجه به ا نحوه همکاریو ثبات در  یهمکار

 ییسازوکارها دی، بانک ها با2(2020و همکاران  ندسوزان لا) مشترک باز نگردند یکار یهاطیممکن است به مح

 .دهندتوسعه  را شده عیتوز یها طیمحی همکاری در کاهش خطاهاو  ؤثرم یهمکار یرا برا

                                                      
 .دیهدف کن نیبه ا یابیرا صرف دست یمدت دیاست که هر روز با یآنقدر بزرگ و عال آرمانی، هدفیک  نییتع 1

2 Lund, Susan 
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قرار  ینیبازبرا مورد  های چابک خود، تیمهای دورکاریمدل سمت باید پس از تغییر ناگهانی به هادر واقع، بانک

مادگی و آ تعامل نوع کار با بانک برمبنای را توانند به صورت دورکاری انجام شوندکارهایی که می و انواع  دهند

برای تعیین این . 1(2020و همکاران،  دوردا-کوملا اگویسانت)انتخاب کنند بانکی برای آن کار( )زیرساختستمسی

 ضرورت توانند به صورت دورکاری انجام شوند، دو عامل کلیدی وجود دارد. اول این کهها میکه کدام نقش

 ی ازیگروه ها نیب خلاقیت در کارها،و  آنیبه صورت  یهمکارمورد نیاز  زانی، مانند مدر آن نقش یتعامل انسان

به  ،یبانک یهاستمیس یآمادگاین که دوم و معیار . و انجام فردی کارها چقدر است یبند میتقسامکان افراد و 

ست و این چقدر ا از راه دور از کارِ  یبانیپشت یبرا ها، به نرم افزار و ابزار ی، دسترسبه داده یاز نظر دسترس ژهیو

 امنیت برای حفظ محرمانگی برخورار است. ها از چه میزانداده

 گیری و توسعه شفاف، برای حفظ سرعت هماهنگی ضروری است. گردشمثال تعیین مسیرهای تصمیم برای

رها کمک ن کاتریو تعاملیترین برای پیچیدهحتی  اموربه جریان افتادن  ،های مشترکمسئولیتها و نقش  کارها،

 کند.می

های مختلف از به آگاهی پلتفرم ،و لیستی از کارها (2SSOT) منبع واحدی از حقیقتاندازی یک راههمچنین 

ا با استفاده از ر دورکاری سایبری تیامن دی، بانک ها بانیعلاوه بر ا .کندشان کمک میبین های متقابلوابستگی

 یابیممکن است شامل باز ،تیریتحت مد یهاحوزه کنند. نیاز راه دور تضم یدسترس تیریمد مخصوص یفناور

                                                      
1Santiago, Comella-Dorda 

2 Single source of truth 

، ابزار  ستمیس کی SSOTمکان واحد است.  کیسازمان در  کیدرون  یها ستمیاز س یاریداده ها از بس ی( عمل جمع آورSSOT) قتیمنبع واحد حق کی

 .افتینقطه مرجع واحد  کی قیتوان از طر یکه همه را م لیدل نیشرکت است به ا کی یداده ها یبرا یتی، بلکه وضع ستین یاستراتژ ای
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محدودیت کپی همه  ،حساس یهاداده دانلوددر  تیمحدودها، داده 1محور-نقش یکنترل دسترس) اطلاعات

 های ردیابی ومکانیزمتقلب پیشرفته ) کشف، (های قابل حمل رمزنگاری شدههارددیسکحتی در  هاداده

 یها و اعمال اقدامات اصلاحنقض یبررس یبرا یحکمران یهاو روش (2هامانیتورینگ برای کشف نقش داده

 باشد.

ر به ویژه این سازوکا کنند. جادیا تیتعامل و امن یارهایبه مع یدگیرس یرا برا ییسازوکارها دیبا نیها همچنبانک

 د، از اهمیت بالاتری برخوردار است.هایی که در صنایع مبتنی بر فناوری وجود داردر دورکاری

 مدرن استراتژی استعدادیابی -3-3

 نیستخدام بهترا ییو توانا الزامتنها در مورد  یهوش مصنوع مبتنی بر بانک یمدرن برا یابیاستعداد یاستراتژ کی

هبران عملیاتی بانک مبتنی بر هوش مصنوعی، رمدل در  .ستین وکاریکسباستعداد  نیبهتر ای یاستعداد مهندس

اوری اطلاعات وکار، فنای کسبهای برتر در دنیای میان رشتهو حفظ استعداد استخدام ایاستراتژی خود را برباید 

گوناگون  یهاها و تخصصاز مهارت یقیدق ریتصو دیرهبران با و متخصصین دیجیتال مورد بازنگری قرار دهند.

میت جادیا یبه همان اندازه برا 3بازآموزی دهند. لیتشک یوکارکسب انهورافن یارائه راهکارها یبرا ازیمورد ن

 مهم است. اریبس یمناسب استعداد بیبا ترک ییها

                                                      
 کی یکنترل دسترس فهیبر وظ یمبتن ،یوتریکامپ یهاستمیس تی( در امنRBAC( به اختصار )based access control-Roleمحور )-نقش یکنترل دسترس 1

روش  نیگزیو جا شودیکارمند استفاده م 500از  شیها با بشرکت تیتوسط اکثر نیز بودن کابران است که ابه مجا یدسترس ستمیروش به محدود کردن س

 .گرددیبر م تیامن فهیبر وظ یاوقات به عنوان مبتن ی( است و گاهDAC) یاریاخت ی( و کنترل دسترسMACمک ) یاجبار یکنترل دسترس یبرا دتریجد
2 data breach ای data leak به  یدسترس یاجازه ،یکنند که در حالت عاد دایپ یدسترس یاو محرمانه یاست که افراد به اطلاعات خصوص یمعن نیبه ا

ازمان مشغول س کیدرون  هک یموارد، افراد ترشیاست. در ب یانسان یهااتفاق دارد، خطا نیرا در رخ دادن ا ریتاث نیترشیکه ب یلیاز دلا یکیها را ندارند. آن

 یهاگاهیو پا هاتیسا ریپذبیآس یهامهاجمان از نقطه یاستفاده گر،ید لیاز دلا یکی. شوندیناخواسته سبب درز اطلاعات محرمانه م ایبه کار هستند، خواسته 

 .شودیتر انجام مها سادهنفوذ به آن ل،یدل نینشده است و به هم یسازادهیپ یها به درستآن یبرا یتیاست که نکات امن یاداده

3 Reskilling  
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فرد منحصرب یازهایآن است که رهبران ن ازمندیتمرکز دارد و ن تالیجید یبر جذب استعدادها یاستراتژ نیا

تعامل با جوامع  :ردیگ یبه کار م رویجذب ن یرا برا یمتنوع کردیروش رو نیا را درک کنند. تالیجید یابیاستعداد

 .یناورف نهیدر زم کنندگاناستخداماز تجربه  نانیکشف استعدادها و اطم یبرا 1هااز هکاتون تی، حماکیتکنولوژ

شد ین توانایی جذب و کمک به رجذب و استعدادیابی نیروهای فنی تأثیر بسیار زیادی در سازمان دارد، بنابرا

را از عوامل مهم موفقیت  رویجذب ن، یفناور شرویپ یهاسازمان دها، از اهمیت بالایی برخوردار است. لذااستعدا

 دانند.خود می

 شامل ترسیم مسیر بازآموزی ممکن است دارند.نیروهای خود  بازآموزیحفظ و بهبود به  ازیها ن، بانکهمچنین

قرار داده و  در اولویت باشد که یادگیری را پیشرفت شغلی مشخص برای استعدادهای دیجیتالی، ایجاد محیطی

ا مدیریت ریسک ینویسی در ها )مثلا استفاده از مهارت برنامههایشان در سایر حوزهنها را برای تعمیق مهارتآ

 بازآموزیوجود دارد که به  هاتیتوسعه قابل یهابرنامه جادیا یبرا یفرصت نیهمچن (، تشویق کند.اقتصادسنجی

 جینتا دتوانیم یتالیجید یجذب و توسعه استعدادهادر نهایت  کند.یکمک م یفنریهمکاران غهای فنی تخصص

از  ینروش یبه استراتژ ها )کارمندان با استعداد دیجیتال(استعداد نیحفظ ا یها براانکب، کرد جادیرا ا یمطلوب

 ایجاد یابر تالیجید هایاستعداد یکار کردن و توانمند ساز یبرا یو مشارکت ریپذانعطاف یهاجمله ارائه روش

 .، نیاز دارندرییتغ

                                                      
و  یط کاربرطراحان واس ،یکیافزار هستند، از جمله طراحان گرافتوسعه نرم ریکه درگ یگریو افراد د انهیرا سانینواست که در آن برنامه یدادیکاتون روه 1

 کیروز تا  کی نیب ولاًها معم. هکاتونکنندیم یهمکار گریکدیبا  یافزارسخت یاهو گ یافزارنرم یهاو در توسعه پروژه ندیآیپروژه گرد هم م رانیمد

 انجامندیهفته به طول م
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، موجود یبتکارااقدامات ابتدا  یهوش مصنوعمبتنی بر بانک  کی، یابیجامع استعداد یاستراتژ کیتوسعه  یبرا

 نیگام دوم ا کند.یم یرا بررس یاستراتژ یاجرا یبرا ازیمورد ن یفن یهر پلتفرم و استعدادها بیساختار و ترک

 جادی، اندهیابتکارات موجود و آ شامل، رشد یمرحله بعد یبرا ازیمورد ن یمدل استعداد کیاست که از ابتدا 

در مرحله بعد، لازم است که مجموعه ای از مداخلات در جهت بهره برداری بهینه از استعدادهای موجود  .شود

لنسرها، ریدهندگان، فتوسعه کنندگان،از شرکا )تأمین «اکوسیستم»به این صورت که یک  در سازمان انجام شود؛

و استارتاپ های  ها، از جمله تملک شرکت( توسعه یابد و از سازوکارهای استخداماستعدادهای دورکار و سایرین

ای بانک هایی فراتر از ظرفیت سنتی وظایف و توانایی ههایی را که نیازمند مهارتکوچکتر، بهره بگیرد تا پلتفرم

 . 1هستند، ایجاد کند

 هافرهنگ و توانمندی -3-4

متخصصان ساخت  یناسب برافرهنگ م کی دیبا کنند،یم جادیرا ا دهیچیپ یفن یهاحلها راهکه بانک یدر حال

 جادیا 2تلیفض حلقه کیکنند تا  تیریخود را مد یتهایفرهنگ و قابل دیها باها را توسعه دهند. سازمانحلراه نیا

استعداد  تیامر بر اهم نیا .رگذار باشدیتأثو  شود ینوآور جادی، باعث اکه استعدادها را به خود جلب کند کنند

 کند.یم دی، تأکمحوری، از جمله تحولات بانک هوش مصنوع3یفناوربر مبنای و فرهنگ در تحولات 

                                                      
1Ten Principles That Build Great Engineering Organizations, March 26, 2021, medium.com. 

بازخورد  سمِیمکان قِیکه از طر شودیگفته م دادهایاز رو دهیچیپ یارهی( به زنجvicious circle) «لتیرذ یچرخه»( و virtuous circle) «لتیفض یچرخه» 2

(feedback )اما چنانچه . ندیگویم «لتیفض یچرخه»روز به روز بهتر باشد به آن  یجینتا جادِیا یِ در راستا تیتقو نیچه ا. چنانکنندیم تیرا تقو گریکدی

 .میهست «لتیرذ یچرخه»کند دچارِ  جادیبدتر ا یجینتا تیتقو نیا
3 The importance of talent and culture in tech-enabled transformations, February 2020, McKinsey.com. 
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و  دهایشان برای تمرکز بر مشتری نهایی، هدایت کننفعال شدن مدل عملیاتی پلتفرمی، رهبران باید سازمانبرای 

ر بانک در سراس یتالیجیفرهنگ د نیا جادیا همچنین همکاری را بین واحدهای جداگانه )سیلوها( تقویت کنند.

 و تعامل. بازآموزی،  تی، تقومتقاعدکردناست: درک/ یشامل پرداختن به چهار بعد فرهنگ

 یرفتارها قیو تشو یالگوساز قی، که از طرشودیم پیرویبانک  یاز رهبر عمدتاً متقاعدکردن، درک و  نکهآاول 

به عنوان  شود.یم ابراز یرشته امیان  یدانش و همکار یگذارمداوم، به اشتراک یریادگی، از جمله مورد نظر

شرکت  نیماش یریادگیو  یهوش مصنوع یبرا ییمهارت افزا یهابرتر به وضوح در برنامه میت کی، اگر مثال

کار به همه سازمان وکسب یهمه بخش ها یرا برا 1بر شواهد یمبتن یریگ میو تصم ونیاتوماس تیامر اهم نی، اکند

 یحساس و داده ها ریغ هایبه کد یفناور با دسترس یپ هاااست که از استارت نیا گرید کردیرو دهد.ینشان م

 .ودش یبانیپشت یهوش مصنوعمبتنی  یمربوط به بانکدار "باز یهاراه حل" جادیا یبرا یقابل اشتراک گذار

 یهاستمیو س ندها،یکه ساختارها، فرآ یاست، به طور یرسم یهاسمیبا مکان دیجد یهاروش تی، تقوین گامدوم

ها ممکن است به عنوان مثال، بانک .شوندیم بانک تعبیهدر درون فرهنگ  یهوش مصنوعمبتنی بر بانک 

که در آن  رندیرا در نظر بگ 2روزانه افزاییهمبه  رانیدعوت مد ایو  یسازمان ینوآور یهاچالش یسازمانده

 شوند.درگیر میحل مشکلات  یبرا 3تعالیبا مراکز  فعالانه

                                                      
موجود است و با  یقاتیشواهد تحق نیاست که بر اساس بهتر استیس ایبرنامه ، عمل  کیدر مورد  یریگ میتصم یبرا یندیبر شواهد فرا یمبتن یریگ میتصم 1

 شود. یداده م یمرتبط آگاه یا نهیو شواهد زم نهیاز زم یشواهد تجرب
هنگ انجام شود مطلع و هما دیکه با ییدر مورد کارها میهر روز برگزار شود تا کل ت دیجلسه کوتاه است که با کیاسکرام روزانه(  ایروزانه ) افزاییهم 2

 شوند.

3 Center of excellence 
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 یدارند دسترس ازین یاثربخش یکه برا ییهابه مهارتافراد حاصل کنند که  نانیاطم دی، رهبران بادر سومین گام

منبع باز  یهاستمیبا استفاده از س دیکاملاً جد ی، توسعه ابزارها و فناورکار نیانجام ا یراه برا کی .داشته باشند

 یتواند برایم یاست که هرکس 1یتالیجید یهایکیو یبا راه انداز تیاز شفاف نانیاطم گریاست. مورد د یداخل

 ای "ینوآور یتورها" بهکارکنان  فرستادنتوانند با یم نیها همچنسازمان به دانش از آن استفاده کند. یدسترس

 .رندیبگ ادی گرانی، از دبالا تیفیبا ک یهااز حضور در کنفرانس تیو حما قیتشو

تعامل  یهاتوانند روشیبانک ها م کنند. سازی، مدلتعامل یرا برا یمختلف یکردهایرو دیرهبران با ت،یدر نها

 اریبس یبا استفاده از ابزارها آفلاین از راه دوربه ارتباطات  حضوری جلسات تغییر مانند ها رامیبا ت رانیمد

بر ارزش  دیتأک یبرا یجلسات از راه دور و حضور در توانندیم نیرهبران همچن .دهند رییبه وضوح تغ، یمشارکت

ه ، هر جلسشرویبانک پ کی، در به عنوان مثال استفاده کنند.از برخی نمادها  یمداریمانند مشتر یسازمان یها

 .کنند ادجیآنها راه حل ا یکه برا اندازدیب یمشتر ادیاست تا شرکت کنندگان را به  یخال یصندل کی یدارا

 هاگاردریلمعماری  -3-5

 دیبا هالتفرمپ نیتعامل ب یبرا ایاستاندارد شده یهاسمیخودش است، اما مکان یوراانداز فنچشم ولئمس پلتفرمهر 

ای باشد که هر پلتفرم بتواند باید به گونه هابنابراین طراحی گاردریل شوند. یطراحی آنها به طور مشترک در تمام

کننده محدود به عنوان دینباا هن گاردریلیاباید توجه داشت که  داشته باشد. ها تعاملبه راحتی با سایر پلتفرم

 شوند. یخود تلق یفن ماتیو تصم یدر توسعه و بهبود فناور هاپلتفرم

                                                      
 ،شیراوی یدر تارنما(، اجازه یسینوبه نام ازیگاه، بدون ن ی)حت شیهادکنندهیکه به تمام بازد شودیها گفته ماز تارنما ی( معمولًا به انواعWiki) یکیو 1

 یمتن غن شگریرایو کیو با کمک  شوندیم شتهساده نو یگذارزبان نشانه کیها با استفاده از متن هایکی. معمولاً در ودهدیها را محذف نوشته ایافزودن 

 است. شیرایقابل و
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 ،خود آزاد است وکاریکسبتحقق اهداف  یبرا ازیمورد ن یفناور هایمؤلفه جادیاز آنجا که هر پلتفرم در ا

  پلتفرم ها وجود دارد. نیامکان ارتباط نادرست ب

 هاحوزه یها در برختلاش رای، زآمدوجود خواهد  یقابل توجه ناکارایی، هاگاردریلدر صورت عدم وجود 

د کارآم تیریاز مد وجود گاردریلدر مقابل،  ماند. یناتمام م گریدهای بخش یدر برخ فیوظاشود و یتکرار م

 یفرم هاکه به پلت یسازمان یمختلف معمار هایمؤلفه تی، با مسئولاطلاعات یفناور یو عملکرد چشم انداز کل

 یاتند شده و به طور گستردهمس یمختلف به طور رسم یهاتیمسئول نیکنند. ایم یبانی، پشتاندواگذار شده یفرد

 د.نشویها چند برابر می، ناکارآمدهاییگاردریل نیشود. بدون چنیابلاغ م

این  ، کهکند تمرکز کیاستراتژ یهاتیبر فعال به جای وظایف عملیاتی دیبا یمعمار یهادستورالعمل نیا

است و  کیتراتژاس یزیبرنامه ر یبرا یامر مستلزم زمان قابل توجه نیاست. ا پلتفرم صیمنوط به تشختصمیمات 

. علاوه بر باشد هوشیارخود  کیارزش مرتبط با اهداف استراتژ جادیا دیجد یهانسبت به فرصت دیهر پلتفرم با

داد تع یابیبا رد ،موجود در سازمان یمختلف فناور یهاکاربرد شمارش یتوانند به جایم هاپلتفرم، صاحبان نیا

 د.کن یابیرا ارز هاگاردریل نیا یاثربخش ،هاگاردریل نیمطابق با ا وکاریکسب یهاتیقابل

 یسازمان خدمات مال کی یاتیاز مدل عمل اشتینگ -4

، کند یرم را اجرا مفبر پلت یمبتن یاتیمدل عمل کیکه  یمنطقه ا ای یبزرگ جهان یهوش مصنوعمبتنی بانک  کی

، هاها، واماز خدمات، مانند پرداخت یامجموعه ای یپلتفرم است که هر کدام بر نوع خاص 40تا  20 یمعمولاً دارا

 یکیاغلب در  ها، این پلتفرمکه در بالا ذکر شد طور(. همان3 شکلمتمرکز است ) یبریسا تیامن ایها رساختیز

 شوند.یم یبندگروه مذکور از سه حوزه
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هینه -3شکل یاتی پلتفرمیسازی ب ا استفاده از مدل عمل ب  عملکرد در هر گروه 

 

کند دو مجموعه از سااوابق با هم منطبق فرآیندی اساات که اطمینان حاصاال می( reconciliationریکانساالوشاان)در حسابداری ،  *

برای اطمینان از مطابقت پول باقیمانده از حساااب با پول واقعی هزینه شااده اسااتفاده می شااود. این کار با  ریکانساالوشاانهسااتند. از 

 .اطمینان از مطابقت مانده در پایان یک دوره حسابداری خاص انجام می شود
کنند.  جادیا یکاربرد یها توانند برنامه یم سااانیبرنامه نو ریشااود که در آن غ یگفته م ییها سااتمیبه ساا ییحاساابات کاربر نهام **

EUC اکردهیرو نیمحاساابات اساات. ا طیدر مح ییمحاساابات اساات که هدف آنها ادغام بهتر کاربران نها یکردهایاز رو یگروه 

 قابل اعتماد تحقق بخشند. یانجام حل مسئله به روش یرا برا شرفتهیمحاسبات پ لیکنند تا پتانس یتلاش م
***

Information Technology Solutions and Services  یا خدمات و منابع فناوری زیرساخت 
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****
 Single Sign On  ای SSO سا یبه معن شدن کاربر به برنامه ها،  س تیوارد  و  یرنام کارب کیمختلف، فقط با  یها ستمیها و 

ور جداگانه و رمز عب یمنابع مختلف لازم است که نام کاربر ها و تیبه سا یدسترس ی. به طور معمول کاربران براباشدیرمز عبور م

 رشتیب زیاکانت ها احتمال فراموش شدن آنها ن نیشدن ا ادی. با زرسدیعدد م 10به  یآنها گاه یرهاداشته باشند که تعداد کاراکت یا

ستفاده از  .شودیم شت که م یو رمز عبور برا ینام کاربر کیتنها  SSOبا ا س تواندیکاربر وجود خواهد دا  نیکه از ا یستمیدر 

 داشته باشد. یدسترس یورود اطلاعات کاربر کباریبخش ها تنها با  یبه تمام کندیاستفاده م یفناور
 *****

SRS سیا م شها تیسا نانیاطم تیقابل یهند صول و رو ست که جنبه ها ییمجموعه ا س یا  ینرم افزار را در خود جا یمهند

 اریو بس ریپذ اسیمق ینرم افزار یها ستمیس جادیا یبرد. اهداف اصل یبه کار م یاتیها و مشکلات عمل رساختیداده و آنها را در ز

 قابل اعتماد است.

SRE  یفناور اتیو عمل رساااختیز لیبا مسااا انرم افزار ر یمهندساا یکه جنبه ها اساات اعده و قانونوق یساار کیساااده  زبانبه 

 است. یارنرم افز یها ستمیس شتریکردن هرچه ب ترنانیکردن و قابل اطم رتریپذاسیمق آن یو هدف اصل دزنیم وندیاطلاعات پ

 

 خدمات، شعبه( و تالیجیها )داست که به کانال مشتریفرم پلت کیمعمولاً شامل وکاری کسب یهاپلتفرم 

در  همچنین .مرتبط است لیو تحل هیارتباط و تجز تیریمد نی( و همچنمشتریانثروت ، مدیریت )

یت دهی( و مدیرها و خدمات )بانکداری تراکنشی، وامبرگیرنده یک پلتفرم شرکتی، شامل کانال

ها، خدمات و عملیات بازار های جهانی است که کانالارتباطات )خدمات شرکتی( و در نهایت پلتفرم

 دهد.های بازار و اعتباری را پوشش میجهانی و همچنین ریسک

 یمختلف از جمله خدمات مشتر وکاریکسب یهانهیخدمات مشترک در زم یسازمان هایتفرمپل، 

همچنین شامل و  کنند؛یو انطباق را فراهم م حقوقی سک،یر ،یمنابع انسان ،یخدمات کارمند، منابع مال

 ،یابر اخترسیپرداخت، ز رساختیوکار مانند زکسب یهااستفاده در پلت فرمقابل یورافن هایپلتفرم

 هستند. API تیریداده و مد
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 کندیم یبانیشتپ سریع یعملکرد فن یرا برای و سازمانی وکارکسب هایپلتفرم از کنندههای فعالپلتفرم .

و  یبریسا تی، امنتیو احراز هو یدسترس تیری، مدقابلیت ارائه، یسازمان یشامل معمار هاپلتفرم نیا

 ( است.SRS) تی/سا(SRE)رساختیز نانیاطم تیقابل یمهندس

 های جدیدها برای استفاده از فرصتکاربرد مدل پلتفرمی در سازمان -5

تواند چهار یانجام شود، م یکه به درست ی، هنگامحال نیبا ا اجرای مدل عملیاتی پلتفرمی بسیار دشوار است.

محور، عملکرد زشو فناوری ار وکاریهای کسبمشارکت به ارمغان آورد: نفعانیهمه ذ یرا برا یاصل تیمز

 وکاری آماده برای آینده.وری و کارآمدی(، شفافیت و یک مدل کسبتر )سرعت، بهرهقوی

 یبرا ارزش جادیا مشترکِ نیرا به عنوان مالک یو فناور وکارکسبرهبران  ،مدل پلتفرم یچارچوب مشارکت

 وکار، پاسخگویی برای نتایج را به اشتراکهای سمت کسبصاحبان مشترک پلتفرم آورد.یگرد هم م ،شرکت

های های ماهرانه در مورد  این که چگونه پیشرفتهای بازار را با دیدگاهوکاری از فرصتگذارند، دانش کسبمی

ناوری و فوکار ل صاحبان کسبتعام ،پلتفرم رهبرٍ کنند.می گردد را ادغامفناورانه منجر به بهبود تجربه مشتریان می

 کند.ل میبانک را تسهی دهندهتغییر هاینوآوریو  بانک وضعیت موجود ادارهرا در تعیین تعادل مناسب بین حفظ 

طِ خ اعضای تیم یک پلتفرم بر روی یک)به طوری که همه  حلراه کی هئخاص در ارا میت کی یتمام اعضا

تحاد این ا متحد هستند. بانک کیبا اهداف استراتژ ییارزش در همسو جادیبه منظور ا دهی متحد شوند(خدمت

از جمله تأثیر  ،سهیم هستند وکار و فناورینتایج کسب دربا این حقیقت که همه اعضای تیم در معیارهای عملکرد 

 د پلتفرمییکررو .شودتقویت میها، رضایت مشتریان و کارمندان و موارد دیگر، حلبر کاربران، ارائه به موقع راه

ای از موارد استفاده مهم که به اندازه کافی کوچک برای چابک نگه که هر پلتفرم بزرگ به مجموعههنگامی
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رعت، از جهت سرا تواند عملکرد یک سازمان میکند و وکار شرکت را تقویت میداشتن تیم باشد، مدل کسب

منابع  به انتظار برای دریافت تأییدیه بودجه و تخصیص هر تیم بدون این که نیازی مدی تقویت نماید.کارایی، کارآ

 دارای بودجه و یک مأموریت براید، با داشتن میزانی از استقلال، فناوری اطلاعات و منابع انسانی داشته باش

ش های از پیآزمایش و کشف بهترین راه برای به حداکثر رساندن ارزش یک حوزه مجزا و همراستای گاردریل

و ارائه راه ی، نوآوریریگمیتصم ،استقلال نیا پذیری( است.، ریسک، انطباقامور مالیبه عنوان مثال تعیین شده )

ارتباط و  چابک یو الگوها ،سازمانی یخودکار، استانداردها یبخشد. استفاده از ابزارهایحل را سرعت م

 یبندو فهرست ندهایفرا یبا مستندساز کردیرو نی، ااین کهاول  .دهدیم شیافزا طریقرا به دو  کارایی ،یکارهم

ل را به حداقها کاری، دوبارهمختلف یها نهیاستقرار در زم یبرا در دسترس یلیتحل یهاو مدل یفناور یابزارها

)بر اساس شاخص تعریف شده میزان مورد نیاز  هادهد تا به دادهیامکان را به افراد م نی، ااین کهدوم  رساند.می

ان تأثیرگذاری آنها تر دسترسی پیدا کنند تا میزدریافت بینش عمیق یبرا شرفتهیپ یلیتحل یو ابزارها برای دانستن(

ها یهمکار یچابک خود را برا یهاو مهارت هاتخصصپایدار، چابک  یهامی، تبا گذشت زمان را افزایش دهد.

 کنند.یم جادیاخدمات به موقع  لیو تحو

و اشتراک  ییوپاسخگ ت،یشفاف شیافزا یبرا پلتفرم تا حد امکانمدل  ،یارشته انیم یکاربر هم دیعلاوه بر تاک

ها را شناسایی باید بتوانند خدمات فعال موجود سایر پلتفرم کارکناندر شفافیت نه تنها  است.شده یدانش طراح

 دیبا نینهر پلتفرم همچند. ها، از آنها الگوبرداری کنعملکرد تیم و شناسایی بهترین شیوه 1زنیکنند، بلکه با محک

                                                      
رت صو، اما بهآنهاراستا با هم تیکه فعال گرید یهاخود با سازمان یندهایفرآ ایو  اتیسازمان، عمل سهیمقا ندی( به فرآenchmarkingB) زنیمحک 1

. نقاط باشدیم امدر سازمان قابل انج هاهیو رو کردهایخدمات، رو ایمحصولات  ندها،یتمام فرا ی. بنچ مارک براشودیتر دارند گفته مموفق ایتر گسترده

 .باشدیم انیمشتر تیو سطح رضا هاتیو فعال ندهایفرآ یاثربخش نه،یهز ت،یفیزمان، ک یریگشامل اندازه شودیم یمشترک که در بنچ مارک بررس
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های ارشسف تیریو مد زنجیره تولید به مصرفابتکارات در  یریگی، پکار خود یبندتیاولو یدر مورد چگونگ

 را مشخص کند. معوق

 تضمینکار ومدل کسبآینده تواند به سازمان کمک کند یم یمدل پلتفرم کی سمت به حرکت، در نهایت

 یریادگیدر فرهنگ  خود را بهبود بخشد. یدارد تا به طور مداوم چشم انداز فناور زهیهر پلتفرم انگ رای، ز1کند

، مهارت حولدر حال ت طیپاسخ به شرا نیکردن بهتر دایو مهارت در پ کردن شرایط رییبه تغ میت یمستمر، اعضا

 یبرا میت کی ییتوانا شود،یانجام م یورافن وکار وکسبکه توسط صاحبان  یتیریاز اقدامات مد یبرخ دارند.

 عیوس ی. استانداردهاکندیم تیتقو از ظهور را شیپی بالقوه یهاها و فرصتو در نظر گرفتن چالش ینیبشیپ

وهیش نیسازد تا بهتریها را قادر ممی، تیفناور یهاییمداوم دارا یبندو فهرست ندهایفرا قی، مستندات دقیسازمان

 .رندیبه کار گ دیجد یحل هاراه یها را هنگام توسعه و اجرا

 بندیجمع -6

 یزش، فرصتار جادیها و احلدر ارائه راه یورافن وکار ومشترک کسب تیاز مالک تیبا حما یفرمپلت یاتیمدل عمل

، به دارد تیاهم انیمشتر یکه برا نحویخود را به  یورافن یهاتیقابل ریتا تاث کندیها فراهم مبانک یرا برا

که بر  شودآغاز  یرواو فن وکارکسبمشترک  یهامیت لیبا تشک ایدب پلتفرمیمدل  یسازادهیپ حداکثر برساند.

و  ستامتمرکز  های جدید بانک مبتنی بر هوش مصنوعی، در مقیاس بالانوآوری سازیپیادهو  توسعه ،یطراح

 جادی، انیعلاوه بر ا ی را ارائه دهد.و خدمات هوشمندترپیشنهادی، تجربیات  هایارزشدر تلاش است تا  شهیهم

مدل  کیعه توس و با است یو فناور وکارکسب یهمکار شیافزا یبرا یعال کردیرو کیچند منظوره  هایپلتفرم

                                                      
 .است ندهیاثرات حوادث آ یحداقل ساز یهاو ارائه روش ینیبشیپ ندی، فرآ(Future proofتضمین آینده ) 1
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فناوری، علاوه بر زیرساخت  وکند یم جادیو ملموس را ا یفور وکاریکسباطلاعات که ارزش  یفناور یاتیعمل

و  هاپلتفرمبه دست آوردن حداکثر ارزش از  ی، براحال نیبا ا دهد.یچابک سوق م یاوهیرا به ش کل سازمان

گردآوری همه است.  ازین کاری دیجد یهاها، طرز فکر و روش، به مهارتسازندمیها را پلتفرم نیکه ا یافراد

 کی ،یرتعامل با مشتباز تعریف و  یبا هوش مصنوع یریگمیداده تا تصم رساختیو زاوری مرکزی فن، هایلایه

هیلا نیکند که ایم نیتضم یپلتفرم عملیاتیمدل  های بانک است.قابلیتپشته  یسازنهیبه یقدرتمند برا زمیمکان

 .تقویت کندرا  یهوش مصنوع مبتنی بر بانک مداوم رشد فرآیند شوند تایاجرا م ، همگامها
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