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 خلاصه مدیریتی 

کند تا تصمیم بهتری گذاران کمک میافزاری تعریف شود که به سرمایهنرم عنوان فناوری/ تواند بهتک میلثو

 ،B2C شررد های شررناختهمدلتک شررام  کنند. ولث گذاریبگیرند که پول خود را چه هنگام و در کجا سرررمایه

 هایتک، نوآوریاست. با این حال ولث 3جایگزین و سیستم مشاور  رباتیک 2دهی، وام1مانند تامین مالی جمعی

B2B  گیرد که به مدیران بر می را نیز در دیتابیگکچین، هوش مصرررنوعی و تل ی  لاهایی در حوز  بو فناوری

تر به نفع مشرررتریان خود دسرررت یابند. از آنجایی که بازد  بهتر با هزینه پاییندهد که به دارایی این توانایی را می

فروشی صنعت مالی شروع به تلول کرد  است، بخش مدیریت دارایی نیز در حال قسمت بزرگی از بخش خرد 

ری های فناوری اسرررت، اما این نوع تلول با آنچه در گذشرررته بود ، متفاو  اسرررت. امروز  این نوآوتجربه موج

های فناوری وکار جدید و غولهای کسبتک و چگونگی مقاب ه با تهدیدهای مدلبیشتر در زمینه استفاد  از فین

و چهار سال پس از تأسیس  2018در سال  ،بابامتع ق به شرکت ع ی Boa گذاریاست. برای مثال صندوق سرمایه

بزرگترین به   Boaدسررت یافت. در حال حا ررر  دارایی تلت مدیریتآمریکا  دلارمی یارد  200بیش از به ، خود

دولت  4پی مورگانگذاری بازار پول جیاز صندوق سرمایه تبدی  شد  وگذاری بازار پول جهان صندوق سرمایه

ستسبقت گرفت ،دارایی تلت مدیریت دلارمی یارد  150آمریکا با  ست که هنوز هم از  5چت. مثال دیگر ویه ا ا

تک فقط مخصررروف افراد نسررر  ولث. مدیریت ثرو  را به مشرررتریانش ارامه میدهد طریق پ تفرم خود، خدما 

                                                      
1 Crowdfounding  

2 P2P lending 

3 Robo adviser  

4 JPMorgan 

 ندی برای تبادلا  مالی تبدی  شد  است.مرسان چینی است که به زیرساخت قدرتنام پ تفرم پیام 5
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 ثروتمند از للاد دارایی خال و افراد فوق( HNWI7)نیسررت، حتی افراد ثروتمند از للاد دارایی خال  6هزار 

(UHNWI
ثرو ، های مدیریت اند. شرررکتشررد  مندعلاقهشررد  به این مبلث تر نیز بههای قدیمینسرر  ( و8

سعی می سیاری از اوقا   ستراتژیب ستفاد  از همان ا س  کنند با ا موثر بود،  های قدیمیهای بازاریابی که روی ن

بخش نتیجه اندتونمییعنی با تکیه بر نام برندشرران و ارتباا ایمی ی، افراد نسرر  هزار  را جذن کنند. این رویکرد 

شد شاوران مالبا شاوران رباتیک در ب ندمد ، م ی و بانکهای خصوصی موجود را به چالش میکشند، اما برای . م

شرراوران ولثتک فقط شررام  م ، بسرریار معتبر باشررند. اما"لخدما  دیجیتا"بر ارامه علاو آنکه موثر باشررند، باید 

 شودو شام  خدماتی همچون مدیریت سبد سهام، بهبود فرآیندها هم می شودرباتیک نمی

تک به عنوان پارادایمی جدیدی در مدیریت ه بیشرررتر به معرفی ک ی ولثدر این گزارش سرررعی بر آن اسرررت ک

آفرین و گذاران بانک کارداران و ف سفه وجودی پرداخته شود. در نهایت با نگاهی به و عیت سپرد ثرو  سهام

 و عیت جمعیت شناختی آنها، رویکردی مناسب برای بانک پیشنهاد شود.

ست که در گزارش سی دی ولثهای بعشایان ذکر ا صادی، به برر سک و مطالعا  اقت تک از واحد مدیریت ری

شتر مدل شد و دتک  از فینهای تلول آفرین در این حوزفناوریوکار و نقشهای کسببی ر ها پرداخته خواهد 

ی اتخاذ رویکردی مناسرررب براتک و این گزارش با نگاهی مدیریتی به ف سرررفه و  ررررور  توجه به حوز  ولث

 گذاری در این حوز ، پرداخته شد  است.ایهفرین، جهت سرمبانک کارآ

  

                                                      
که  استد یرس انپای به 2000دهه   اوای در و شد  آغاز 1۹80دهه   یاوا ای 1۹70در اواخر دهه یینس  در جا نیباورند که تولّد ا نینظران بر اصاحب یبرخ 6

 برابر با شروع دهه شصت تا آغاز دهه هشتاد است. رانیدر ا
7 High-net-worth individual 

8 Ultra high-net-worth individual 
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 مقدمه

. از خدما  مالی در ایران هم بیشتر بانکداری و است کاربرد نوآورانه فناوری در خدما  مالی به مفهومتک فین

بازار سرمایه در با اینکه خدما  بیمه در کمورد توجه قرار گرفته است. پرداخت شناخته شد  و بورس

ارز و مکم  خدما  بازار پولی و بانکی است اما در ایران به دلی  توسعه نیافتگی گذاری و تأمین مالی همسرمایه

د غیر . از طرف دیگر ورود افراکندتری در خدما  مالی ایفا میبازار سرمایه، بخش پولی و بانکی نقش پر رنگ

اند به خصوف در سال گذشته منجر به  رر مالی چشمگیری برای بسیاری متخص  که دانشی از بازار مالی نداشته

 گذاران بازار بورس شد  است. از سرمایه

تک ها کمتر مورد توجه قرار گرفته است، ولثها که نسبت به سایر حوز تکهای زیرمجموعه فینیکی از بخش

مؤسسا  مالی با چالش بهبود مدل  همانند سایر ثرو  های مدیریتیا فناوری مدیریت ثرو  است. شرکت

 لذا ارامه خدما  مدیریت ثرو  رو هستند.دهی به نیازهای جدید مشتریان خود روبهوکار خود برای پاسخکسب

ی ها، در کنار سایر خدما  مالسازی شد  و برای ک یه مشتریان مؤسسا  مالی از جم ه بانکبه صور  شخصی

 مزیت رقابتی و همچنین افزایش ارزش طول عمر مشتریان بانکی شود. ها منجر به یکتواند برای بانکمی

 تکتعریف ولث -1

ست و ثرو   تیریمد در یفناور تک، کاربرد، ولثیبه طور ک  نوآورانه  یتالیجید یح  هاهدف آن ارامه را ا

 های مالی یکپارچه بهتک معمولاً در قالب پ تفرمخدما  ولث است. ییدارا تیریو مد یگذارهیسرما در صنعت

 شود.مشتریان ارامه می
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مدیریت  گذاری و، سرمایهتکتا به امروز مدیریت ثرو  بیشتر مخت  افراد پر درآمد بود  است، اما ظهور ولث

 کند.پذیر میهای درآمدی امکانتری از مشتریان و گرو ثرو  را برای مجموعه وسیع

ه طور ک ی دو ملرک اص ی تلول صنعت مدیریت ثرو  سنتی، تغییر در رفتار مشتری و تلول فناوری هستند. ب

 گذارند.شوند و بر هم تأثیر میترکیب می هماین نیروها از للاد سرعت تغییر مکم  یکدیگر هستند، اغ ب با

 تغییر رفتار مشتری -1-1

ها تکهای مدیریت ثرو  و ولثشرکتتمرکز  طه اص ی، این نس  در نقافزایش ثرو  نس  هزار با توجه به 

 حال کم در. این افراد به بازار کار وارد شد  و اکنون کمقرار دارندصنعت مدیریت ثرو  در آیند  برای موفقیت 

 انباشت ثرو  هستند. 

ادامه  باید با چالش   هزار  قرار دارندنها در بین نسبا وجود این که مخاطبین آیند  آ های مدیریت ثرو شرکت

لذا  ،که در حال حا ر عمد  سرمایه این بازار متع ق به این نس  است فع ی خود مواجه شوندخدمت به مشتریان 

با رفتارهای ا شان راز یک سو باید خدمت متناسب با رفتار مشتریان قدیمی را ارامه دهند از سوی دیگر باید خدما 

 . کنندمشتریان جدید سازگار 

ز طریق اها و علاقه به تأثیرگذاری پذیری در انتخانعبارتند از: انعطاف هزار های رفتاری معمول نس  ویژگی

روابط ب ندمد  تمرکز کرد ، ولی در مورد افراد نس  هزار  که حا رند  مدیریت ثرو  همیشه بر مشارکت است.
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اشته گذاری خود دیم در انتخان سرمایهمشارکت مستق مای  بهدهند  خدما  خود را عوض کنند و به سرعت ارامه

 کند.ها معرفی میشود که ابزارهای لازم را به مشتریتبدی  می ثرو  به نقش مشاور باشند، نقش مدیریت 

 های جدیدظهور فناوری -1-2

 همچنین وشود؛ های عم یاتی میهای مشاور  رباتیک و جایگزین باعث کاهش ناکارآمدی و هزینهظهور پ تفرم

های نوین فناوری دهد.گذاری در اختیار نس  بعدی قرار میرا برای سرمایهفرصتی  های دیجیتالی و موبای کانال

 تر در حال گسترش بازار حوز  مدیریت ثرو گذاران کوچک، با ارامه خدما  به سرمایهمشاور  رباتیکبه ویژ  

مدیریت سرمایه شد  است که  عتصنتر در فناوری منجر به ورود بازیگران کوچک ،است. از طرف دیگر

 های خودکار به افراد ثروتمندتر ارامه دهند.ملصولا  خود را از طریق کانال

توان با می ،)فیزیکی( رودروربه صور  ب رویکرد مشاور  رباتیک و مدیریت مشتری یکاز طرف دیگر با تر

انند کارشدن بسیاری از فرآیندها مسازی شد  دست یافت. با خودهای عم یاتی کمتر به ارتباطی شخصیهزینه

به  گذاری و ارامه ارزشهای سرمایهملاسبا  توسط فناوری، مدیران ثرو  زمان بیشتری برای تل ی  فرصت

ناوری، فوجود دارند که  هاییحوز الذکر، شد  فوقمشتریان خود دارند. فراتر از نیروهای سطح بالای توصیف

 فزایش خواهد داد.کارایی در صنعت مدیریت ثرو  را ا
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 دیتاپروفایلینگ پویای ریسک با استفاده از بیگ -2

داد  های کلانهای انسانی بود  است. پیشرفتپروفای ینگ ریسک سنتی نسبتاً ابتدایی، ثابت و بر اساس تعام 

دقت زایش باعث اففراهم کرد  است. این قاب یت قاب یت پردازش حجم زیادی داد  را به صور  تقریبا بلادرنگ 

شود مدیران های فناوری باعث میپیشرفت پروفای ینگ و امکان اجرای سناریو در سطح پورتف یو شد  است.

شان، پروفای  ریسک فناوری بتوانند با بررسی مکرر پورتفولیوی مشتریان و تغییر پورتفولیو بر اساس نگرش

 ه بر اساس شرایط بازار اعمال کنند.مشتریان خود را به صور  پویا بسنجند و تغییرهای لازم را بلافاص 

 اهمیت مدیریت ثروت در ایران -3

یز است و اغ ب برانگنیاز دارند، یک کار چالش به آن متعارف )سنتی(بینی تلولا  بازار که مدیریت دارایی پیش

لاعا  انتقال اط سرعت،پولی ییاپوهای نجریاکند. احساسا  انسان مث  طمع و ترس، انتظارا  را برآورد  نمی

 شود.منجر می کنند های گمرا و پیچیدگی بازارهای سرمایه اغ ب به ارزیابی

گذار بانکی هستند به دلی  عدم شناخت از بازارهای سرمایه از طرف دیگر بسیاری از افرادی که مشتری و سپرد 

بلران بازار بورس در سال گذشته که منجر به متضرر شدن بسیاری از  قادر به ورود به بازارهای سرمایه نیستند.

بسیاری از خریداران سهام به این بازار بود. همین  دانش و آگاهیداران شد، نتیجه عدم شناخت و ورود بدون سهام

ت دس داران غیر متخص  مدیریت سرمایه خود را بهسهام تا دهدرا نشان می اهمیت وجود مدیران ثرو مو وع 

 بسپارند.این افراد 

ت به ع  هااین اسرررتارتاثکنند، در حال حا رررر حدود بیسرررت اسرررتارتاث مدیریت ثرو  در ایران فعالیت می

یت لدود عاملا  الگوریتمی،  های مخت ف از جم هم یت م عال کاربران بورسررری از این منع ف خت  نا عدم شررر
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  معاملااین وجود منعی برای . با موفق نبود  اندچندان ، آنهاها و عدم همکاری بازیگران بزرگ با اسرررتارتاث

 تکهای ولثها و اسرررتارتاثبانکمشرررک   در این ارتباالذا  وجود ندارد؛ها بازارگردان توسرررط الگوریتمی

 توانند با یکدیگر همکاری کنند.می

اسرربی برای من، فرصررت بسرریار دارند هابالای مشررتریان بانکی و همچنین اعتمادی که مشررتریان به بانک ظرفیت

ستارتاث سامان ها مهتکتک از جم ه ولثهای فینهمکاری ا یا کرد  است. پیرو همین مو وع اپ یکیشن بانک 

های بانکی، به مشتریان این بانک خدما  مدیریت حسان علاو  بر خدما  رایج پرداخت اپ یکیشن)موبای ت ( 

 تکهای ولثبا همکاری یکی از اسررتارتاثکند. این خدما  جدید خدما  مدیریت ثرو  ارامه میشررخصرری 

 کیشررناپ ی . گرچه این همکاری به تازگی شررگ  گرفته اسررت، اما بطور ک ی تنوع خدما شررود)مانو( ارامه می

موبای ت منجر به ر ایت بالای مشتریان بانک سامان از این اپ یکیشن شد  است. در حالی که امتیاز میانگین سایر 

است، میزان ر ایت از موبای ت حدود  5از  4ها مث  کافه بازار زیر  استورها و پ تفرماثهای بانکی در اپ یکیشن

 .است 4.7

و  نیترراحت یمتخصررر  مال میروز و فناورانه همرا  با تبه یبا فراهم آوردن راهکارها د ،ینه کوشررراسرررام نیا

از  ند تا همه افراد جامعه با هر سطحهر فرد ارامه ک ا یو روح یشخص یزیرا برحسب برنامه ر نهیگز نیترمناسب
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فروش  قیسررامانه از طر نیاسررتفاد  کنند. ا یگذارهیسرررما یهااز فرصررت یراحتبتوانند به یو دانش مال هیسرررما

 با یهارا در بورس و صررندوق انیاز مشررتر یافتیوجو  در ان،یبه متقا رر یگذارهیسرررما یهاصررندوق یواحدها

سرما ست در حال حا ر در اکندیم یگذارهیدرآمد ثابت  سرما نی. لازم به ذکر ا  یگذار هیپ تفرم چهار طرح 

صندوق سامان یهادر قالب  سرما کیسامان و  نیسامان و ام کمی ،رشد  ص یگذار هیطرح  صا شد   یاخت فعال 

 به آن افزود  خواهد شد. زین یدیجد یطرح ها یاست و به زود
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 های ایرانتکولث -3-1

ه این بهای فناوری مدیریت ثرو  که تلت عنوان ولثتک در حال فعالیت هستند، بررسی استارتاث بادر ادامه 

 ه است. قرار گرفت گذارانسرمایه مورد غف تهچنان در کشور ما که این حوز  بسیار جذان شود نکته پی رد  می

 ای ایرانهولثتک -1جدول

 توضیحات لوگو نام 
وضعیت 

 فعالیت

سال 

 تأسیس

 نگرتینها
 

ای بازار سرررمایه با شرررکت نهایت نگر هدف خود را ارایه خدما  حرفه

ناوری نه و مبتنی بر ف های نوین تعیین کرد  و در این رویکردی نوآورا

راستا به ارامه خدما  مالی مانند معام ه در بازارهای بورس، سبدگردانی، 

 پردازد.می …مشاور  سرمایه گذاری و

 13۹6 فعال

 صد تل ی 
 

  گرانیبه تل  یازدهیو امت یاسررت که با رتبه بند یسررامانه ا  یصرردتل 

کند تا بتوانند با یکمک م یداران بورسرر. به سررهامهیبازار سرررما یحرفه ا

را به عنوان مشاور انتخان کرد   یخود. افراد یشخص ا یتوجه به روح

و فروش کرد  و از بازار سرررود  دیخر یو همگام با آنها، به طور حرفه ا

 کنند. سبک

 13۹5 فعال

 کنکوانت
 

د تلت ون اسررت که قصرر یتمیپ تفرم معاملا  الگور کیکن، کوانت

 و فروش اوراق بهادار دیبه خر رانیا هیکه در بازار سرما یافراد یدارد برا

شغولند، ا ستراتژ دیامکان را فراهم نما نیم خود را  یها یو تل  هایکه ا

 اآن ها را اجر ،یدر بازار واقع یگذشررته تسررت کرد  و حت یهاداد  یرو

خواهد ماند. درآمد  گانیبود  و را گانیرا تیسررراکنند. اسرررتفاد  از ون

مه عال -نی ف

دارای )

های ملدویت

برای  نونی  قررا

فرررعرررالررریرررت 

مرررعرررامرررلا  

 (الگوریتمی

13۹5 
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کرراربران و بنررا برره  یهرراتمیالگور یمررال نیتررام نرردیکوانررت کن از فرآ

 خواهد بود. شانیدرخواست ا

 استاک سرچ
 

سرما سرچ مشاور  ستاک  صنعت فناور ینیماش یگذار هیا  یم یمال یدر 

ساس الگور سرچ بر ا ستاک  شد. پ ت فرم ا داد    یو تل  یمال یهاتمیبا

کان  عاملات یهافرصررررت نیبهتر افتنیام هادار و  یم در بورس اوراق ب

 .سازدیم سریبورس کالا را م یآت یقراردادها

 13۹2 فعال-نیمه

 بی یونر
 

ه کاربران ک یسکیر یریانداز  گاقدام به یبه کمک هوش مصنوع ونری یب

سرما سپس با توجه به اطلاعا  دینمایتقب  کنند م توانندیم هیدر بازار   .

راق از سهام و او یمناسب یپرتفو هیگذشته و روند حال حا ر بازار سرما

به  ونری یب نی. همچنکندیم شرررنهادیکاربر پ یرا برا رانیا هیبازار سررررما

ربا   یسررریبه برنامه نو ازیکه بدون ن دهدیامکان را م نیکاربران خود ا

او  یهر کاربر برا یرا توسعه دهند که با توجه به استراتژ یهوشمند یها

 .دیو فروش نما دیدر بازار بورس خر

 13۹5 غیرفعال

 هوشمند سهم
 

 کوتا  مد  و ب ندمد  ی یارامه اطلاعا  تل  یبرا یهوشمندسهم ابزار

سرما ستفاد  از ا هیبه  ست .کاربران با ا  انیجر توانندیبرنامه م نیگذاران ا

س سهام را برر سبد خود را تل  یپول رو  تبادل  رانگیکنند، با د  یکنند، 

 یادیبنسررهم را به للاد  کیکنند و  سررهینظر کنند، دوسررهم را باهم مقا

 ند.کن یبررس

 13۹6 غیرفعال

  سوشانت

د  افزوبا ارزش یهاسیسرررو دیبا هدف تول انتیسرروشرر یتوسررعه فناور

سال  یمال یبازارها یروز و در حوز  تکنولوژ یهایآورمنطبق با فن در 

معاملا  برخط  رساختیمانند ز ییهاسیشد  است. سرو سیتاس 13۹2

 13۹2 فعال
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 ،یدانبازارگر ع،یو معاملا  سررر یتمیو خدما  الگور یو پ تفرم معاملات

رش، در ثبت و ارسال سفا شرفتهیمعاملا  پ یابزارها نگ،یدیسوشال تر

و  All in oneبررا مفهوم  optionخرراف در حوز  اوراق و  یابزارهررا

 کردیکرد  اسررت. در رو یطراح  Market placeوکار کسررب کردیرو

Market place  ،API  ردیگیقرار م هامیت گرید اریمخصرروف در اخت 

شتر یبرا اخاف خود ر یهاافزود تا ارزش س انیم ند. کن یطراح ستمیو 

مانند  انتیسررروشررر رمجموعهیز یهاشررررکت کرد،یرو نیواسرررطه همبه

تان یهامیاسرررتلار، ت د،یام  گریتل  فارابشررر ته یدهند   نتوانسررر که ا د 

سوشکسب شرکت  سال  انتیوکار خود را گسترش دهند.  و  13۹4در  

کارگزارOMSاخذ مجوز معاملا  برخط ) پس از با  طه  یارابف ی(  راب

برد اهداف  شیدر پ یادیز ریخود را آغاز کرد  اسررت و تاث یسررهامدار

 یسررازنهیو به یهاتیسررهم بازار و گسررترش فعال شی)افزا یآن کارگزار

رتبه  یاتفاق دارا نیتا قب  از ا یفاراب یسرراختار ( داشررته اسررت. کارگزار

ستفاد   نیسال از ا کیبود  و بعد از  نیدر معاملا  آنلا 10 شراکت و ا

ساختیاز ز  افتیارتقا  نیبه رتبه دوم معاملا  آنلا کسویو پ تفرم فاراب ر

از شرررش درصرررد از معاملا   شیسرررهم بازار ب یو در حال حا رررر دارا

 است. نیآنلا

  بدان

شنا تیسا س حیصل  یبا نلو  تل  ییدوزبانه بدان راهکار آ  هیرمابازار 

بدان  زی. وجه تمادیفقط به خودتان اعتماد کن دیتوانیاست. با بدان م رانیا

 یکارشناس گوناگون و ی یرصد بازار در کنار ابزار تل  تیقاب  شیبا رقبا

سرررک یدرجه ر نییبه تع توانیآن م یهایژگیاسرررت که از و یاشرررد 

 13۹4 فعال
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 یه برخآن؛ ارام یبر مبنا یگذارهید سرماسب یسازنهیهر فرد و به یزیگر

 تید ؛ قاب شررر نهیبه یکاتورهایو اند کالیتکن  یفرد تل ابزار منلصرررربه

 ،یاتژهر استر یسازنهیبک تست و به یاجرا یمعاملات یاستراتژ یطراح

 سرررهیو امکان مقا یخیتار یمال یهاها و نسررربتصرررور  نیآنلا شینما

ها نام برد. با بدان وقتشرره همه ها، پردازش صررد در صررد خودکار داد آن

 .دیرا بدان زیچ

  بورسآسان

عاملات یاسرررتراتژ یطراح یبرا یآسررران بورس پ تفرم بازارها یم  یدر 

تا  کندیکمک م هیگران بازار سرررماپ تفرم به معام ه نیاسررت. ا هیسرررما

بدون  نیقوان ایو  یح ، اسرررتراتژروش، را  خط  کیموردنظر خود را 

 بلاک و متصرر  کردن یو رها کردن تعداد دنیو تنها با کشرر یسرریکدنو

ا آن را ب یاسررتراتژ یکنند. پس از طراح یطراح ژوالیصررور  وها بهآن

کرد  و در انتها با اتصرررال به  یسرررازنهیگذشرررته تسرررت و به یهاداد 

 کنند.صور  خودکار در بازار معام ه به یکارگزار

 13۹7 فعال

 بامبو
 

سرما یمال یمرب کیبه  هیشب بامبو کردیرو شاور   ست که م به  یگذارهیا

کاربران در  هی. سررررماکندیم تیریآنها را مد هیکاربران داد  و سررررما

سابقه، تجربه و  شودیم یگذارهیسرما دیمف یکارگزار یهاصندوق و 

 خواهد بود. گذارانهیسرما پشتوانه دیمف یاعتبار کارگزار

 13۹7 فعال

 way2pay.irو  ecomotive.ir ماخذ:

 



 

14 
 

 های مدیریت ثروت دیجیتال؛ ابزارهای استراتژیک جدیدچارچوب -4

هاست و با مفاهیم قدیمی به طور اساسی متفاو  هستند. از آنجا که های دیجیتال مبتنی بر الگوریتمچارچون

های ح ا کنند، برای ربینی بازار نامطمئن تکیه نمی  هستند و بر پیشاهای دیجیتال عاری از احساسچارچون

ی در یک هایح به عنوان مثال چنین را منفع  مناسب هستند.  معیارهایگذاری فعال و فاص ه گرفتن از سرمایه

کنند. از سود به دست آمد  از شرایط جذان ملافظت می صعودی)گاوی(بلران از سرمایه یا در مراح  بازار 

های مدیریت ثرو  دیجیتال برای رسیدن به این هدف باید تخصی  دارایی تاکتیکی و استراتژیک، چارچون

ان توانتخان اوراق بهادار، مدیریت پورتفولیو و مدیریت ریسک را یکپارچه کنند. در زمان مناسب، می

کرد.  های فعال ایجادسهام تکی یا صندوقهای قاب  معام ه در بورس، مانند صندوق پورتفولیوها را از اجزای ساد 

ند. کها را فراهم میهای نهایی و بانکهای جدید با نیازهای مشتریح این امر امکان همسو کردن کاربردها و را 

متناسب با نیازهای مشتریان را به های جذان وح سازند تا را ها را قادر میهای دیجیتالی بانکچنین چارچون

، گذاری وسیع در یک چارچون واحدو پوشش یک دنیای سرمایه هاکنند. به دلی  خودکارسازی فرایندآنها ارامه 

های خودملور و توان برای خواستههای دیجیتال را همچنین میح ها را پایین نگه داشت. را توان هزینهمی

ها کنونی ملصولا  و خدما  بانک اندازها به خوبی با چشمح شد  مشتری ارامه کرد؛ بنابراین این را تقویض

دوانند و سرانجام در جریان عادی مدیریت ثرو  ریشه می های دیجیتال به مرورشوند و چارچونیکپارچه می

 قرار خواهند گرفت.
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 بررسی جمعیت شناختی مشتریان بانک کارآفرین -5

ابتدا  خته شود، لازم است درپرداپیش از این که به بررسی و ارامه پیشنهاد استراتژیک به بانک کارآفرین 

 .مرور شودمندی از این صنعت های بانک برای بهر ظرفیت

گذران خرد و نس  هزار  است، ای نوپا است و بازار هدف اص ی آن، سرمایهتک، حوز از آنجا که حوز  ولث

شتریان بانک، توجه مشود و با بخش ابتدا به بررسی بانک کارآفرین از منظر جمعیت شناختی پرداخته میدر این 

 .شودمیهای جمعیتی بانک پیشنهاد ی مناسب پیشنهاد برای گرو استراتژ

 های سنی مخت ف بانک کارآفرینتعداد مشتریان گرو  -1نمودار

 

 

 287مشتری بانک کارآفرین،  ۹47هزار و  526شود که از مجموع با نگاهی به جمعیت مشتریان بانک مشاهد  می

سال قرار دارند، یعنی مشتریانی  50تا  30درصد مشتریان بانک در گرو  سنی  54.5 از مشتریان یعنینفر  447هزار و 

هستند. این گرو  از جمعیت گروهی هستند که عمدتا صاحب درآمدند و  1370تا  1350های که متولد بین سال
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چه . اما چنانوری اطلاعا  دارندها درک خوبی از ابزارهای دیجیتال و دنیای فنااز طرف دیگر متولدین این سال

 شوند.ملسون نمی گذاران بزرگ بانکاز سپرد ، این گرو  سنی شودمیمشاهد   2که در نمودار شمار  

سال  50درصد مشتریان بانک هم در گرو  سنی بالای  35.6در نمودار شمار  یک نشان داد  شد  است که 

سال بانک قرار  30رصد از مشتریان بانک در گرو  سنی زیر د 10در نهایت حدود قرار دارند و  مشتریان بانک

 دارند.

سال و ها اخیر بیشتر بر جذن مشتریان میاندهد بانک کارآفرین در سالبررسی جمعیت شناختی بانک نشان می

ای هسال تمرکز داشته است و احتمالاً به دلی  نادید  گرفتن خدما  مبتنی بر فناوری اطلاعا  و ارزش 50بالای 

های سنی جوان، بانک نتوانسته است این مشتریان این گرو  سنی را جذن نماید. البته عام  پیشنهادی به گرو 

های گذشته است که بیشتر بر روی مشتریان شرکتی متمرکز بود  دیگر این مو وع هم رویکرد بانک در سال

 است.

 می یارد ریال -ارآفرینهای سنی مخت ف مشتریان بانک کی گرو میزان سپرد  -2نمودار
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های مخت ف سنی پرداخته شد  است. بر اساس آمار واحد فناوری به بررسی میزان سپرد  گرو  2در نمودار شمار  

می یارد ریال است. در این نمودار   8۹4هزار و  137های مشتریان حقیقی معادل اطلاعا  بانک، میزان ک  سپرد 

درصد مجموع سپرد   68.8می یارد ریال، یعنی  ۹06هزار و  ۹4سال بانک با  50شود که گرو  سنی بالای مشاهد می

ترین گرو  سنی سال بانک که پرجمعیت 50تا  30گذاران بانک هستند. اما گرو  سنی ترین سپرد بانک، مهم

اند تصاف داد درصد مجموع سپرد  بانکی را به خود اخ 26.۹می یارد ریال،  136هزار و  37مشتریان بانک هستند با 

درصد مجموع سپرد  بانکی را به  4.2می یارد ریال تنها  851هزار  5و در نهایت گرو  سنی زیر سی سال بانک با 

 اند.خود اختصاف داد 

 تک در بانک کارآفریناستراتژی مناسب ولث -6

جم سرمایه ین حهای گذشته بیشتربخش قب  مشاهد  شد که با توجه به بازار هدف بانک کارآفرین در سالدر 

سال بیشترین تعداد  50تا  30سال است. از طرف دیگر گرو  سنی  50های بالای جذن شد  در بین گرو 

 دهند.گذاران بانک را تشکی  میسپرد 

های فعال بانکداری رقابت با سایر بانک بانکداری دیجیتال و همچنینبا توجه به رویکرد جدید بانک برای توسعه 

 های سنی جوان خواهد بود.کارآفرین قطعاً در آیند  شاهد جذن مشتریان گرو دیجیتال، بانک 

خدما  خود را  همچنینبانک خدماتی متناسب با مشتریان ارزشمند فع ی ارامه دهد و  رور  دارد که لذا 

 متناسب با نیازهای سبک زندگی نس  هزار  که مشتریان آیند  بانک هستند، سازگار کند.
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 مدل هیبریدی -6-1

 از استنیاگر بانک کارآفرین بخواهد جایگا  خود را در آیند  از منظر مدیریت ثرو  دیجیتالی حفظ کند 

کار  های کسب وهای دیجیتالی و مدلوکار اص ی خود را تغییر داد  و چارچونمدیریت ثرو  فرایندهای کسب

 سازی کند. جدید را پیاد 

د  زای مشاور  مالی مبتنی بر انسان و مشاور  دیجیتال را ترکیب کرترین شک ، رویکرد هیبرید بهترین اجدر ساد 

 دهد.های جمعیتی پیشنهاد میپذیر و در خور با کاربران همه بخشو یک را  ح  مدیریت ثرو  انعطاف

کنند. وکار تغییر ایجاد میهای کسبها، بین مدلسطح تعام  انسانی، پیچیدگی ملصول، دستمزدها و حسان

پذیری روش هیبرید برای ح  است و انعطافدهند  انتخابی بودن را نشان 1وکار در جدول شمار  کسبهای مدل

 دهد.های مشتری و نیازهای مالی آنها را نشان میبرآورد  ساختن نیازهای تمام بخش
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 وکار مشاور  هیبریدهای کسبمدلپذیری و انتخابی بودن انعطاف -1جدول

 )کلاسیک( مشاوره نزدیک

گذاری مدل مشرراور  نزدیک، خدما  سرررمایه

ای را، در ازای دسررتمزد بیشررتر ارامه هوشررمندانه

دهد تا به مشررتریان سررود برسرراند؛ چه آنهایی می

که از للاد دارایی خال  ثروتمند هستند و چه 

 آنهایی که نیازهای مالی پیچید  دارند.

 پذیرمشاوره مقیاس

ما  کام  مدیریت پذیر، خدمدل مشررراور  مقیاس

سط بازار که ثروتی متراکم  شتریان حد و را برای م

فت  یا ند، در ازای در مالی معقول دار های  یار و ن

 دهد.ای معقول ارامه میهزینه

 

 مشاوره دیجیتال

شاور  دیجیتال خدما  مالی با کیفیتی  مدل م

را با دسرررتمزدی در حد توان مشرررتری ارامه 

با می مه افراد،   هد و برای ه نداز  از د هر ا

ی رسرررانپیچیدگی نیاز مالی، قادر به خدمت

هسرررتنررد، امررا بیشرررتر از همرره منرراسررررب 

گذارانی اسرررت  که تاز  شرررروع به سررررمایه

 اند.افزایش ثرو  کرد 

 تعریف

 50عمدتا مناسب مشتریان ثروتمند و نس  بالای 

 سال بانک کارآفرین

سرمایه سب برای نیازهای  گذاران ارامه خدما  منا

 سال( 50تا  40  بانک )نس  انبو

ای با کیفیت و اراد  خدما  مشررراور 

مناسررب با سررطح مالی عمدتا مشررتریان 

 نس  هزار 

عیررت  م ج گی  یژ و

 شناختی

راهنمایی مشاور   انسانی، از بازکردن حسان تا 

 مدیریت ثرو  در حال پیشرفت و گزارش آنها

راهنمایی مشرراور در بازکرد حسرران و در صررور  

 به مشاور در طول مدیریت ثرو  نیاز، دسترسی

دسترسی مداوم به مدل پشتیبانی مرکز 

 تماس

 نقش مشاور

  ۹حداق  حسان می یون تومان 1از  حداق  تومان می یارد 1تا  می یون 100بین  تومان می یارد 1بیشتر از  

حقوق صاحبان سهام، صندوق مشترک، درآمد 

گذاری ، بیمه، املاک، سررررمایه 10ETFsثابت، 

 ثانوی، حقوق سالانه بازنشستگی

ETFs  ،بت ثا هام، درآمد  و حقوق صررراحبان سررر

 صندوق مشترک

حقوق صرراحبان سررهام، صررندوق قاب  

 معام ه در بازار

 ملصول پیشنهادی

 

 

                                                      
 شودعداد به صور  تخمینی است و بعد ملاسبا  عم یاتی رقم دقیق مشخ  میا ۹

که  باشد،یمشترک م یگذارهیسرما یهااز صندوق یا(، گونهETF: یسی()مخفف انگ traded fund-Exchange: یسیصندوق قاب  معام ه )به انگ  10

 .استدر بورس اوراق بهادار قاب  معام ه  ،یعموم یهاا همانند سهام شرکتهو سهام آن آوردیرا فراهم م نیشاخ  مع کیاز بازد   یرویامکان پ

یدگی ، دارایی تلت مدیریت، پیچگذارانسرمایهتوانند مبتنی بر اهداف ها میکنند، قانونهای هیبرید را مشخ  میها بین مدلوکار توانایی حرکت مشتریقوانین کسب

 های مشتریان هم به صور  مداوم ثبت شوند تا مدل مناسب به آنها پیشنهاد شودها و سطح تعام  اسانی لازم باشند. لازم است تا ترجیحگذاری، نوع حسانسرمایه
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سیاری برای مشاور  مالی، کسب  رد که آنها را به یک گزار  جاذانوکار و مشتری دامدل هیبرید مزایای ذاتی ب

 کند.دو سر برد، تبدی  می

پذیری مشاور  مالی است که در عین حفظ کیفیت بالای خدما ، ترین فاید  روش هیبرید افزایش مقیاسبزرگ

های مدل هیبرید به مشاوران)بانک یا شرکتدهد. رسانی و جذن مشتری بیشتر ارامه میبه مشاور قاب یت خدمت

شتریان جدید و موموجود را جذن کنند. لذا همین دهد که داراییثرو ( این امکان را می مدیریت های جدید م

در دسرررترس و جمعیت  هایتق  از داراییدهد که مسرررپذیری مدل هیبرید به مشررراوران این اجاز  را میانعطاف

 طور که مشررتری، ثرو همان. یعنی شررناختی خود، در طول زندگی مالی آنها، به مشررتریان خدمت رسررانی کنند

تا به طور  دهدشررود، مدل هیبرید به مشرراوران اجاز  میتر میکند و نیازهای مالی آنها پیچید بیشررتری انباشررته می

 وق دهند.ای دیگر با تعام  انسانی بیشتر و خدما  پیشرفته سمؤثر مشتریان را از تجربه فقط دیجیتالی به تجربه

شند را ارامه داد  و  رویکرد هیبرید، یک پ تفرم شته با یکپارچه است که مشاور مالی و مشتری به آن دسترسی دا

پذیر بودن کانال را در دسررکتاث، موبای  و سررازد. به علاو  رویکرد هیبرید انعطافای منسررجم را مهیا میتجربه

ستفاد  می های رایانش ابریهایی که از فناوریح سازد. علاو  بر این، را پذیر میت امکانتب  شتریان کنند با ه م

گری گونه تاثیری بر تجربه کاربری از یک پ تفرم به سررراپ پ تفرم دیدهند تا پیوسررته و بدون هی این امکان را می

 بروند. 

ست که میمهم شتریان این ا سانی و دیجیتالی را انتخترین مزیت رویکرد هیبرید برای م سطح تعام  ان ان توانند 

دهد خودش سررطح مشرراور ، دسررترسرری به ملصررول، پذیر اسررت و به مشررتری اجاز  میانعطاف ح کنند. این را 

صیساختار هزینه و تجربه دیجیتال را انتخان کند.رویکرد هیبرید، ارامه را  شخ شد  را امکاح ی  پذیر نسازی 
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ی مشرراور مالهایی برای رشررد مالی را در اختیار وکار مقرون به صرررفه اسررت و فرصررتکند که برای کسرربمی

 دهد.می

 مدل کسب و کار هیبریدی برای مدیریت ثرو  در بانک -1شکل

 

توانند به صور  مستقیم و با ارزش افزود  در یک مدل کسب و کار جامع هایی که منشأ دیجیتال دارند، میح را 

با مشتری،  11های قدیمی رو به رو شوند توان از طریق کانالرا می لاهای دیجیتح مدیریت ثرو  ادغام شوند. را 

ر  شخصی، های پیشرفته، یا ترکیب مشاوشوند( یا قالبهای دیجیتال موبای  و ون)که با مشتری رو به رو نمیکانال

به بانک ر ماین اهای مشتری توزیع کرد. های مدیریت ثرو  دیجیتال، در تمام بخشح دستیارهای دیجیتال و را 

دهد تا به مشتریان و مشتریان احتمالی، ملصولا  و خدما  دیجیتال جدید و قدیمی را از طریق اجاز  می

 های ترجیلی آنها ارامه کنند.های دیجیتال جدید و قدیمی را از طریق کانالکانال

                                                      
 های فیزیکی مراجعه مشتریان دارداشار  به کانال 11
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که  کندخان و بسیار تعام ی را انت بانک کارآفرین یک مدل پیشرفتهشود که با توجه به آمارهای فوق توصیه می

سال و هم مناسب با ملتوای مناسب با نیاز مشتریان زیر  50یک متناسب با رفتار مشتریان بالای هم ملتوای کلاس

واهند شد، غالب خسال و جوان و مشتریان آیند  بانک را پوشش دهد؛ بنابراین رویکردهای پیشرفته هیبرید  50

ها ها یا ماشینبرد. در نتیجه، الگوریتمتجربه مشتری را به سطوح جدیدی می ،12اشینتنی بر مچرا که مشاور  مب

شوند؛ با این حال، نقش آنها باید با استفاد  های مالی و مدیران رابطه در مدیریت ثرو  نمیجایگزین متخص 

یتال به ر شود. عنصر دیجنفعان سازگاشان در توسعه و مهار فرایندها و ارتباا با مشتریان و دیگر ذیاز تخص 

جیتال عنصر دیکند. های رشد را فراهم میدهد و در نتیجه فرصتها را پوشش میوکار نیارهای مشتریمدل کسب

ه دهد کها را افزایش میهای هزینه به درآمد بانکپذیری خودکارسازی فرایند، نسبتار مقیاسبه لطف آث

کند.علاو  بر این، این امر بسیار فراتر از چیزی است که امروز  تقویت می راپذیری آنها آوری و رقابتدسو

د ارامه کنند و تواننهزینه متمرکز هستند( میها و توزیع دیجیتال منفع  کمح مشاوران رباتیک )که فقط روی را 

 را بازارد وارهای تاز با شرکت هاپذیری بانکقدر  بانک رقابت یدر نتیجه کاملاً متمایز است. چنین تلول

چون  وکار همیشه چالش برانگیز است. با این حال، بانکهای کسبکند. تلول دیجیتال مدلمی تقویت

فاکتورهای  روری مانند پایگا  مشتری بزرگ، سرمایه و برند شناخته شد  دارد، برای شروع در موقعیت خوبی 

  و تغییرهای لازمه را با قدر  شروع کرد  و قرار دارد. همه اینها برای بانک به مثابه سوختی است تا تبدیلا

 جایگا  خود را تثبیت کند.

                                                      
12 Machine learning 
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 بندی و پیشنهاداتجمع -7

تن تواند منجر به از بین رفبه این حوز  می دانش و آگاهیبلران بورس در سال گذشته نشان داد که ورود بدون 

ناچیزی  سرمایهبه د جامعه با توجه بسیاری از افرا ،شود. از طرف دیگرخرد و متوسط گذاران سپرد  هایسرمایه

تک های ولثتاثدر صنایع مخت ف را ندارند. از این رو استارمستقیم گذاری توان سرمایه که در اختیار دارند

 افراد با درآمد خرد و البته کم دانش است که درآمد و ثرو  خود را مدیریت کنند. ح ی در اختیاررا 

نتیجه اگر قرار در سال قرار دارند،  50شمند بانک کارآفرین در رد  سنی بالای بیشتر مشتریان ارزاز آنجاییکه 

ر شود که این خدمت هم در نقطه تماس با مشتری دپیشنهاد میاست چنین ارزش پیشنهادی به مشتریان ارامه شود، 

و  یبریدیهور  های بانک اعم از همرا  بانک و نئوبانک، بانک کارآفرین به صشعب بانک و هم به در پ تفرم

 یکپارچه ارامه شود.

های تک پرداخته شد، لذا در گزارششایان ذکر است که در این گزارش تنها با نگاهی مدیریتی به حوز  ولث

های تلول آفرین مث  بلاکچین، هوش مصنوعی، فناوری آیند  واحد مدیریت ریسک و مطالعا  اقتصادی به نقش

  شود.صنعت به صور  تفصی ی پرداخته میدیتا در این اینترنت اشیا و بیگ
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