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 مقدمه

با ظهور  .ها تنوع بخشیدن به خدمات بانکداری خرد استترین دغدغه، یکی از مهماهدر رویکرد جدید بانک

ها و رقیبان چابک در حوزه بانکداری خرد و تنوع و کیفیت بالای ارائه خدمات از سوی آنها و همچنین تکفین

وانند با رویکردهای تها نمیتغییر سبک زندگی و به تبع آن تغییر ذائقه مشتریان برای دریافت خدمات مالی، بانک

توانند سهم بازار می هاییی پاسخگو باشند. در این بین تنها بانکسنتی به نیازهای نوظهور نسل جدید مشتریان بانک

، وکاری و سازمانیهای محصولی، فرآیندی کسبگیری از نوآوریخود را حفظ و افزایش دهند که به با بهره

ا موفق دنی هایای که بسیاری از مدیران بانکشیوه بانکداری خود ایجاد نمایند، به گونه یک تحول بنیادین در

نیستند  های مالیسنگاپور معتقدند که در تعریف بانکداری، دیگر بانک شرکت 2اسبیو دی 1نظیر بانک آمریکا

 دهد.های فناوری هستند که خدمات مالی ارائه میکنند بلکه آنها شرکتکه ارائه خدمت می

یری ماشین و پیشرفته، یادگ های نوین از جمله هوش مصنوعی، تجزیه و تحلیلبا گسترش اینترنت و ظهور فناوری

 عموماً از جنس تحول دیجیتال است. ،هاها و در نتیجه تحول بانکهای مشتریان، این نوآوریگیری از دادهبهره

خود را  تالیجدی تحول( ٪30ها )سوم شرکت کیگروه مشاوره بوستون، کمتر از  با این وجود بر اساس گزارش

ها، نداشتن یک استراتژی و یک چارچوب مشخص دلیل شکست این شرکت ترینمهم دهند.یانجام م تیبا موفق

 ها است.پیش از شروع پروژه تحول دیجیتال شرکت

                                                      
1 Bank of America 

2 DBS 
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راه مدون برای در شروع رویکرد جدید خود کماکان یک استراتژی و نقشه  هابانکعموم با توجه به این که 

ها، شترین چالتحول دیجیتال خود تهیه ننموده است، این گزارش ضمن تعریف تحول دیجیتال، برخی از مهم

 نماید.های مطرح تحول دیجیتال را به صورت خلاصه معرفی میها و همچنین چارچوبگام

 نیای امروزد در تحول دیجیتال اهمیت  -1

به  تحرک ایشدن  یتالیجیالبته، روند د بسیار رواج پیدا کرده است. 2012استفاده از مفهوم تحول دیجیتال از سال 

ایع صن در ، کارشناساندر یک دهه اخیر. در واقع، شده استشروع  1960از دهه  ایرایانه یهایسمت فناور

واست درخ نیاز آنها به ا یاریبس ،رندیرا در آغوش بگ تالیجیکه تحول د کنندتوصیه میها به شرکت مختلف

باعث  یهمگ یها و هوش مصنوعداده لیو تحل هیتجز ،1یمانند محاسبات ابر یسازمان یهایاند. فناورتوجه کرده

 .شوندیم تالیجیول درشد تح

کرد که  دایرا پ یتوان شرکتیم یبه سخت و شده است جیدر همه جا را باًیتقر «تالیجیتحول د»امروزه اصطلاح 

درصد از رهبران  3، تنها 2021گارتنر در سال  ینظرسنج در را آغاز نکرده باشد. تالیجیپروژه تحول د کیحداقل 

 .2شرکت ندارند تالیجیگفتند که در پروژه تحول د ی،مورد بررس لیو تحل هیو تجز داده

 مطالعه کیبه عنوان مثال،  بهتر کسب و کار ارتباط دارد. جیبا نتا تالیجیاند که تحول دمطالعه نشان داده نیچند

بر اساس این گزارش  .4بهتر مرتبط است یبا عملکرد مال شتریب یتالیجیبلوغ د»نشان داد:  3دیلویت اینسایت از

                                                      
1 Cloud computing 

2https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-05-05-gartner-finds-72-percent-of-data-and-analytics-

leaders-are-leading-or-heavily-involved-in-digital-transformation-initiatives 
3Deloitte Insights 

4 https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-transformation/digital-transformation-survey.html 
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رشد درآمد ، ترنییپا لبلوغ دیجیتابا  یهااز شرکت شتریسه برابر ب باًیبالاتر امسال تقر بلوغ دیجیتالبا  یهاشرکت

 اند که از میانگین صنعت خود بالاتر است. اینردهصنعت خود گزارش کسود خالص را  هیخالص سالانه و حاش

 .استصادق  عیالگو در سراسر صنا

که  رسدیبود، به نظر م انیدر جر یها به خوباز شرکت یاریدر بس 2019تا سال  تالیجیکه تحول د یدر حال

درصد  43نشان داد که  2021در سال  1او دیجیتالبیدیمطالعه  کی کرده است. عیروند را تسر نیکرونا ا روسیو

درصد  51و  اندبخشیدهت سرع کرونا یریگبه همهرا همزمان با موجود خود  یهابرنامه یمورد بررس یهااز سازمان

های با اندازه سازماندرصد از  90 دهد کهمشاهدات نشان می.اندآغاز کردهرا  یدیجد یتالیجید یهاپروژهآنها 

 .2اندداده شیافزا ایو حفظ  2021خود را در سال  تالیجید یهانهیهز متوسط

ی ریگهمه ریتأث یو کارمند در مورد چگونگ ریمد 5000که گروه مشاوره بوستون از  یراستا، هنگام نیدر هم

به آنها شان تالیجیتحول د یهافعالیتدرصد گفتند که  80از  شیکرد، ب یکار آنها نظرسنجوبر کسب کرونا

 .3مقابله کنند یکند تا با رکود اقتصادیکمک م

اری باید کروند را تجربه کنند، چه  نیمرتبط با ا یایها بخواهند مزاو اگر سازمان ست؟یچ تالیجیاما واقعاً تحول د

 ند؟ده انجام

                                                      
1 BDO Digital 

2 https://www.bdo.com/digital/resources/2021-digital-transformation-survey 

3 https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-transformation/overview 
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 ست؟یچ تالیجیتحول د -2

 نیهمه ا باًیتقر . شوددریافت می تالیجیاز تحول د یمتفاوت اریبس فیتعار ،پرسیده شود یاز چه کس نکهیبسته به ا

 فروشد،یرا م یارتباط با مشتر تیریافزار مدکه نرم 1سیلزفورسمثال،  ی. برادهندرا از نگاه خود ارائه می فیتعر

 .2«رسدیم انیو به پا شودیشروع م یبا مشتر یتالیجیتحول د: »دیگویم

در مورد  دهدیقرار م ریکسب و کار را تحت تأث یهانهیکه همه زم فروشدیرا م یافزار و خدماتکه نرم 3ردهت

که به  کسب و کار است کی یها نهیدر تمام زم تالیجید یادغام فناور تالیجید تحول گوید:تحول دیجیتال می

است  یرهنگف رییتغ کی علاوه بر این دهد. یم رییرا تغ انیو ارائه ارزش به مشتر سازماننحوه عملکرد  یطور اساس

ست کنند و با شک شیموجود را به چالش بکشند، آزما تید تا به طور مستمر وضعندار ازیها نسازمان در آنکه 

 .4شوند مواجه

درآمد کسب  دهیچی، که با فروش اطلاعات در مورد موضوعات گسترده و پ5گارتنر پژوهشی و مشاورهشرکت 

 یسازاز مدرن اعم یزیبه هر چ تواندیم تالیجید تحول دهد: یجلوه م دهیچیرا گسترده و پ تالیجیکند، تحول د یم

 دیجد یالتیجیوکار دکسب یهامدل خلقو  یتالیجید یسازنهیبه ،(یمحاسبات ابراستفاده از به عنوان مثال، )

                                                      
1 Salesforce 

2 https://www.salesforce.com/products/platform/what-is-digital-transformation/ 

3 Red Hat 

4 https://enterprisersproject.com/what-is-digital-transformation 

5 Gartner 
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 آنلاینت خدما ینوساز ابتکارات ساده مانندبه منظور  یبخش دولت یهادر سازمان اصطلاح نیا اشاره داشته باشد.

 .1ردیگیمورد استفاده قرار م های قدیمیزیرساخت ینوساز ایو 

 ییت که توانااس تالیجید یفناور رشیپذ یتالیجیتحول د"تر است:  یکل یکم تالیجیاز تحول د 2ویکای فیتعر

 "را دارد. وکارکسب تحول

 یزیچتحول  نیالذا  است. دیجد یهایفناور یبرخ یریاز به کارگ شیب یزیشامل چ تالیجیتحول د ،به طور کلی

  است. یوربهره شیافزا ایاز کارآمدتر شدن  شتریب

در مورد تعامل با همچنین ، وکارکسبانجام  دیجد یو روش ها دیجد یبازارها افتنیدر مورد  تالیجیتحول د

نجام ا ینوظهور برا هاییشامل استفاده از قدرت فناور تحول نیو متفاوت است. ا دیجد یبه روش ها انیمشتر

 شیافزا د،یجد یدرآمد یهاانیمنجر به جر دیجیتال اغلب تحولاست که قبلا هرگز انجام نشده است.  ییکارها

 شود.یم وکاریکسباهداف  ریبه سا یابیو دست شتریرقابت بقدرت  ،سودحاشیه 

 دارد. به همراه زین یقابل توجه یاما فرصت ها ،است ریسکاز  ییدرجه بالا یدارابا این وجود، تحول دیجیتال 

 

 

 

 

                                                      
1 https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digital-transformation 

2 eWeek 
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 برخی از عناصر تحول دیجیتال -1شکل

 

است که دائماً در حال تحول  یمتعدد یهابخش یتلاق نمایانگر تالیجیتحول دگویاست،  1همانطور که شکل 

 .یاجتماع یداده ها و رسانه ها لیو تحل هیگرفته تا تجز یهستند، از محاسبات ابر
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 انواع تحول دیجیتال -3

در مورد ،  6و جان دیر  5تارگت، 4والمارت، 3پوتهوم دی، 2نایک، 1جنرال الکتریکمانند  یمعروف یهاشرکت

 تالیجیمنحصر به فرد است، تحول د یکه هر سازمان ییاما از آنجااند. کردهخود صحبت  تالیجیتحول د یتلاش ها

نوع  کیاز  شیها باغلب سازمانبا این وجود،  با دیگری است.دهد متفاوت  یکه آن را انجام م یدر هر شرکت

 .رندیگیرا به طور همزمان به کار م نیتحول آفر یفناور

از انواع  یبرخ دامه بهدر ا شوند. یجذب م یاز فناور یها به سمت انواع مشابهاز سازمان یاریاوصاف، بس نیبا ا

 شده است: اشاره تالیجیتحول د یهاتر پروژهمحبوب

 دارای ماهیت فیزیکی به تجارت الکترونیکی.وکار تبدیل کسب 

  ابریتبدیل مراکز داده )دیتاسنتر( داخلی به رایانش 

 وکاریکسب یندهایفرآ یساز نهیکارآمدتر شدن و به یبرا 7بزرگ یهاداده لیو تحل هیاستفاده از تجز. 

 دیجد یهانشیکشف ب یکار براوکسب لیو تحل هیدر تجز نیماش یریادگیو  یاستقرار هوش مصنوع. 

 ا شرکت تعامل داشته خود ب موبایل قیدهد از طریاجازه م انیکه به مشتر های موبایلیاپلیکیشن جادیا

 باشند.

                                                      
1 GE 

2 Nike 

3 Home Depot 

4 Walmart 

5 Target 

6 John Deere 

7 Big data 
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 هافناوری ریو سا نیبلاک چ ،1تالیجید یدوقلوها ا،یاش نترنتیا یمانند حسگرها دیجد یهایادغام فناور 

 در محصولات.

 نو جایگزین کردو روزنامه  ونیزیتلو م،یمانند پست مستق غاتیتبل یسنت یهاکنار گذاشتن روش 

 .یاجتماع یهارسانه استفاده از ظرفیت و تالیجید یابیبازار

 خدمات. یندهایمحصول و فرآ یبهبود طراح یبرا 3افزوده تیو واقع 2یمجاز تیاستفاده از واقع 

 تجربه کارمندانبهبود بخشیدن به  جهیدر نت توانمند سازی کارمندان برای دورکاری و. 

به  ازیمعمولاً ن نیهمچن و ردیگیرا در بر م هایفناور نینوع از ا نیچند تال،یجیتحول د هایبرنامه شتریامروزه، ب

 دارند.ها نیز شرکتکسب و کار  یدر استراتژ رییتغ

 تالیجیتحول د یهاچالش -4

در نظر  را شوندیم جادیا یسازادهیرا که در طول پ ییهاچالش دیوکارها باکسب تال،یجیبا شتاب گرفتن تحول د

واجه هستند، با آن م تالیجیتحول د یوکارها هنگام اجراکه کسب ییهاچالش نیترجیاز را یبرخ نجای. در ارندیبگ

 آورده شده است:

سازمان کار وهر جنبه از کسب یبرا هایاستفاده از فناور یبه سادگ تالیجیتحولات د. 4فرهنگ و آنبوردینگ

راهم کارمندان ف یشرکت را برا یو فرهنگ عمومپذیرش سازمانی مناسب،  یابزارها دیوکارها باکسب. ستین

                                                      
 یایدر دن ءیش کیاز  یتالیجید یکپ کی تواندیم تالیجید دوقلوی کیاست.  سیسرو ای ندیفرآ ،یکیزیجسم ف کی یتالیجید شینما تالیجید یدوقلو 1

 توانیم تالیجید یهادوقلو یاز فناور نیکل شهر باشد. همچن یحت ایها تر مانند ساختمانموارد بزرگ یحت ای ،یباد یهاروگاهیمانند موتور جت، ن یکیزیف

 عملکرد آنها استفاده کرد. ینیبشیپ یها براداده یآورمنظور جمعبه ندهایفرآ ریتکث یبرا

 باشد. یواقع یایکاملاً متفاوت از دن ایمشابه  تواندیشده است که م یسازهیتجربه شب کی(، VR) آری( به اختصار وVirtual reality ) یمجاز تیواقع 2
 نی. اکندیافراد اضافه م یواقع یایدن رامونیرا پ یاست، که عناصر میرمستقیغ ای میزنده، مستق یکیزیف ینما کی« AR» آریمخفف آن اِ ایافزوده  تیواقع 3

 یهاداده ای یکیرافر گیتصاو دئو،یمانند صدا، و یورود یو پردازش اطلاعات کاربر توسط سنسورها افتیدر قیکه از طر یوتریکامپ داتیعناصر بر اساس تول

 .شودیم جادیا باشد،یم اسیپیج

4 Onboarding 
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 کیچالش داشتن رهبران ارشد موثر در  نیدر ا یعامل اصل کی .آمیز انجام دهندموفقیتکنند تا تحول را 

 است. 1ارشد داده ریمد کی ژهیسازمان، به و

ند، نداشته باش یتحول روشن یوکارها استراتژکسب اگر است. یگذارهیسرما کی تالیجیتحولات د .یبودجه بند

یک گام مهم قبل از  ها،فناوریاز انواع  نیادیداشتن دانش بنهمچنین  .شودیم زتریبرانگچالش یبندبودجه

 بندی است.بودجه

 سازمان تالیجیکمک به تحول د ینداشتن کارشناسان مناسب برا ،شدهمانطور که قبلاً اشاره  فقدان استراتژی.

منجر به هدر  تواند یم یبا فقدان استراتژ تالیجیتحول د کیراستا، ورود به  نیدر هم .استمضر بسیار  تیدر نها

اثبات  یهایرا در مورد استراتژ ینشیو ب تیشفاف توانندیم تالیجیتحول د یهاچارچوب شود. نهیرفتن زمان و هز

 شده ارائه دهند.

 یبندتیولواامنیت سایبری باید در خط مقدم تحول دیجیتال قرار داشته باشد. . یبریسا تیندادن به امن تیاولو

 است. دیجد یهایورافن تیاز امن نانیحصول اطم یبرا یشروع عمل کیابر  به حرکت به سمت فناوری

 دیجیتال چگونگی ایجاد یک استراتژی تحول -5

. کنند اجرا یبه خوب راشده  یزیبرنامه ر و مناسب یها یهستند که استراتژ ییآنها تالیجیتحولات د نیترموفق

 چند نکته وجود دارد: نجایکرد؟ در ا جادیموفق ا یاستراتژ کیتوان  یچگونه محال 

 اقدام به تحول دیجیتال، تنها به این دلیل که دیگران در حال انجام وکار. مشخص کردن اهداف کسب

د مطمئن آمیز است. لذا قبل از شروع، بایفاجعهگیری پروژه تحول دیجیتال هستند، بی تردید یک تصمیم

                                                      
1 Chief Data Officer (CDO) 
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ت فعلی موقعییعنی مجموعه اعضای تیم در مورد  بود که همه اعضای تیم، متوجه دلیل این تحول هستند.

ه راه برای پیگیری میزان پیشرفت سازمان ب نیاغلب، موثرترو هدف سازمان، کاملاً اطلاع و توافق دارند. 

 سنجند.می 1عملکرد یدیکل یهاشاخص با را تالیجیاهداف تحول د سمت

 .پروژه  تجربه یک ردیفاگر در بین اعضای کنونی سازمان،  استخدام یک متخصص تحول دیجیتال

کل استخدام تواند به ش یمامر  نیا تحول دیجیتال موفق را نداشته باشد، باید از متخصصین کمک گرفت.

شرکت  کی همکاری باتواند مستلزم یم ایباشد،  تالیجیتحول ددر کارمند تمام وقت با تجربه  کی

 نهیدر زم را یگرید یدیپرسنل کلشان، با توجه به نوع تحول هاسازماناز  یباشد. برخ بیرونیمشاوره 

 .کنندیاستخدام م هانهیزم ریسا ای و یابیاطلاعات، بازار یفناور

 یک اشتباه استراتژیک این است که سازمان همه کارهای فعلی خود را کنار  سازمان. حفظ نقاط قوت

 دیبا ،استخود  تالیجیدر حال گذراندن تحول دسازمان همانطور که و از صفر شروع کند.  ذاشتهگ

 یاهپروژهاز این رو  هیچ کاری در راستای تضعیف موقعیت فعلی خود انجام ندهد.که  مراقب باشد

 .هستند التیجیدر عرصه د سازمان کی یقبل یهاتلاششامل پیشرفت و توسعه اغلب  یتالیجیتحول د

  .ادامه به )در تالیجیتحول د یهاچارچوب انیدر م جیموضوع را کیقراردادن خود به جای مشتریان 

با  انیرنحوه تعامل مشت تالیجیتحول د است. یبر تجربه مشتر دی( تأکاین موضوع پرداخته شده است

ازمان را س برند ریمثبت است و تصو دیتجربه جد نیکه ا بودمطمئن  دیبا خواهد داد. رییا تغسازمان ر

 .دهدبهبود می

                                                      
1 key performance indicators (KPIs) 
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 است. دهیفا یاز آن استفاده نکند کاملاً ب یاگر کس دیجد یفناور های جدید.ها و سیاستایجاد رویه 

 .کردر فکباید به دقت در مورد نحوه استفاده کارمندان از آن  د،یبرنامه جد ایابزار  کیقبل از ارائه لذا 

 جادیا کارمندان پیرویاز  نانیاطم یبرا ییاجرا یهاسمیو مکان نشوند فیطور واضح تعربه هاهیاگر رو

موارد، تحول  یدر برخشایان ذکر است که  .گردندیانجام کارها برم یبه روش قبل آنهااحتمالاً  ،نشوند

 و دشوار است. یطولان یندیکامل است که فرآ یتحول فرهنگ کیمستلزم  تالیجید

 .رییتغ کیتوان می. در عوض، دلحظه متحول کن کیسازمان را در  دتوانینمهیچ کس  تکرار کردن 

مراحل  یسر کی قیکه از طر یتالیجیتحول د یهاپروژه و تکرار کرد. یابیارز و سپس جادیکوچک ا

. رسندیت میشوند، به موفق اجرا کبارهیبه  دارند که یکه سع یاعمده راتییاز تغ شتریب ابند،ییتکامل م

 جادیا یجزئ راتییتغ ریدر طول مس دتوان یم ،داردچابک نگه  یخود را تا حد یاستراتژسازمان اگر 

 .دواکنش نشان ده رییتغدر حال  طیو به موقع به شرا دکن

  یهابچارچو ه،و مشاور لگریشرکت تحل نیچند کرد.ی رویپ تالیجیچارچوب تحول د کیاز باید 

باید  از سویی کمک کند. سازمان یاستراتژ یریتواند به شکل گ یاند که مرا ارائه کرده یتالیجیتحول د

اثبات  یژاسترات کیاز  یرویاما پ .باشدسازمان  تحول دیجیتال، مناسب آن یکه استراتژدر نظر گرفت 

قبلا مرتکب شده گرید یهانکه سازما یمراحل اشتباهاتاز تکرار کمک کند تا  سازمانتواند به یشده م

تجربه  سازمان تیریمد میبه خصوص اگر ت ،تحول دیجیتالچارچوب  کیداشتن   .شود یریجلوگ ،اند

 .، یک ضرورت استنداشته باشد تالیجیتحول د در یقبل
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 تالیجیچارچوب تحول د -6

 تیخود را با موفق تالیجدی تحول( ٪30ها )سوم شرکت کی، کمتر از گروه مشاوره بوستون بر اساس گزارش

 متخصصانو  از مشاوران ی، تعدادشانموفقیتبهبود شانس  یکارها براودهند. به منظور کمک به کسبیانجام م

 اند.را منتشر کرده تالیجیتحول د یهاچارچوب

این  است. تالیجیتحول د یاستراتژ زیآمتیموفق یاجرا یبرنامه گام به گام برا کی تالیجیچارچوب تحول د

راحی شده ط ،تالیجیتحول دعملکرد  گیچگون برای درک بهتر یکیگراف شینما کیمعمولاً همراه با  چارچوب

  .است

 است: ریشامل موارد ز تالیجیتحول د یهاچارچوب نیتراز شناخته شده یبرخ

 از  یمجموعه ا یتیآاسلون ام تالیجید تیریمد یبررس .تالیجیتحول د برای 1یتیآاسلون ام روش

توانند  یگام به گام مختلف که م یراهنما نیدهد، از جمله چندیرا ارائه م تالیجیمنابع مرتبط با تحول د

 .2شوند یطبقه بند تالیجیتحول د یبه عنوان چارچوب ها

 منابع  ،یتعهد رهبر کپارچه،ی یشامل استراتژ موفق گروه مشاور بوستون تالیجیشش عامل تحول د

که  دیگویم روش نیاست. ا ماژولارپلتفرم  کیچابک، نظارت موثر و  یحکمران ،انسانی بسیار توانمند

 .3خود موفق هستند تالیجیتحول د یهاعوامل را دارند در تلاش نیکه ا ییهادرصد سازمان 80

                                                      
1 MIT Sloan 

2 https://sloanreview.mit.edu/the-path-to-digital-transformation/ 

3 https://www.bcg.com/capabilities/digital-technology-data/digital-transformation/overview 
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  د،یارزش جد جادیا ،وکارتکامل کسبپنج مرحله است:  یدارا 1دبیلیوسیپی تالیجیدچارچوب تحول 

 سازمان. انیمشترشناخت و  پیشرفت از طریق فناوری نده،یاز آمحافظت 

  نیموفق هستند. ا تالیجیتحول د یدرصد از پروژه ها 30کند که تنها  یادعا م زنتیکاگنشرکت مشاوره 

با  ،انسان محور داشت یطراح کردیرو کی دیبا ،های موفق بودسازماناز  یکی نکهیا یکه برا دیگویم

 .2کرد یتالیجیرا دسازمان  رکاوکسب یو استراتژ آمدنوظهور کنار  یها یفناور

 را  تالیجیتحول د یدیمراحل کل ،3تالیجیتحول کسب و کار د یاطلاعات گارتنر برا ینقشه راه فناور

که تحول  کندیاشاره م همچنینکند. یم فیاصلاح توص و ارائه اس،یمق ،یطراح ،یبه عنوان جاه طلب

ارچوب چ ای و یکه سازمان کدام استراتژ ستیوکار است. مهم نرهبران کسب یاصل تیاولو تالیجید

 از تلاش یتنها بخش یو استراتژ یزیربرنامه بلکه کند،یدنبال کردن انتخاب م یرا برا تالیجیتحول د

. کردجرا ا یآن را به خوب دیبا ،است ازینعلاوه بر این که به یک چارچوب مناسب  ت،یموفق یاست. برا

که تحول  رندیگیخود قرار م عیدر صدر صنا که ییآنها تال،یجیها از تحول دشرکت شتریبا استقبال ب

.4کنندیاجرا م یرا به خوب تالیجید

                                                      
1 PWC 

2 https://www.cognizant.com/us/en/archives/whitepapers/documents/how-to-win-with-digital-codex4448.pdf 

3 Gartner’s IT Roadmap for Digital Business Transformation 

4 https://www.gartner.com/en/information-technology/insights/digitalization 
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